
ไมมีการรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ที่ขัดตอแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม

แผนการกํากับดูแลและบูรณาการ บริหารจัดการ Stakeholders

ไมมีการรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ขัด
ตอหลกัการ ISO26000 ที่นํามาประยุกตในแตละกระบวนการ  
กระบวนการทํางานที่เปน CSR in Process 

แผนการกํากับดูแลและบูรณาการบริหารจัดการ Stakeholders

• ทุกสวนงานระดับฝายมีระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ประเด็นความตองการ
และจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

แผนพัฒนาศักยภาพผูบริหารและพนักงานเพื่อรองรับการบริหารจัดการ 
Stakeholders 

ระดับการยอมรับและเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอ    
การดําเนินงานของ NT (เพ่ือใชเปนคาปฐาน) ภายใน Q2/2566

แผนสํารวจระดับการยอมรับและเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียที่
มีตอการดําเนินงานของ NT
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ไมมีจํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ขัดแยงกับ
แนวปฏิบัติเพ่ือการแขงขันที่เปนธรรม

แผนบริหารจัดการเพ่ือการแขงขันทางการตลาดที่เปนธรรม 

แผนสรางความสัมพันธ (ลดผลกระทบเชิงลบ) กับสังคม ประกอบดวย

6.1 แผนกําหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบเชิงลบตอสังคม
• ระดับความสําเร็จขงการดําเนินการตามมาตรการบรรเทาผลกระทบ     

เชิงลบตอสังคม

6.2 โครงการเพาะพันธุดี NT Youth Club
• ระดับความสําเร็จของโครงการเพาะพันธุดี NT Youth Club

• ระดับการยอมรับและเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงาน
ของ NT เพ่ิมข้ึนจากคาปฐาน 0.2

2

3

4

5

6

ผลการดําเนินงาน
แผนปฏิบัติการดานผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566

รายงานผล ณ ธันวาคม 2566

ผลดําเนินงานตัวชี้วัด

เปนไปตามเปาหมาย ลาชากวาเปาหมายเล็กนอย
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