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  แบบฟอรม O35 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อÿงเÿรมิคุณธรรมและความโปรงใÿภายในĀนวยงาน ในป พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 3 ชองทางและรปูแบบการประชาÿัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวÿาร 

มาตรการ/กิจกรรม ที่ดำเนินการ 
เพื่อÿงเÿริมคณุธรรมและความโปรงใÿภายใน

Āนวยงาน 

ÿรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลพัธĀรือความÿำเร็จของการดำเนินการ 

มาตรการทบทüนปรับปรงุชองทางและรูปแบบ
การเผยแพรขอมูลขาüÿารและประชาÿัมพันธ ใĀ
ประชาชนและผูขอรับบริการเขาถงึงาย ชดัเจน มี
การÿ่ือÿารตอบขอซักถาม และใĀคำอธิบายขอ
ซักถาม ตลอดจนมีชองทางใĀขอมูล ขอรองเรียน 
ในกรณีพบเจาĀนาที่ทจุริต 

เชิญประชุมĀนüยงานที่เกีย่üของเขาประชุม 
และซักซอมการดำเนินการใĀเปนผลÿำเร็จ 

1. มกีารปรับการจัดüางชองทางและรูปแบบการ
เผยแพรขอมูลขาüÿารใĀเขาถึงและจัดüางตำแĀนง
ใĀคนĀางาย ไมซับซอน โดยแบงประเภทใĀชัดเจน 
ปจจุบันมีชองทางที่ĀลากĀลาย เชน 
เüปไซด , โซเชยีลมิเดีย , กลุมไลน, เฟซบุคเพจ, 
ทüิตเตอร, อินÿตาแกรม  
2. มีชองทางการตอบขอซักถาม ใĀคำอธิบาย ขอมูล
ตาง ไดที ่
e-service : 
https://www.nteservice.com/eservice 
3. ทำใĀประชาชนบุคคลภายนอกผูรับบริการมี
โอกาÿในการรüมกิจกรรมตางๆ กับĀนüยงานมาก 
ขึ้น เชน การรüมกิจกรรมอบรม ÿัมมนา ดูงาน 
และกิจกรรม ชüยเĀลือÿังคมตางๆ กับĀนüยงาน 
4. มีชองทางการใĀผูมีÿüนไดÿüนเÿียใĀขอมูล Āรือ
รองเรียน กรณีเจาĀนาที่เรียกรบัÿินบนĀรือทจุริต 
ไดที่  
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ชองทางออนไลน 
  -  เü็บไซตของĀนüยงาน 
   - เü็บไซตýูนยขอมูลขาüÿารอิเล็กทรอนกิÿ 
   - แอปพลิเคชั่นบนมือถือ 
   - โซเชียลมีเดยี เชน กลุมไลน, เฟซบุกเพจ, ทüิต
เตอร, อินÿตาแกรม 
ชองทางออฟไลน 
   - ตูรับเรื่องรองเรียน 
   - ýูนยบริการลูกคา 
   - ÿำนักงานใĀญของĀนüยงาน 
   - Call Center  
ชองทางÿายดüน 
   - โทรýัพทÿายดüน 
   - SMS 
ชองทางไปรþณยี 
   - จดĀมายลงทะเบียน 

ผูจัดทำขอมูล ……………………………………………… ผูอนุมัติขอมูล ………………..…………………………… 
 ( นางโชติกา  ไพจýรี )        ( นายเÿกÿรร  มิตรเกþม ) 

รจญ. ต.        ผจก.ปล.        
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