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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2565 

  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาต ิจํากัด (มหาชน) (บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ) ดังนี้  

  1. คะแนนในภาพรวม  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีผลคะแนน ITA  โดยรวม 91.8 อยูในเกณฑระดับ A (85.00 – 

94.99 คะแนน) อยูในลําดับท่ี 36 จาก 51 รัฐวิสาหกิจ และลําดับท่ี 6 จาก 8 หนวยงานในสังกัดกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนอยลงกวาป 2564 ท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนน 94.45 โดยเม่ือ

เปรียบเทียบกับภาพรวมกลุมรัฐวิสาหกิจท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 92.85 จึงมีคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย

โดยรวม 1.05 คะแนน 
 

 
 

  2. คะแนนตามตัวช้ีวัด  

  ในการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 10 ตัวชี้วัด 

ประกอบดวย 
 



3 
 

  2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 80.78 ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 30 ขอ ไดแก 
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

2) การใชงบประมาณ 77.65 

3) การใชอํานาจ 81.80 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 
 

  2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 91.88 ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 15 ขอ  
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) คุณภาพการดําเนินงาน 93.54 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.85 

3) การปรับปรุงการทํางาน 90.24 
 

  2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 43 ขอ ไดแก 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 
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  โดยคะแนนตามตัวชี้วัดในแตละตัวชี้วัด สามารถจําแนกจากคะแนนจากมากไปหานอยได ดังนี ้
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 

3) คุณภาพการดําเนินงาน 93.54 

4) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.85 

5) การปรับปรุงการทํางาน 90.24 

6) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

7) การใชอํานาจ 81.80 

8) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 

9) การใชงบประมาณ 77.65 

10) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 
 

3. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

    บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ประจําป 2565 จํานวน 91.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยในเครื่องมือแบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีคะแนนการเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 10การปองกันการทุจริต สูงสุด 

ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซ่ึงผูตรวจประเมินมี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะ ในประเด็น 

บุคลากรในหนวยงานบางรายปฏิบัติงาน/ใหบริการไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงาน

ควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจากแบบวัด OIT o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT o14) 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

นอกจากนี้  หนวยงานนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ท่ี

สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟกปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ ณ ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป นอกจากนี ้

ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายปฏิบัติงานหรือใหบริการกับผูท่ีมาติดตออยางไมเทาเทียมกัน หนวยงาน

ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไม

เทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ o17) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทา

เทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ี

ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 

o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o14)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง 
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ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน ไดรับทราบใน และถือปฏิบัติโดยเครงครัด รวมถึง ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม หนวยงานควรเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (อางอิงจาก o38) ให

บุ ค ล า ก ร มี ทั ศ น ค ติ แ ล ะ ค า นิ ย ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง ซ่ื อ สั ต ย  สุ จ ริ ต  

มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏบิัติหนาท่ี พรอมใหความสําคัญกับการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต 

           โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีคะแนะ 

การดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน สูงสุด ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใน

ตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะ ในประเด็นการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานควรดําเนินการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o13) หรือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o14) โดยระบุท้ังข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน หรืออาจจัดทําขอมูลดังกลาวเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด

ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน จากนั้นประชาสัมพันธหรือเผยแพรให 

บุคคลภายนอก ไดรับทราบผานทางเครือขายออนไลนหรือประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม

ตอไป นอกจากนี้ ประเด็น การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันของเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมา

ติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน  

หรือE-Service (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o17) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ

บริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ o14)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก  

ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบใน  

และถือปฏิบัติโดยเครงครัด รวมถึง ประเด็น การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการเนินการ/ใหบริการของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน หนวยงานควรดําเนินการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) 

หรือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o14)  โดยมุงเนนในดานการเปดเผยหรือการใหขอมูล 

แกผูมาติดตอหรือรับบริการ ท้ังนี้ ควรดําเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคคลภายนอก

ผานทางเครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 

         และบริ ษัท โทรคมนาคมแหงชาติ  จํากัด (มหาชน)ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
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4. การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

  4.1 วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 80.78 คะแนน โดยมี 4 ตัวชี้วัด ท่ีไดคะแนนต่ํากวา 85 

คะแนน และตองมีการแกไขอยางเรงดวน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

2) การใชอํานาจ 81.80 

3) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 

4) การใชงบประมาณ 77.65 

5) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 
 

  ท้ังนี้ ในสวนของการรับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนท่ีเกิน 85 

คะแนนทุกขอ จึงควรมีการรักษาระดับคะแนน และพัฒนาใหมีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึนตอไป สวนตัวชี้วัด IIT จะมี

การวิเคราะหเพ่ือนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายใน บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ไดดังตอไปนี้ 
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4.2 แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใหเกิดความโปรงใสในหนวยงานใหดีข้ึน 

 

ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/ 

แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

1)  การใช อํานาจ  ไดคะแนน 81.80 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี

จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด ได 76.05 คะแนน 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด ได 

69.14 คะแนน 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ

การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด ได 

70.32 คะแนน 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด ได 

93.77 คะแนน 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ี

ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ มากนอย

เพียงใด ได 96.58 คะแนน 

- ประชาสัมพันธและ

เผยแพรหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีถูกตอง

ของแตละตําแหนงให

พนักงานในหนวยงาน

ไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

- กําหนดแนวทางการ

มอบหมายงาน การ

แ บ ง ห น า ท่ี

ผู รั บผิ ดชอบในการ

ปฏิ บัติ งาน ท่ี ชัดเจน 

เปนธรรม โดยให

ส อ ด ค ล อ ง กั บ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ประสบการณ ความรู 

ทั ก ษ ะ ข อ ง แ ต ล ะ

ตําแหนง 

 

- สายงาน

ทรัพยากรบุคคล 

1. มีการเปดเวทีผูบริหารพบ

พ นั ก ง า น เ พ่ื อ ใ ห ต อ บ ข อ

ซักถามขอปญหา อุปสรรคใน

การปฏิบัติงานตาง ๆ ไดอยาง

ชัดเจน และท่ัวถึง 

 

 

 

 

 

 

 

2. การกําหนดพฤติกรรมท่ี

ควรยึ ด เปนแนวประพฤติ

รวมกัน เพ่ือชวยกันขับเคลื่อน 

NT ไปสูเปาหมาย ไดอยาง

มั่นคงและยั่งยืน ลดปญการ

ใชอํานาจท่ีไมถูกตอง 

1. สายงานทรัพยากรบุคคลไดจัดกิจกรรม “ผูบริหาร

พบพนักงาน” ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 

2566 โดยสายงานทรัพยากรบุคคลจะนําประเด็น

คําถาม และทุกความคิดเห็น รวบรวมเปนขอมูลเพ่ือ

สื่อสารสรางความเขาใจรวมกัน โดยจะนําขอมูลข้ึน

ไวทาง Intranet เ พ่ือเปนสวนสําคัญตอการ

ขับเคลื่อนองคกรตอไป 

 
 

2. สายงานทรัพยากรบุคคลไดกําหนดพฤติกรรมท่ี

ควรยึดเปนแนวประพฤตริวมกัน เพ่ือชวยกัน

ขับเคลื่อน NT ไปสูเปาหมาย ไดอยางมั่นคงและ

ยั่งยืน โดยใหรองกรรมการผูจดัการใหญทุกสายงาน

เปนผูนําในการกําหนดพฤติกรรม Do and Don’t 

และเผยแพรใหพนักงานทุกคนรับทราบและถือเปน 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/ 

แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด ได 84.94  

คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ประชาสัมพันธ 

ขาวสารการอบรม ดู

ง า น  ใ ห ทุ น แ ก

พนักงานทราบอยาง

ท่ัวถึง 

- เปดโอกาสให

พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ

โตแยงผลการประเมิน

การปฏิ บัติ งานตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แนวทางปฏิบัติท่ีดีตอไป 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนว

ทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

2) การแก ไขปญหาการทุจริต 78.60 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด ได 81.28 คะแนน  

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการทบทวน 

นโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงาน

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

หนวยงานหรือไม ได 89.85 คะแนน  

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียัง

ไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด ได 82.22 

คะแนน  

I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝา

ระวังการ ทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และ

ลงโทษทางวินัยตอการทุจริตในหนวยงาน มาก

นอยเพียงใด ได 74.22 คะแนน  

I29 หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบของ 

ฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไป

ปรับปรุ งการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตใน

หนวยงาน มากนอยเพียงใด  ได 74.18 คะแนน  

1. กรรมการผูจัดการ

ใหญแสดงเจตจํานงใน

การบริหารงานดวย

ความซื่อสัตยสุจริต ท้ัง

วาจาและลายลักษณ

อักษร และเผยแพรตอ 

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ

สาธารณชนใหทราบ

โดยท่ัวกัน  

2. กํ าหนดนโยบาย 

มาตรการ แผนงาน 

ห รื อ โ ค ร ง ก า ร /

กิจกรรม เพ่ือพัฒนา 

บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ใหมีคุณธรรม

และความโปรงใส ดวย

การจัดทําแผนปฏิบัติ

การปองกัน การทุจริต 

แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ

ศูนยปองกันและ

ปราบปรามการ

ทุจริต 

มีการรายงานความคืบหนา

การดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ

แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุ จ ริ ต  ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ ทุกไตร

มาส ตอคณะกรรมการกํากับ

ดูแล กิจการ ท่ีดีและพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน และ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ ทุกไตร

มาส เพ่ือทราบความคืบหนา

การดําเนินงาน  

 

คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการท่ีดีและพัฒนาอยาง

ยั่งยืน กําหนดใหมีการประชุม ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 

20 มีนาคม 2566 โดยประกอบดวยวาระเรื่องเพ่ือ

ทราบ รายงานแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ประจําป 2565  
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนว

ทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ

เกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็น

ตอประเด็นตาง ๆ ไดแก สามารถรองเรียนและ

สงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผล

การรองเรียนไดมั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยาง

ตรงไปตรงมาและมั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมี

ผลกระทบตอตนเองอยางไร ได 76.88 คะแนน 

ประชาชนทราบ  

3. จั ด ช อ ง ท า ง ใ ห

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ

ประชาชน สามารถ

รอง เรียน/รองทุกข 

เก่ียวกับการทุจริตใน 

บมจ. โทรคมนาคม

แ ห ง ช า ติ  ไ ด 

โ ด ย ส ะ ด ว ก แ ล ะ

ปลอดภัย  และไมม ี

ผลกระทบตอผู ร อ ง 

หรือผูแจง และมีการ

ประกาศ เ ผยแพร /

กระบวนการข้ันตอน

ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร

รองเรียนใหทราบโดย

ท่ัวกัน  

4. จัดทํามาตรการการ

ปองกันและมีระบบ

การติดตามตรวจสอบ

พฤติกรรมการทุจริต

อ ย า ง ชั ด เ จ น แ ล ะ
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนว

ทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

เปดเผย รวมท้ังการ

เปดให ประชาชนมี

สวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นและการ

ติดตามตรวจสอบการ

ทํางานของหนวยงาน

ไดโดยงายและสะดวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวช้ีวัดน้ีท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน จํานวน 3 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i25 i28 และ i29  จาก

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคม แหงชาติจะตองมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม ใหบริการประชาชนอยาง

กําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงค

คิดเห็น และการติดตาม ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนว

ทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

3) การใชงบประมาณ ไดคะแนน 77.65 ประกอบดวย

ขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด ได 55.31 

คะแนน  

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึง

ประเด็นความคุมคาและไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ

งบประมาณท่ีตั้งไว มากนอยเพียงใด ได 80.13 คะแนน  

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน

สวนตัว กลุม หรือ พวกพอง มากนอยเพียงใด ได 90.47 

คะแนน  

I10 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเบิกจายเงินท่ี

เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด ได 93.29 คะแนน  

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา

พัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะโปรงใส ตรวจสอบได

และเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ รายใดรายหน่ึง มาก

นอยเพียงใด  ได 85.71 คะแนน 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมใน

การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด ได 60.98 คะแนน 

1. เปดเผยขอมูลการใช

จายงบประมาณรวมถึง

ก ร ะ บ วน ก า ร เ บิ ก จ า ย

งบประมาณ ใหบุคลากร

และประชาชนท่ัวไปทราบ 

โดยเปดเผยและพรอมรับ

การตรวจสอบจากทุกภาค

สวน ตลอดจนการจัดทํา

รายงานผลการ ใช จ า ย

ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย า ง

สม่ําเสมอ  

2. เปดเผยแผนการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ใหบุคลากรและประชาชน

ท่ัวไปทราบโดยเปดเผย

แ ล ะ พ ร อ ม รั บ ก า ร 

ตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

3. กําหนดใหพนักงานทุก

คนทราบและมีสวนรวมใน

การจั ด ทํ างบประมาณ

หนวยงานของตน 

- สายงานการเงิน 

- ทุกสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการรายงานผล

ขอมูลการใชจายของ

งบประมาณแตละสวน

งานบนอินทราเน็ต NT 

และใหมีความถูกตอง 

และเปนปจจุบัน ในทุก

ไตรมาส 

 

 

 

ทุกสายงานมีการเผยแพรขอมูลการใชงบประมาณ

บนอินทราเน็ตเพ่ือสรางการรับรู ความเขาใจการใช

จายงบประมาณใหพนักงานรับทราบ และมีสวน

รวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณไดอยาง

โปรงใส  

 

 
 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวชี้วัดนี้ ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 2 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i7 และ i12 จาก

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือการ จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย

งบประมาณโดยเปดเผย และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังสรางแนวทางใหพนักงานทุกคนมีสวน

รวมในการจัดทํางบประมาณหนวยงานของตนโดยท่ัวถึง 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

รายงานความกาวหนา 

4) การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 76.47 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสิน

ของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุม หรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด  ได 91.79 คะแนน  

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี

ความสะดวก มากนอยเพียงใด  ได 54.56 คะแนน  

I21 กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด ได 75.44 คะแนน  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ นํา

ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด ได 

94.01 คะแนน  

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด ได 67.93 คะแนน  

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ 

การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด ได 75.10 คะแนน 

1. จัดทําหรือปรับปรุงแนว

ปฏิบัติ/ระเบียบในการใช

ท รั พ ย สิ น ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแห งชาติ  ท่ี

ถูกตองตามระเบียบ เชน 

การใชรถยนตของ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ โดยมี

การกําหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ี

ชั ด เ จ น  มี แ บ บ ก า ร ข อ

อนุญาต/การอนุมัติการใชท่ี

มี รูปแบบท่ีสะดวก เปดเผย

และตรวจสอบได  

2. เผยแพรประชาสัมพันธ

ข้ันตอนในการดําเนินการ/

แนวปฏิบัติระเบียบการใช

ท รั พ ย สิ น ข อ ง  บ ม จ . 

โทรคมนาคมแหงชาติ ให

บุคลากร และประชาชน

ท่ัวไปไดรับทราบ 

- สายงาน

กฎหมายและ

บริหารงานกลาง 

- ฝายท่ีเก่ียวของ

ในการใชทรัพยสิน

ของ บมจ. 

โทรคมนาคม

แหงชาติ 

- สายงาน

ทรัพยากรบุคคล 

 

- เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล 

ระเบียบวิธีปฏิบัติการใช

ทรั พย สิ นของ  บมจ . 

โทรคมนาคมแหงชาต ิ

ใหพนักงานรับทราบ

และ ถื อปฏิ บั ติ อ ย า ง

เครงครัด 

- สายงานทรัพยากรบุคคลไดจัดทํา HR News 

หัวขอ การใชทรัพยสินราชการของ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ เผยแพรประชาสัมพันธ

บนอินทราเน็ตใหผูบริหาร และพนักงาน

รับทราบ และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
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จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวช้ีวัดน้ีท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 4 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i20 i21 i23 และ i24 

จากท้ังหมด 6 ขอคําถาม บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบตาม 

ข้ันตอนในการดําเนินการ/แนวปฏิบัติระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ และการลงโทษอยางเครงครัด 
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  5. การวิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

  1) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปน 91.88 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอปฏิบัติงาน/ 

ใหบริการแกทานตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

89.83 พัฒนาใหดีข้ึน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ 

ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด 

91.17 พัฒนาใหดีข้ึน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือ 

บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน

มากนอยเพียงใด 

96.03 พัฒนาใหดีข้ึน 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของ

หนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปน้ี 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือ

ใหบริการ หรือไม 

99.40 พัฒนาใหดีข้ึน 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักมากนอย

เพียงใด 

91.24 พัฒนาใหดีข้ึน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมลีักษณะ

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

88.41 พัฒนาใหดีข้ึน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูล

ท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

88.49 พัฒนาใหดีข้ึน 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

97.49 พัฒนาใหดีข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

89.80 พัฒนาใหดีข้ึน 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

95.09 พัฒนาใหดีข้ึน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การใหบริการ ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

88.88 พัฒนาใหดีข้ึน 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

 

89.44 พัฒนาใหดีข้ึน 
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ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

หรือไม 

98.56 พัฒนาใหดีข้ึน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

85.55 พัฒนาใหดีข้ึน 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรัปรุงการดําเนินงาน/ 

การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 

88.77 พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 ในสวนของการรับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนท่ีเกิน 85 คะแนนทุกขอ จึง

ควรมีการรักษาระดับคะแนน และพัฒนาใหมีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตอไป 

  2) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปน 100 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

o1 โครงสราง 100 รักษาระดับคะแนน 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 รักษาระดับคะแนน 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 รักษาระดับคะแนน 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 รักษาระดับคะแนน 

o7 ขาวประชาสมัพันธ 100 รักษาระดับคะแนน 

o8 Q&A 100 รักษาระดับคะแนน 

o9 Social Network 100 รักษาระดับคะแนน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน 

ประจําป รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 
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ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

o17 E–Service 100 รักษาระดับคะแนน 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป

รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o21 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100 รักษาระดับคะแนน 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ 

การจัดหาพัสด ุ

100 รักษาระดับคะแนน 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o29 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 รักษาระดับคะแนน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100 รักษาระดับคะแนน 

o34 นโยบายไมรบัของขวัญ (No Gift Policy) 100 รักษาระดับคะแนน 

o35 การมีสวนรวมของผูบรหิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o36 การประเมินความเสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจําป 

100 รักษาระดับคะแนน 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติ

มิชอบ 

100 รักษาระดับคะแนน 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรตามมาตรฐานจริยธรรม 100 รักษาระดับคะแนน 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 รักษาระดับคะแนน 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจรติ

ประจําป รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o41 รายงานผลการดาเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

100 รักษาระดับคะแนน 
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 ในสวนของการการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนน 100 คะแนนทุกขอ จึงควรมีการรักษา

ระดับคะแนนนี้ไวเพ่ือยกระดับคะแนน ITA ในภาพรวมของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึน

เพ่ือเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกรตอไป 

 6) แนวทางยกระดับคะแนน ITA ของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2566 
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