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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2565 

  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาต ิจํากัด (มหาชน) (บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ) ดังนี้  

  1. คะแนนในภาพรวม  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีผลคะแนน ITA  โดยรวม 91.8 อยูในเกณฑระดับ A (85.00 – 

94.99 คะแนน) อยูในลําดับท่ี 36 จาก 51 รัฐวิสาหกิจ และลําดับท่ี 6 จาก 8 หนวยงานในสังกัดกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนอยลงกวาป 2564 ท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนน 94.45 โดยเม่ือ

เปรียบเทียบกับภาพรวมกลุมรัฐวิสาหกิจท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 92.85 จึงมีคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย

โดยรวม 1.05 คะแนน 
 

 
 

  2. คะแนนตามตัวช้ีวัด  

  ในการดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 10 ตัวชี้วัด 

ประกอบดวย 
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  2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 80.78 ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 30 ขอ ไดแก 
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

2) การใชงบประมาณ 77.65 

3) การใชอํานาจ 81.80 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 

5) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 
 

  2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ไดคะแนนเฉลี่ยรวม 91.88 ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 15 ขอ  
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) คุณภาพการดําเนินงาน 93.54 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.85 

3) การปรับปรุงการทํางาน 90.24 
 

  2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ได 100 คะแนน ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ขอคําถามจํานวน 43 ขอ ไดแก 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 
 

  โดยคะแนนในแตละตัวชี้วัด สามารถจําแนกจากคะแนนจากมากไปหานอยได ดังนี ้
  

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การเปดเผยขอมูล 100 

2) การปองกันการทุจริต 100 

3) คุณภาพการดําเนินงาน 93.54 

4) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.85 

5) การปรับปรุงการทํางาน 90.24 

6) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

7) การใชอํานาจ 81.80 

8) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 

9) การใชงบประมาณ 77.65 

10) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 
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3. ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

    บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั ประจําป 2565 จํานวน 91.8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยในเครื่องมือแบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) บริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีคะแนนการเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต สูงสุด 

ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซ่ึงผูตรวจประเมินมี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะ ในประเด็น 

บุคลากรในหนวยงานบางรายปฏิบัติงาน/ใหบริการไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงาน

ควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 

14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

นอกจากนี้  หนวยงานนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  ท่ี

สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป นอกจากนี้ ประเด็น 

บุคลากรในหนวยงานบางรายปฏิบัติงานหรือใหบริการกับผูท่ีมาติดตออยางไมเทาเทียมกัน หนวยงานควร

วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา

เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจากแบบวัด OIT 

ขอ 17) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียม

ในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชใน

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o13) 

หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 14)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน 

แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 

ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด รวมถึงประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายมีพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม หนวยงานควรเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร (อางอิงจาก OIT ขอ 38) ใหบุคลากรมี

ทัศนคติและคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริตมุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หนาท่ี พรอมใหความสําคัญกับการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

           โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีคะแนน 

การดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน สูงสุด ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใน

ตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินตํ่า โดยเฉพาะ ในประเด็นการปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยงานควรดําเนินการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o13) หรือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ o14) โดยระบุท้ังข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน หรืออาจจัดทําขอมูลดังกลาวเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด

ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน จากนั้นประชาสัมพันธหรือเผยแพรให 
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บุคคลภายนอก ไดรับทราบผานทางเครือขายออนไลนหรือประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม

ตอไป นอกจากนี้ ประเด็น การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันของเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมา

ติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน  

หรือ E-Service (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 17) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ

บริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด  

OIT ขอ 14) โดยละเอียดหรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก  

ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบใน  

และถือปฏิบัติโดยเครงครัด รวมถึง ประเด็น การปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการเนินการ/ใหบริการของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน หนวยงานควรดําเนินการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจากแบบวัด 

OIT ขอ 13) หรือการใหบริการ (อางอิงจากแบบวัด OIT ขอ 14)  โดยมุงเนนในดานการเปดเผยหรือการให

ขอมูลแกผูมาติดตอหรือรับบริการ ท้ังนี้ ควรดําเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก

บุคคลภายนอกผานทางเครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย

ประชาสัมพันธ เปนตน และบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ท่ีดีเยี่ยม 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

4. การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

  4.1 วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเปน 80.78 คะแนน โดยมี 4 ตัวชี้วัด ท่ีไดคะแนนต่ํากวา 85 

คะแนน และตองมีการแกไขอยางเรงดวน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1) การปฏิบัติหนาท่ี 89.40 

2) การใชอํานาจ 81.80 

3) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 

4) การใชงบประมาณ 77.65 

5) การใชทรัพยสินของราชการ 76.47 
 

  ท้ังนี้ ในสวนของการรับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนท่ีเกิน 85 

คะแนนทุกขอ จึงควรมีการรักษาระดับคะแนน และพัฒนาใหมีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึนตอไป สวนตัวชี้วัด IIT จะมี

การวิเคราะหเพ่ือนํามากําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายใน บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ ไดดังตอไปนี้ 



6 
 

4.2 แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติใหเกิดความโปรงใสในหนวยงานใหดีข้ึน 

ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/ 

แนวทางการดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

1)  การใช อํ านาจ  ได คะแนน 81.80 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ี

จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

ได 76.05 คะแนน 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด ได 

69.14 คะแนน 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับ

การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด ได 

70.32 คะแนน 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด ได 

93.77 คะแนน 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ี

ไมถูกตอง หรือมคีวามเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย

เพียงใด ได 96.58 คะแนน 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทานมี

ลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด ได 84.94  

คะแนน 

- ประชาสัมพันธและเผยแพรหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีถูกตองของแตละตําแหนงให

พนักงานในหนวยงานไดรับทราบอยาง

ท่ัวถึง 

- กําหนดแนวทางการมอบหมายงาน การ

แบงหนาท่ีผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ท่ีชัดเจน เปนธรรม โดยใหสอดคลองกับ

ความสามารถ ประสบการณ ความรู 

ทักษะของแตละตําแหนง 

- ประชาสัมพันธขาวสารการอบรม ดูงาน 

ใหทุนแกพนักงานทราบอยางท่ัวถึง 

- เปดโอกาสใหพนักงานสามารถโตแยง

ผลการประเมินการปฏิ บัติ งานตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

- สายงานทรัพยากรบุคคล 1. มีการเปดเวทีผูบริหารพบพนักงาน

เพ่ือใหตอบขอซักถามขอปญหา อุปสรรค

ในการปฏิบัติงานตาง ๆ ไดอยางชัดเจน 

และท่ัวถึง 

2. การกําหนดพฤติกรรมท่ีควรยึดเปนแนว

ประพฤติรวมกัน เพ่ือชวยกันขับเคลื่อน NT 

ไปสูเปาหมาย ไดอยางมั่นคงและยั่งยืน ลด

ปญหาการใชอํานาจท่ีไมถูกตอง 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

2) การแกไขปญหาการทุจริต 78.60 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให

ความสําคัญกับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด ได 81.28 คะแนน  

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ

ทบทวน นโยบายหรือมาตรการปองกันการ

ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และ

จั ด ทํ า แ ผ น ง า น ด า น ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงานหรือไม 

ได 89.85 คะแนน  

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียัง

ไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด ได 82.22 

คะแนน  

I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการเฝา

ระวังการ ทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และ

ลงโทษทางวินัยตอการทุจริตในหนวยงาน 

มากนอยเพียงใด ได 74.22 คะแนน  

I29 หนวยงานของทานมีการนําผลการตรวจสอบ

ของ ฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการ

1. กรรมการผูจัดการใหญแสดงเจตจํานง

ในการบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

ท้ั งวาจาและลายลักษณ อักษร  และ

เผยแพรตอ บุคลากรและสาธารณชนให

ทราบโดยท่ัวกัน  

2. กําหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน 

หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนา บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ ใหมีคุณธรรมและ

ความโปรงใส ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติ

การปองกัน การทุจริต และเผยแพร

ประชาสัมพันธใหบุคลากรและประชาชน

ทราบ  

3. จัดชองทางใหบุคลากรและประชาชน 

สามารถรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับการ

ทุจริตใน บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ได 

โดยสะดวกและปลอดภั ย  และไม มี 

ผลกระทบตอผูรอง หรือผูแจง และมีการ

ประกาศเผยแพร/กระบวนการข้ันตอนใน

การดําเนินการรองเรียนใหทราบโดยท่ัวกัน  

4. จัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบ

การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต

ศูนยปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 

มีการรายงานความคืบหนาการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ของ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ทุกไตรมาส ตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ

พั ฒ น า อ ง ค ก ร อ ย า ง ยั่ ง ยื น  แ ล ะ

คณะกรรมการ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

ทุกไตรมาส เพ่ือทราบความคืบหนาการ

ดําเนินงาน  
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด  ได 74.18 

คะแนน  

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ

เกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิด

เห็นต อประ เด็นต าง  ๆ  ไดแก  สามารถ

รองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 

สามารถติดตามผลการรองเรียนไดมั่นใจวาจะ

มีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมาและมั่นใจ

วาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง

อยางไร ได 76.88 คะแนน 

อยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปด

ให ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ

ทํางานของหนวยงานไดโดยงายและ

สะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวช้ีวัดน้ีท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน จํานวน 3 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i25 i28 และ i29   

จากท้ังหมด 6 ขอคาํถาม โดย บมจ. โทรคมนาคม แหงชาติจะตองมุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม ใหบริการประชาชน 

อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวม 

ในการแสดงความคิดเห็น และการติดตาม ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

3) การใชงบประมาณ ไดคะแนน 77.65 

ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด ได 55.31 คะแนน  

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดย

คํานึงถึงประเด็นความคุมคาและไมบิดเบือน

วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว มากนอย

เพียงใด ได 80.13 คะแนน  

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือ พวกพอง มากนอย

เพียงใด ได 90.47 คะแนน  

I10 บุคลากรในหนวยงานของทานมีการเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอย

เพียงใด ได 93.29 คะแนน  

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การ

จัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

โปร งใส ตรวจสอบได และเอ้ื อประโยชน ให

ผูประกอบการ รายใดรายหน่ึง มากนอยเพียงใด  

ได 85.71 คะแนน 

 

1. เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ก า ร ใ ช จ า ย

งบประมาณรวมถึงกระบวนการ

เบิกจายงบประมาณ ใหบุคลากรและ

ประชาชนท่ัวไปทราบ โดยเปดเผย

และพรอมรับการตรวจสอบจากทุก

ภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงาน

ผลการใชจ ายงบประมาณอยาง

สม่ําเสมอ  

2. เปดเผยแผนการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจั ดหา พัสดุ ให บุคลากรและ

ประชาชนท่ัวไปทราบโดยเปดเผย

และพรอมรับการ ตรวจสอบจากทุก

ภาคสวน 

3. กําหนดใหพนักงานทุกคนทราบ

แ ล ะ มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร จั ด ทํ า

งบประมาณหนวยงานของตน 

- สายงานการเงิน 

- ทุกสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการรายงานผลขอมูลการใชจายของ

งบประมาณแตละสวนงานบนอินทราเน็ต 

NT และใหมีความถูกตอง และเปน

ปจจุบัน ในทุกไตรมาส 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มี

ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช จ า ย

งบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด ได 60.98 คะแนน 
 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวชี้วัดนี้ ที่ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 2 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i7 และ i12 จาก

ท้ังหมด 6 ขอคําถาม โดย บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือการ จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจาย

งบประมาณโดยเปดเผย และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังสรางแนวทางใหพนักงานทุกคนมีสวน

รวมในการจัดทํางบประมาณหนวยงานของตนโดยท่ัวถึง 
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ขอคําถาม / 

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง 

มาตรการ/แนวทางการ

ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม/ 

การรายงานผล 

4) การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนน 76.47 ประกอบดวยขอ

คําถาม จํานวน 6 ขอ ดังนี้  

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปน

ของสวนตัว หรือนําไปใหกลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  ได 91.79 

คะแนน  

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด  ได 

54.56 คะแนน  

I21 กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากร

ในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด ได 

75.44 คะแนน  

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ นําทรัพยสินของราชการไป

ใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองจากหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด ได 94.01 คะแนน  

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด ได 67.93 คะแนน  

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรัพยสิน

ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด ได 75.10 คะแนน 

1. จัดทําหรือปรับปรุงแนวปฏิบัติ/

ระเบียบในการใชทรัพยสินของ 

บมจ.  โทรคมนาคมแหงชาติ  ท่ี

ถูกตองตามระเบียบ เชน การใช

รถยนตของ บมจ. โทรคมนาคม

แหงชาติ โดยมีการกําหนดข้ันตอน

ปฏิ บั ติ ท่ี ชั ด เ จน  มี แบบการขอ

อ นุญาต /กา รอ นุมั ติ ก า ร ใ ช ท่ี มี 

รูปแบบท่ีสะดวก เป ด เผยและ

ตรวจสอบได  

2. เผยแพรประชาสัมพันธข้ันตอน

ในการดํ า เ นินการ/แนวปฏิ บั ติ

ระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. 

โทรคมนาคมแหงชาติ ใหบุคลากร 

และประชาชนท่ัวไปไดรับทราบ 

- ส า ย ง า น

ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ

บริหารงานกลาง 

- ฝายท่ีเก่ียวของ

ในการใชทรัพยสิน

ข อ ง  บ ม จ . 

โ ท ร ค ม น า ค ม

แหงชาติ 

- ส า ย ง า น

ทรัพยากรบุคคล 

 

- เผยแพรขอมูล ระเบียบวิ ธี

ปฏิ บัติ กา ร ใชทรัพย สิ นของ 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ให

พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

จากคะแนนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีขอคําถามในตัวช้ีวัดน้ีท่ี บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนตํ่ากวา 85 คะแนน จํานวน 4 ขอคําถาม คือ ขอคําถาม i20 i21 i23 และ i24 

จากท้ังหมด 6 ขอคําถาม บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะตองจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบ 

ตามข้ันตอนในการดําเนินการ/แนวปฏิบัติระเบียบการใชทรัพยสินของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ และการลงโทษอยางเครงครัด 
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  5. การวิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

  1) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปน 91.88 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอปฏิบัติงาน/ 

ใหบริการแกทานตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

89.83 พัฒนาใหดีข้ึน 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ 

ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด 

91.17 พัฒนาใหดีข้ึน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือ 

บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน

มากนอยเพียงใด 

96.03 พัฒนาใหดีข้ึน 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของ

หนวยงานท่ีทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปน้ี 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาตหรือ

ใหบริการ หรือไม 

99.40 พัฒนาใหดีข้ึน 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลักมากนอย

เพียงใด 

91.24 พัฒนาใหดีข้ึน 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอมลีักษณะ

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

88.41 พัฒนาใหดีข้ึน 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูล

ท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

88.49 พัฒนาใหดีข้ึน 

e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

97.49 พัฒนาใหดีข้ึน 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

89.80 พัฒนาใหดีข้ึน 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน หรือไม 

95.09 พัฒนาใหดีข้ึน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงาน/การใหบริการ ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

88.88 พัฒนาใหดีข้ึน 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

 

89.44 พัฒนาใหดีข้ึน 
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ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

หรือไม 

98.56 พัฒนาใหดีข้ึน 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

85.55 พัฒนาใหดีข้ึน 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรัปรุงการดําเนินงาน/ 

การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 

88.77 พัฒนาใหดีข้ึน 

 

 ในสวนของการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนท่ีเกิน 85 คะแนนทุกขอ จึงควรมี

การรักษาระดับคะแนน และพัฒนาใหมีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกตอไป โดยการรักษาเพ่ิมมาตรฐานการปฏิบัติงานในดานการใหบริการใหมีคุณภาพ คํานึงถึงประโยชน

ของผูมีสวนไดสวนเสียเปนสําคัญ และสรางความพึงพอใจสูงสุด 

  2) วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   

  บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดคะแนนการประเมินจากแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

(OIT) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปน 100 คะแนน โดยรายละเอียดดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

o1 โครงสราง 100 รักษาระดับคะแนน 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o3 อํานาจหนาท่ี 100 รักษาระดับคะแนน 

o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 รักษาระดับคะแนน 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 รักษาระดับคะแนน 

o7 ขาวประชาสมัพันธ 100 รักษาระดับคะแนน 

o8 Q&A 100 รักษาระดับคะแนน 

o9 Social Network 100 รักษาระดับคะแนน 

o10 แผนดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน 

ประจําป รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 รักษาระดับคะแนน 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบรกิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 
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ประเด็นการประเมิน 

 

คะแนน ป 2565 มาตรการ 

o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 รักษาระดับคะแนน 

o17 E–Service 100 รักษาระดับคะแนน 

o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป

รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o21 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100 รักษาระดับคะแนน 

o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ 

การจัดหาพัสด ุ

100 รักษาระดับคะแนน 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 รักษาระดับคะแนน 

o24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับคะแนน 

o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o29 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 รักษาระดับคะแนน 

o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100 รักษาระดับคะแนน 

o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100 รักษาระดับคะแนน 

o34 นโยบายไมรบัของขวัญ (No Gift Policy) 100 รักษาระดับคะแนน 

o35 การมีสวนรวมของผูบรหิาร 100 รักษาระดับคะแนน 

o36 การประเมินความเสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจําป 

100 รักษาระดับคะแนน 

o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติ

มิชอบ 

100 รักษาระดับคะแนน 

o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรตามมาตรฐานจริยธรรม 100 รักษาระดับคะแนน 

o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 รักษาระดับคะแนน 

o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจรติ

ประจําป รอบ 6 เดือน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o41 รายงานผลการดาเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 รักษาระดับคะแนน 

o42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

100 รักษาระดับคะแนน 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน 

100 รักษาระดับคะแนน 
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 ในสวนของการการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนน 100 คะแนนทุกขอ จึงควรมีการรักษา

ระดับคะแนนนี้ไวเพ่ือยกระดับคะแนน ITA ในภาพรวมของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีคะแนนท่ีสูงยิ่งข้ึน

เพ่ือเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกรตอไป 

  

---------------------------------------------- 


	2. การกำหนดพฤติกรรมที่ควรยึดเป็นแนวประพฤติร่วมกัน เพื่อช่วยกันขับเคลื่อน NT ไปสู่เป้าหมาย ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ลดปัญหาการใช้อำนาจที่ไม่ถูกต้อง

