
แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผู
ถือหุนภาครัฐ

2. หนวยงานกำกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ
การประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคม
ดิจิทัล

3. หนวยงานท่ีเกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ

4. บุคลากร

5. พันธมิตร 6. คูคา/Supplier 7. สังคม

9. ลูกคา/ผูใชบริการ

8. ชุมชน

10. คูแขง/คูเทียบ 11. เจาหนี้ 12. ลูกหนี้

• ประสิทธิภาพการถายทอดสื่อสารภายในองคกร เพ่ือผูเก่ียวของรับทราบและ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน

• สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการ ผานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่คำนึงถึง
สิ่งแวดลอม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และยกระดับความพึง
พอใจและความภักดีของลูกคา

• บริหารความเสี่ยง/ผลกระทบเชิงลบจากผลิตภัณฑ การบริการ และการ
ปฏิบัติการขององคกร และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับที่
เก่ียวของ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมไทย

• การเขาถึงบริการโทรคมนาคม และไดรับการบริการอยางเทาเทียม เปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ และมีความปลอดภัยในการใชบริการ

• ดำเนินการทางการตลาดอยางเปนธรรม และบริหารจัดการขอรองเรียนอยาง
มีประสิทธิผล

• การรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวนเสีย

ประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ

ประจำป 2567-2571

วัตถุประสงคและขอบเขตการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

บุคลากร
ยกระดับความผูกพันของบุคลากร ดวยการสงมอบผลงานท่ีสราง

คุณคาใหกับองคกร

สรางความตระหนักรูเปาหมาย/ผลลัพธของกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ และสนับสนุน

ทรัพยากรท่ีจำเปนเพื่อสรางคุณคาใหกับองคกร รวมถึงการพัฒนาธรรมาภิบาลของ

ระบบบริหารจัดการบุคลากร (HR Governance)

พันธมิตร
เสริมสรางความผูกพันกับพันธมิตรทางธุรกิจดวยการมีสวนรวมในการ

วางแผนและการดำเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน

วางแผนและดำเนินงานรวมกับพันธมิตร สำหรับการใหบริการ :-

• บริการ Digital Service

• บริการ Data Analytics
• บริการ 5G

• บริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด

ลูกคา
สรางความประทับใจดวยบริการท่ีตอบสนองความตองการ เพื่อการใชซ้ำ 

แนะนำ และกลาวถึงในทางท่ีดี

พัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑ/บริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา บริการหลัง

การขายท่ีมีประสิทธิผล และมีความปลอดภัยในการใชงาน รวมถึงการปกปองขอมูล

สวนบุคคล
หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุน

ภาครัฐ

• ผูถือหุนภาครัฐ
• หนวยงานกำกับนโยบาย และ

คณะกรรมการบริษัท

เพื่อใหการกำหนดทิศทาง การดำเนินงานขององคกรตอบสนองและสอดคลอง

กับนโยบายภาครัฐ และผลการดำเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด

พัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีดี ปลูกฝงธรรมาภิบาลในองคกร เพื่อมุงสูการเติบโต

อยางย่ังยืน 

หนวยงานกำกับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑแตละผลิตภัณฑ/บริการ

เพื่อใหผลิตภัณฑ/บริการขององคกรมีคุณภาพและเปนไปตามกฎเกณฑและ

มาตรฐานของแตละผลิตภัณฑ/บริการ 

ส่ือสารสรางความเขาใจขอมูลกฎเกณฑ/มาตรฐานแตละผลิตภัณฑ/บริการ ใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติในการสงมอบผลิตภัณฑ/บริการเพื่อสรางความเช่ือม่ันแกผูใชบริการ

คูคา/Supplier
เพื่อการสงมอบวัสดุอุปกรณ งานรับเหมาฯลฯ เปนไปตามเงื่อนไขสัญญา

ผานการถือปฏิบัติตามนโยบายแขงขันท่ีเปนธรรม (คูคา) อยางมี

ประสิทธิผล

ทบทวนและพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

2560 และส่ือสารกระบวนการปฏิบัติงานฯ (ขั้นตอน/ระยะเวลาดำเนินการ ฯลฯ) ใหคูคา

ทราบ และเปดเผยขอมูลการบริหารจัดการขอรองเรียนจากคูคา

สังคม
สังคมไดรับขอมูลถูกตอง ชัดเจน ไมบิดเบือน ปองกันการรองเรียนและ

ตอตานการดำเนินงานขององคกร เพื่อสรางใหสังคมเกิดความเช่ือม่ัน 

ไววางใจ และสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร 

สงเสริมความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชงาน

ผลิตภัณฑ/บริการขององคกร รวมถึงสรางกลไกการแสดงความรับผิดชอบในเชิงรุก

กรณีเกิดผลกระทบเชิงลบตอสังคมในทุกบริการและการปฏิบัติการ

ชุมชน
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยีและดิจิทัล 

และนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได

สงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมแกเยาวชน การใหความรูและสราง

ทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัลแกเยาวชนในชุมชน เพื่อนำความรูและทักษะไปพัฒนา

อาชีพและสรางรายไดแกครอบครัว

ผูมีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงค (Why) ขอบเขตการดำเนินการ (What)

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

• ระบบบริหารจัดการและการปฏิบัติที่เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี
(การกำกับดูแลกิจการที่ดี)

• การเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม กระบวนการทำงานที่
คำนึงถึง 7 หลักการตาม ISO 26000 และเปนไปตามกฎระเบียบที่
เก่ียวของ รวมถึงตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย

• การสงเสริมและพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน
• การสรางความผูกพันและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน
พันธมิตรทางธุรกิจ ผูสงมอบ คูคา และชุมชน

• HR Governance ในการบริหาร พัฒนา และรักษาบุคลากร
• สุขอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน



แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย

ยกระดับการกำกับดูแลและ

กระบวนการดานการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประจำป 2567-2571 (ตอ)

เปนองคกรแหงชาติที่เชื ่อมตอเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อคนไทยทุกคน โดย
ดำเน ินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคกร ตอบสนองประเด็นผูมีสวนไดสวน

เสียอยางสมดุล เพื่อสรางความเชื่อมั่นและ
ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน 

ดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางสมดุลและมีธรรมาภิบาล โดยมุงเนน
การบริหารจ ัดการเพื ่อยกระดับความ

เชื่อมั่น การยอมรับ และสรางความผูกพัน
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

สรางความสัมพันธที ่ดีกับผู มี

สวนไดสวนเสีย 

ยกระดับภาพลักษณ “องคกรที่

ดำเนินงาน  ดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคม” เพื่อสนับสนุนองคกร    
สูการเติบโตอยางย่ังยืน 

เพื ่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการผู ม ีสวนไดสวนเสียให
เปนไปตามขอกำหนดของเกณฑ 
SE-AM 

เพื่อการสรางความสัมพันธอัน

ดีก ับผู ม ีส วนไดส วนเสีย  อัน
นำไปสูการดำเนินงานที่บรรลุ
เปาหมาย ไมมีขอขัดแยงหรือ

อุปสรรคตอการดำเนินงาน 

เพ ื ่อสร างให  เก ิดกระบวนการ

ทำงานท ี ่ คำน ึ งถ ึ งหล ักความ
รับผิดชอบตอสังคม 
(CRS in Process) 

ระดับคะแนน SE-AM หมวด 4.1 ระดับคะแนนความเชื่อมั ่นและ

การยอมรับของผูมีสวนไดสวน
เส ียต อการดำเน ินงานของ
องคกรร อยละของส วนงาน

ระดับฝาย (Tier2) ที่บรรลุ
ระดับความสัมพันธ (Level) ที่

คาดหว ัง  (ว ัดผลสำเร ็จจาก
แผน#2) 

กำหนดแนวทางเพื่อลดโอกาสในการ

เก ิดผลกระทบเช ิงลบ  และสร าง
ผลกระทบเชิงบวกกับสังคมอยาง
เปนรูปธรรมและตอเนื่อง โดยมุงเนน

ประเด็นสำคัญดานความยั ่งยืนที่
สอดคลองกับบริบทขององคกร

บูรณาการแนวทางการกำกับ

ดูแล นโยบายและแนวปฏิบัติตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ
ทำงานที่เกี ่ยวของ โครงสราง

องคกร กฎระเบียบ-ขอบังคับ 
รวมถึงการพัฒนาทักษะความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรเพื่อให
ส ามารถดำ เน ิ นการสร  าง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียไดอยางมีประสิทธิผล 

ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น ภ าพ ล ั ก ษณ  

“องคกรที่ดำเนินงานดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม” 

มุ งเนนการมีสวนรวมกับผู มี

ส  ว น ไ ด  ส  ว น เ ส ี ย ท ุ ก กล ุ  ม 
ครอบคลุมถึง การแลกเปลี่ยน
เรียนรู การรวมมือระหวางกัน 

รวมถ ึงการสื ่อสารและการ
ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ดำเน ินงานอย างสม ่ำเสมอ
เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย
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วิสัยทัศน

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

พันธกจิ


