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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในสังกัด
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ก่อตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2563 โดยการ
ควบรวมกิจการระหว่าง บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 7 
มกราคม 2564 และรับช่วงภารกิจความรับผิดชอบมาด าเนินการต่อ มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านโทรคมนาคม 
การสื่อสาร และดิจิทัลแก่ประชาชน ภาครัฐ ธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นการส่งมอบคุณค่าตามกรอบมิติทั้ง 4 
ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) มิติด้านสังคม (Social) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และมิติด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance)  

 
เนื่องจากบริการโทรคมนาคมฯ เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทุก

ประเภท ทั้งกิจกรรมในการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน การส่งเสริมการด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม 
และการให้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กันไปด้วย ในปัจจุบัน NT มีทิศทางพัฒนาองค์กรให้ท าหน้าที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือคน
ไทยทุกคน มีการด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านการให้บริการโดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างาน และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัย
ด้วยทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ NT  
พ.ศ. 2566 - 2570 ที่ก าหนดทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน ในแผนบริหาร
ความยั่งยืน ปี 2566 NT ได้ท าการวิเคราะห์และก าหนดประเด็นส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ความ
ยั่งยืน รวมทั้งการถ่ายทอดและการน าประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนดังกล่าว มาจัดท าเป็นแผนงานสู่ความยั่งยืน
ภายในองค์กร ที่มีเป้าหมายครอบคลุมทั้ง 4 มิติตามนโยบายความยั่งยืนขององค์กร ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้าน
สื่อสารเพ่ือรองรับการขยายตัวของประเทศ ในขณะที่องค์กรสามารถคงไว้ซึ่งความสามารถในการสร้างรายได้ที่สมดุล 
อีกทั้ง ยังค านึงถึงการสร้างสายสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จากการสร้างคุณภาพชีวิต และความ
เป็นอยู่ที่ดีให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยยึดถือหลัก ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม มีการก า หนด
แผนงาน โครงการส าคัญต่าง ๆ รวมถึงตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลส าเร็จได้ 
เพ่ือน าพาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริหารความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป   
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ข้อมูลทั่วไปของ NT  

บริบทองค์กร 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในสังกัดกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ก่อตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2563 โดยการควบรวม
กิจการระหว่าง บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 7 มกราคม 
2564 และรับช่วงภารกิจความรับผิดชอบมาด าเนินการต่อ มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านโทรคมนาคม          
การสื่อสาร และดิจิทัลแก่ประชาชน ภาครัฐ ธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

ปัจจุบัน NT มีจ านวนลูกค้าท้ังสิ้น 2.3 ล้านราย เป็นลูกค้ารายใหญ่ 23,797 ราย ลูกค้า SME 281,757 ราย 
และลูกค้ารายย่อย 1.99 ล้านราย (ข้อมูลลูกค้าจากระบบ Dashboard ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565) มีส านักงาน
บริการและศูนย์ให้บริการย่อยประมาณ 510 แห่ง มีพนักงานประมาณ 13,600 คน ลูกจ้างประมาณ 5,600 คน  
 
โครงสร้างองค์กร ตุลาคม 2565 ( Day 1.5 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท NT คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (CG) 

คณะกรรมการบริหาร ฯลฯ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายงานดาวเทียมและ
โครงข่าย 

สายงานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า 1 

สายงานการตลาดและ
ผลิตภัณฑ ์

สายงานกลยุทธ์ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานกฎหมายและ
บริหารงานกลาง 

สายงานการเงิน 

สายงานโครงสร้างพื้นฐาน สายงานสื่อสารไร้สาย 2 สายงานดิจิทัล 

สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์
และเทคโนโลยี 

สายงานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า 2 

สายงานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า 3 

สายงานสื่อสารไร้สาย 1 

สายงานธุรกิจลูกค้าองค์กร 

สายงานตรวจสอบ 
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วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมหลัก 
องค์กรแห่งชาติที่
เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมเพ่ือคน
ไทยทุกคน 

1. ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง 
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3. ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน และแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
4. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
5. พัฒนาการจัดการองค์กรและบุคลากร มุ่งสู่การเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

“I AM NT” 
I : Innovation ส่งเสริม
นวัตกรรมน าสมัย 
A : Agility ปรับตัวไว ไม่ยึดติด 
M : Momentum คิดใหญ่    
ก้าวไปข้างหน้า 
N : Nation Oriented สร้าง
คุณค่าให้ประเทศ 
T : Trust พ่ึงพา วางใจได้ 

 
ธุรกิจของ NT 
NT จัดกลุ่มธุรกิจเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐาน (Hard Infrastructure) ให้บริการสินทรัพย์ประเภทท่อร้อยสาย เสาโทรคมนาคม     

สายใยแก้วน าแสง และอาคารและที่ดิน 
2. กลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ ( International) ให้บริการประเภทวงจรเช่าระหว่างประเทศ โทรศัพท์ทางไกล

ระหว่างประเทศ บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเกตเวย์ และบริการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ให้บริการ 
3. กลุ่มธุรกิจโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ (Fixed Line & Broadband) ให้บริการประเภทโทรศัพท์ประจ าที่  

บริการบรอดแบนด์ วงจรเช่า และบริการสื่อสารผ่านดาวเทียม 
4. กลุ่มธุรกิจสื่อสารไร้สาย (Mobile) ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริการที่ใช้คลื่นความถ่ี 
5. กลุ่มธุรกิจดิจิทัล (Digital) ให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัลและดิจิทัลโซลูชั่น ทั้งต่อยอดจากกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ 

และต่อยอดธุรกิจดิจิทัล 

ประมาณการรายได้และก าไรสุทธิของ NT ปี 2564 – 2569 (กรณี Base case)         
หน่วย : ล้านบาท 

 ปี 2564e ปี 2565e ปี 2566f ปี 2567f ปี 2568f ปี 2569f 
รายได้ 103,266 91,651 98,975 99,158 77,828 47,348 
ก าไรสุทธิ 1,104 1,319 -4,118 -718 775 44 

 
ที่มา : ปี 2564 เป็นข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน  

/ปี 2565 ก าไรสุทธิเป็นประมาณการจากรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน  
ประมาณการรายได้แบบ prorate จากผลการด าเนินงาน 11 เดือน  

/ปี 2566 - 2569 แผนวิสาหกิจ NT ปี 2566 - 2570 
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บทที่ 1 บทน า  
1.1 ความเป็นมาของแผนพัฒนาความย่ังยืนของ NT พ.ศ. 2566  

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือองค์กรความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ล้วนให้ความส าคัญที่เพ่ิมขึ้นกับการด าเนินธุรกิจที่ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แต่ยัง
สนับสนุนให้สังคมและสิ่งแวดล้อมสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปด้วย เป็นไปตามความหมายของ “การพัฒนา
อย่างยั่งยืน” ที่ว่า “เป็นรูปแบบการพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลให้คนรุ่น
ต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง ” 
( Sustainable Development is development that meets the needs of the present without 
compromising the ability of future generations to meet their own needs)  และความหมายในระดับ
องค์กรของ “การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน” (Sustainable Corporate Development) หรือ “ความยั่งยืนของ
องค์กร” (Corporate Sustainability) ที่หมายถึง “ธุรกิจให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการ
ด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”   

NT ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการด้านโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ แม้จะมีลักษณะของ
ธุรกิจที่ไม่อยู่ในกลุ่มที่กิจการสร้างผลกระทบทางลบสูงต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในทางตรงข้ามบริการของบริษัท     
มีการสร้างผลกระทบในเชิงบวกอย่างมากต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริการสื่อสารโทรคมนาคมและ
ดิจิทัลเป็นปัจจัยสนับสนุนหลักในการลดการใช้พลังงานและทรัพยากรของโลก และเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ
ระบบการปกป้องดูแลสิ่งแวดล้อมและการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินชีวิตให้กับสังคมส่วนรวม ถึงกระนั้น บริษั ท    
ก็ยังมีหน้าที่ที่ต้องพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรเติบโต พร้อมทั้งลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง โดย NT ได้ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาความยั่งยืน และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้เชื่อมโยงกัน 
รวมทั้งให้สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก และได้จัดท าแผนพัฒนาความยั่งยืนของ 
NT ปี 2566 โดยใช้แนวทางสากล มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ NT รวมทั้งความ
ต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นกรอบก าหนดแผนพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ 

 
1.2 แนวคิดและปัจจัยน าเข้าการจัดท าแผนพัฒนาความย่ังยืน ของ NT พ.ศ. 2566  

แผนพัฒนาความยั่งยืนของ NT ปี 2566 มุ่งเน้นที่วิธีการบริหารจัดการความยั่งยืนเชิงกลยุทธ์             
ที่สอดคล้องกับทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของ NT ปี 2566 ในช่วงการสร้างรากฐานในระยะสั้น 
โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ 

- ผู้ผลักดันนโยบายภาครัฐ ในการพัฒนาระบบงานภาครัฐไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
- ผู้ตอบสนองนโยบายภาครัฐในการปรับทัศนียภาพของเมือง และร่วมพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
- ผู้ให้บริการการสื่อสารและดิจิทัลแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึง ด้วยราคาเป็นธรรม 
เพ่ือส่งเสริมให้แนวคิดและหลักการด้านความยั่งยืนขององค์กร ให้ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ NT 

พ.ศ. 2566 - 2570 NT มุ่งเน้นที่วิธีการบริหารจัดการความยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ โดยมีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ 
และคุณค่าขององค์กร ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีความสอดคล้องกับบริบทด้านความยั่งยืนใน
ระดับโลก แนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือมีลักษระธุรกิจใกล้เคียงกันและที่มีผลงาน
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ด้านความยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีปัจจัยน าเข้าในการจัดท า
แผนการพัฒนาความยั่งยืนของ NT ปี 2566 ดังนี้ 

1.2.1 ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  
จากการส ารวจ และรวบรวมผลวิจัยต่าง ๆ น ามาซึ่งประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนที่คณะกรรมการ NT เห็นชอบใน
การประชุม ครั้งที่ 15/2565 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2565 และการประชุมของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (CG) ครั้งที่ 7/2565 วันที่ 17 ธันวาคม 2565 เพ่ิมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีก 2 กลุ่ม       
คือ หน่วยงานภาครัฐ และคู่แข่ง 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ความต้องการและความคาดหวัง 

1) ผู้ถือหุ้น/ผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ 

- ตอบสนองนโยบายของรัฐในการควบรวมกิจการ เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันและลดการ
ลงทุนที่ซ้ าซ้อน 

- สร้างมูลค่าเพ่ิมโดยใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) คณะกรรมการ

บริษัท 
- มุ่งเน้นบทบาทการเป็นรัฐวิสาหกิจ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ยังต้องมองถึงการ

ให้บริการต่อสังคม 
- ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคคลกรและสร้างเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือสร้าง

คุณค่ากับองค์กร 
- มีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมถึงระบบการตรวจสอบภายในที่มี

ประสิทธิผล 
- จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล นโยบายของภาครัฐ รวมถึง

การวางแผนท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
- ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล การเปิดเผยข้อมูลและรายงานที่ถูกต้อง รวมถึงการน าเสนอข้อมูล

เพ่ือการตัดสินใจอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล 
- โครงสร้างองค์กรที่ช่วยลดความซ้ าซ้อนของการท างาน ลดต้นทุนการด าเนินงาน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
3) หน่วยงาน

ก ากับ 
- ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และนโยบายของการก ากับดูแลที่ดีรวมถึงการเปิดเผย 

การส่งข้อมูล และรายงานผลการด าเนินงานที่ถูกต้อง ทันกาล 
- ปฏิบัติการตามกฎเกณฑ์การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม (ส านักงาน กสทช.) 
- ให้ความร่วมมือและสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ และแผนการ

ด าเนินงานของบริษัท 
- วางแผนท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพ่ือส่งเสริมนโยบายของภาครัฐ และแผนการด าเนินงาน

ของบริษัท 
- ตอบสนองต่อนโยบายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

- ด าเนินงานที่ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบให้แก่ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
4) หน่วยงาน

ภาครัฐ 
-  

5) ลูกค้า/
ผู้ใช้บริการ 

- ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ อาทิ โครงข่ายที่ครอบคลุม มีความเสถียร และมี
ความเร็วในการเชื่อมต่อดาต้าสูง มีโซลูชั่นทางธุรกิจที่หลากหลายช่วยเสริมศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ 

- บริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ มีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ โดยมีทีมงาน/ทีมเทคนิค Support ที่มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ได้ทันท่วงทีและติดตามผลจนแล้วเสร็จ ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมแจ้งให้ลูกค้าทราบ 

- พัฒนาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม) 

- มีบริการและโปรโมชั่นที่หลากหลาย ตรงความต้องการของลูกค้า ตอบโจทย์ New Normal 
และสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากบริบทการท าธุรกิจที่เปลี่ยนไป 

- เพ่ิมความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ส าหรับองค์กรยุคดิจิทัล (Enterprise 
Digital eService : ขอใช้บริการ , ใบแจ้งค่าบริการ , ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ , ช าระ
ค่าบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ฯลฯ) รวมถึงการมีช่องทางที่สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย ส าหรับ
ลูกค้าใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ NT เพ่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศขององค์กร 

- การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและมีระบบป้องกันภัยทางไซเบอร์ 
- การปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาการให้บริการ การเรียกเก็บค่าใช้บริการมีความถูกต้องและเป็น

ธรรม และได้รับใบแจ้งค่าใช้บริการที่ถูกต้องและทันเวลา 
- ท าการตลาดที่เป็นธรรม มีความโปร่งใสและความชัดเจนในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แก่

ลูกค้า ทั้งด้านราคาและการส่งเสริมการขาย ให้ข้อมูลสารสนเทศโดยปราศจากอคติ หรือ 
โฆษณาเกินจริง ไม่ส่ง SMS รบกวน รวมถึงโปรโมชั่นรายงานส่งเสริมการขายต่าง ๆ ไม่กระทบ
หรือท าให้ลูกค้าเดิมรู้สึกว่าเสียเปรียบ 

6) พนักงาน/ 
บุคคลากร 

- ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี โอกาสและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
- พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของ NT 
- การรักษาพนักงานที่มีศักยภาพขององค์กร 
- การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมถึงสุขภาวะ และความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการ

ท างาน 
- ก าหนดมาตรการและแนวทางในการป้องกันการติดเชื้ออย่างเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัย

ของพนักงานทุกคน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

- ระบบการประเมินผลงานที่เป็นธรรม และสนับสนุนการสร้างผลงานที่มีคุณภาพท่ีมีคุณค่าให้กับ 
NT 

7) พันธมิตร - ด าเนินธุรกิจร่วมกันเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
- ร่วมสร้างนวัตกรรมและรูปแบบธุรกิจที่สร้างคุณค่า เพ่ือโอกาสทางธุรกิจใหม่ตลอดจนการพัฒนา

บุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ 
- ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจที่ชัดเชน สร้างความร่วมมือระหว่างกัน เพ่ือส่งเสริมการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน 
- สร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดี เพ่ือพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพในการ

ด าเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว 
- ด าเนินธุรกิจร่วมกัน บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล 

8) คู่ค้า/
Supplier  

- มีช่องทางให้คู่ค้า/Supplier เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้างที่สะดวก ขั้นตอนการท างาน 
และได้รับข้อมูลทันเวลา 

- การแข่งขันที่เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ TOR มีข้อมูลรายละเอียดชัดเจน ป้องกันการเกิดความ
เข้าใจที่คาดเคลื่อนระหว่างองค์กรกับคู่ค้า 

- นโยบาย/ระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- มีระบบประเมินผลงานของผู้รับเหมา/ผู้ส่งมอบที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
- ความโปร่งใสและเป็นธรรมในการท าสัญญา ความทันสมัยและเป็นธรรมของราคากลาง 
- ความถูกต้องรวดเร็วในการตรวจรับงานและเบิกจ่าย รอบการวางบิลและรอบรับเช็คที่มีความถ่ี

มากขึ้น ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการเบิกจ่าย 
9) สังคม/ชุมชน - ความปลอดภัยต่อสุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่งจากเสาสัญญาณท่ีตั้งอยู่ในเขตชุมชน 

- การบริหารจัดการลดผลกระทบด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน และการปฏิบัติการของ NT ด้วยความใส่ใจ (จัดระเบียบสายสื่อสาร การขุดเจาะ 
เปิดบ่อ ท่อร้อยสาย เสา/ตู้ผ่านกีดขวางทาง ฯลฯ) 

- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
ระบบบริหารจัดการข้อมูล เช่น บริการด้านสาธารณสุขผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ และการพัฒนาด้านเกษตรกรรม เป็นต้น 

- การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต สนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาของผู้ด้อยโอกาส ใช้ความรู้ 
ทักษะ ความช านาญของ NT มาพัฒนาชุมชน/ให้ความรู้พัฒนาทักษะอาชีพและสร้างรายได้ เพ่ือให้
พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

- การให้ความช่วยเหลือชุมชนและสังคมยามเกิดภัยพิบัติ รวมถึงสถานการณ์ COVID-19 
- บริการสื่อสารโทรคมนาคมและช่องทางการให้บริการที่มีคุณภาพและครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชน 



แผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2566  บริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

8 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

10) คู่แข่ง -  

 
 
1.2.2 ข้อมูลอุตสาหกรรมและคู่เทียบ เป็นข้อมูลผลการด าเนินงานของบริษัทในธุรกิจโทรคมนาคม และบริษัทระดับ
ใหญ่อ่ืน ๆ ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตขององค์กร โดยในปี 2563 – 2564 มีข้อมูลส าคัญดังนี้ 

 
รายได้ (ล้านบาท)   ก าไรสุทธิ (ล้านบาท)  

 ปี 2563 ปี 2564 %เติบโต   ปี 2563 ปี 2564 %เติบโต 
อสก. 598,592  615,150  2.77 %  อสก. 77,712 64,578 -16.90 % 
NT 100,280  

(ล าดับที่ 4) 
102,886 

(ล าดับที่ 3) 
2.60 %  NT 14,314 

(ล าดับที่ 2) 
1,104 

(ล าดับที่ 6) 
-92.28 % 

 
หมายเหตุ : อ้างข้อมูลใน Intranet ของ ผย. จากรายงานผลประกอบการ รายไตรมาส/ปี เว็บไซต์บริษัทผู้ประกอบการที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ Financial Statement กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลท. จ านวน  
19 บริษัท และข้อมูลในรายงานด้านการเงินของ NT 
 
1.2.3 ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เป็นข้อมูลทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่ส่วนงานภายในเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ  โดยผล
ประกอบการของ NT สถานะ สิงหาคม 2565 มีดังนี้ 

1) ผลประกอบการของ NT (ข้อมูล ณ สิงหาคม 2565) มีรายได้รวม 64,507 ล้านบาท มีค่าใช้จ่ายรวม (รวม
ต้นทุนทางการเงิน) 61,110 ล้านบาท มีก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล (EBT) 3,397 ล้านบาท มีก าไรสุทธิ (Net 
Profit) 3,383 ล้านบาท แหล่งที่มาของรายได้ส่วนใหญ่มาจากการด าเนินงานของ 5 กลุ่มธุรกิจ ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจ
โครงสร้าง พ้ืนฐาน 6,295 ล้านบาท กลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ 1,347 ล้านบาท กลุ่มธุรกิจโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ 
13,473 ล้านบาท กลุ่มธุรกิจสื่อสารไร้สาย 37,084 ล้านบาท กลุ่มธุรกิจดิจิทัล 2,542 ล้านบาท และรายได้จากการให้บริการ
อ่ืนที่ไม่ใช่โทรคมนาคม 11 ล้านบาท ผลตอบแทนทางการเงินและรายได้อ่ืน 3,756 ล้านบาท 
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หน่วย : ล้านบาท 

 
 

2) โครงสร้างรายได้ (ข้อมูล ณ สิงหาคม 2565) ผลการด าเนินงานของ NT สถานะสิงหาคม 2565 มีรายได้ 
64,507 ล้านบาท ประกอบด้วย รายได้จากพันธมิตร 35,352 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 55 ของรายได้รวม และรายได้จาก
การด าเนินงานธุรกิจ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 29,156 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 45 ของรายได้รวม ซึ่งกลุ่มธุรกิจที่
สร้างรายได้หลัก 3 อันดับแรก ได้แก่ รายได้กลุ่มธุรกิจโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ 13,473 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 46 อันดับสองคือ รายได้กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐาน 6,295 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 22 อันดับสาม คือ รายได้
อ่ืนๆ (บริการโทรคมนาคมอ่ืน , การให้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่โทรคมนาคม, รายได้จากการขาย , ผลตอบแทนทางการเงินและรายได้
อ่ืน) 3,767 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13 

 
หน่วย : ล้านบาท 
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3) โครงสร้างค่าใช้จ่าย (ข้อมูล ณ สิงหาคม 2565) 
NT มีค่าใช้จ่ายรวม 61,110 ล้านบาท ประกอบด้วย ค่าเช่าและค่าใช้สินทรัพย์ 27,605 ล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 45 รองลงมา ค่าใช้จ่ายอ่ืนและดอกเบี้ยจ่าย 11,737 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 19 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
10,470 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 17 ซึ่งค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจากการเกษียณอายุและการ
เกษียณก่อนอายุ (Early Retirement) ของพนักงาน และค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชีสินทรัพย์ 8,859 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นร้อยละ 14       

 หน่วย : ล้านบาท 

 
หมายเหตุ : อ้างอิงข้อมูลและภาพประกอบจากแผนวิสาหกิจ NT ปี 2566 – 2570 ของสายงานกลยุทธ์ (ย.) 
 

1.2.4 มาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืน/มาตรฐานการจัดท ารายงานความยั่งยืน 
NT น ากรอบแนวทางด าเนินการ วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนที่อ้างอิงกับมาตรฐานหรือหลักการที่เป็น 

ที่ยอมรับหรือเป็นที่เชื่อถือมาใช้ในการด าเนินการ ได้แก่ 
1) หลักการ/แนวทางการพัฒนาความยั่งยืน 

1.1) แนวทางตามคู่มือ Corporate Sustainability Guide for Listed Companies โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

1.2) United Nations Sustainable Development Goals : SDGs 
1.3) Triple Bottom Line โดย John Elkington 
1.4) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) 
1.5) BCG Model (Bio-Circular-Green Economy Model) 
1.6) ESG Model (Environment-Social-Governance Model) 
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2) หลักการแนวทางการจัดท ารายงานความยั่งยืน 
2.1) GRI Sustainability Reporting Standards (ป ี2561) และ GRI Standards (ปี 2566) โดย Global 

Reporting Initiative 
2.2) หลักการตามคู่มือการรายงานความยั่งยืนส าหรับบริษัทจดทะเบียน โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
2.3) คู่มือการจัดท ารายงานตามแบบรายงาน 56-1 One Report โดย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
3) กระบวนการพัฒนาความยั่งยืน  

คู่มือการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนส าหรับบริษัทจดทะเบียน โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
4) กระบวนการจัดท ารายงานความยั่งยืน  

4.1) GRI Standards : จากการรายงานสู่เครื่องมือการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน (อ้างอิง Carbon Balance 
Consulting) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

4.2) Business Sustainability Reporting Guidelines โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

1.3 ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 
NT ได้ประมวลข้อมูลปัจจัยน าเข้าการจัดท าแผนพัฒนาความยั่งยืนตามข้อ 1.2 ข้างต้น ก าหนดเป็นปัจจัยที่

มีผลต่อความยั่งยืนขององค์กร วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยความยั่งยืนตามระดับความส าคัญที่มีต่อ NT และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ท าให้สามารถระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร แบ่งตามมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

 
มิติความยั่งยืน ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 

ด้านเศรษฐกิจ 
 

1. การมุ่งพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัล 
2. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (การปกป้องระบบสารสนเทศและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
3. การผลิตสินค้าและบริการด้วยความรับผิดชอบและส่งเสริมสังคมยั่งยืน 

ด้านสังคม 
 

4. พัฒนาและรักษาบุคลากรทรัพยากรส าคัญขององค์กร 
5. การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน สังคม ยกระดับคุณภาพชีวิต ได้รับโอกาส    
ทางการศึกษา และส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อด้านสังคม 
6. ส่งเสริมความเหมาะสมและความปลอดภัยในการใช้งานอินเทอรเน็ตและ
สื่อออนไลน์ 

ด้านสิ่งแวดลอม 
 

7. ผลิตภัณฑ์บริการการปฏิบัติงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
8. สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือลดการใช้พลังงาน (ลดก๊าซเรือนกระจก) 

ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
 

9. ธรรมาภิบาลและความซื่อสัตย์โปรงใส 
10. จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
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1.4 แผนวิสาหกิจ NT พ.ศ. 2566 - 2570  
การจัดท าแผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2566 สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ NT พ.ศ. 2566 – 2570 ที่ก าหนดทิศ

ทางการด าเนินธุรกิจตามนโยบายลดความซ้ าซ้อนในด้านการลงทุน เป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐบาลในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ และต้องสามารถแข่งขันได้ในธุรกิจที่มีการแข่งขัน โดยมีแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
1)  หลักการด าเนินงาน  

1.1) เป็นหน่วยงานหลักในการผลักดันนโยบายและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยี 
1.2) พัฒนาและขยายบริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลผ่านสถานะความเป็นกลาง 
1.3) ร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือต่อยอดธุรกิจเดิม และพัฒนาธุรกิจใหม่เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

2) ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะสั้น (ปี 2566) มีบทบาทองค์กร ดังนี้ 
- ผู้ผลักดันนโยบายภาครัฐ ในการพัฒนาระบบงานภาครัฐไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
- ผู้ตอบสนองนโยบายภาครัฐในการปรับทัศนียภาพของเมือง และร่วมพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
- ผู้ให้บริการการสื่อสารและดิจิทัลแก่ลูกค้า อย่างทั่วถึงด้วยราคาเป็นธรรม 
ระยะกลาง (ปีที่บรรลุ 2569) มีบทบาทองค์กร ดังนี้ 
- ผู้พัฒนาและสนับสนุนระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล 
- ผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะให้ครอบคลุมเมืองและเขตเศรษฐกิจส าคัญทั่วประเทศ 
- ผู้ให้บริการการสื่อสารและดิจิทัลแบบครบวงจรและสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ร่วมกับเครือข่ายทางธุรกิจ

และพันธมิตรเพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้า เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม 
ระยะยาว (ปีที่บรรลุ 2570 เป็นต้นไป) มีบทบาทองค์กร ดังนี้ 
- ผู้น าในการพัฒนาระบบจัดการและการวิเคราะห์ฐานข้อมูลภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรม และขยายพ้ืนที่การพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้ครอบคลุมเมืองและเขตเศรษฐกิจส าคัญทั่วประเทศ 
- ผู้ให้บริการการสื่อสารและดิจิทัลชั้นน าที่ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

3) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives: SO)  

NT ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาจากพันธกิจขององค์กร ที่เกิดจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร เพ่ือให้ได้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(Strategic Objectives: SO) ที่สามารถตอบความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครบถ้วน จ านวน 6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
SO1 : ตอบสนองนโยบายภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยมุ่งตอบสนองการ

ด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐในโครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ของประเทศ ประกอบกับเสริมสร้างรายได้ให้กับองค์กรผ่านนโยบายดังกล่าว  

SO2 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศผ่านสถานะความเป็นกลาง โดยมุ่งเน้นในด้านการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมแก่ผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคมรายอ่ืน ในสถานะความเป็นกลาง เพ่ือไม่ให้
เกิดการซ้ าซ้อนในการลงทุน 
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SO3 : สร้างนวัตกรรมและพัฒนาธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาธุรกิจเดิมที่
ด าเนินการอยู่ให้มีมูลค่าเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และพัฒนาธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเพ่ิมมากยิ่งข้ึน และรองรับการแข่งขันท่ีสูงขึ้นในอนาคต 

SO4 : พัฒนาการด าเนินงานสู่ระดับสากลตามหลักการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) และการพัฒนาเศรษฐกิจสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน (BCG) โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจที่ใช้หลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ระบบเศรษฐกิจสามารถการเติบโตไปควบคู่กับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 

SO5 : บริหารต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยเน้นด้านการลดค่าใช้จ่ายที่มีสัดส่วนที่สูงในการ
ด าเนินธุรกิจ 

SO6 : บริหารองค์กรและทรัพยากรบุคคล อย่างมีธรรมาภิบาลเพ่ือรองรับการแข่งขัน โดยมุ่ งเน้นการจัดการองค์กร
ให้มีความคล่องตัว พร้อมทั้งการบริหารจัดการบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับภาวะปัจจุบัน 

 
1.5 นโยบายที่เกี่ยวข้อง  

NT ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความยั่งยืน ได้แก่  
1) นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ ประกาศ ณ วันที่ 22 กันยายน 2565  
2) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
3) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
4) นโยบายด้านการต่อต้านทุจริตและคอรร์ปัชัน 
5) นโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกาศ ณ วันที่ 29 ธันวาคม 2565 

 
1.6 กรอบการศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร   

การศึกษาทบทวนบริบท ทั้งบริบทภายใน บริบทภายนอก และบริบทด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจโดยการเปิดโอกาสให้บุคคลากรในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจได้
ร่วมมือกันเพ่ือก าหนดทิศทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือน าข้อค้นพบที่ส าคัญไปประเมินสถานการณ์การจัดการด้านความยั่งยืนของ NT ในปัจจุบัน 
ก าหนดแนวทางการพัฒนารวมถึงการบ่งชี้ และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความยั่งยืน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูล
น าเข้า (Input) ส าหรับการจัดท าแผนการพัฒนาความยั่งยืนของ NT เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงได้มีการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรับฟังแนวคิด มุมมอง ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ว่า
จะเป็นในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เข้าใจความหมายของความยั่งยืนในบริบทกว้างๆ ความ
ยั่งยืนในบริบทของ NT ปัจจัยส าคัญและความท้าทายต่อความส าเร็จในการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน และความคาดหวังต่อ
ความยั่งยืนของ NT ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ ได้รับผลกระทบจากการด า เนิน
ธุรกิจ หรือส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันไป เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นประเด็นส าคัญด้าน
ความยั่งยืน และน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืน รวมทั้ง
แปลงกลยุทธ์นั้นไปสู่การปฏิบัติเป็นแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนต่าง ๆ 
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บทที่ 2 ทิศทางและแนวคิดการด าเนินงานดา้นการพัฒนาความย่ังยืน ปี 2566 

2.1  ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืน 

องค์กรยั่งยืน  สังคมยั่งยืน  โลกย่ังยืน           

ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านเศรษฐกิจ                                                           ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

สร้างรากฐานความย่ังยืน 
(Solid Foundation) 

สร้างนวัตกรรมบริการ
ใหม่ (Innovations) 

เพิ่มมูลค่าองค์กร 
(Value Added) 

ชดเชยภาระต่อส่วนรวม 
(Net 0) 

การด าเนินการตามหลักการ

และแผนการก ากับดูแล

กิจการที่ดี 

1. การด าเนินโครงการที่

ได้รับมอบหมายจาก

ภาครัฐ  

2. พัฒนาบริการใหม่ที่

คาดว่าจะสร้าง

ผลตอบแทนสูง 

1. น าสินทรัพย์มาใช้

ประโยชน์ 

1. ลดการใช้พลังงานและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเป็น

มิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3. การบริหารและพัฒนาบุคลากร  

  
2.2  แนวคิดการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน  

องค์กรยั่งยืน ประกอบไปด้วย  
1) มิติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การก ากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นรากฐานส าคัญในการผลักดันองค์กร        

สู่ความยั่งยืน ซ่ึง NT ได้ก าหนดนโยบายและแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร ปี 2566 ไว้ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

2) มิติด้านเศรษฐกิจ ตามความหมายที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระบุไว้ว่า “การพัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน” หมายถึงการพัฒนาธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการด าเนินงานที่รับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  มิติทางเศรษฐกิจจึงเป็นมิติแรกที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ โดย NT ให้ความส าคัญใน      
2 ประเด็น ได้แก่ 

2.1) การสร้างนวัตกรรมบริการใหม่ (Innovations) อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและดิจิทัลในปัจจุบัน        
ที่มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งในเรื่องบริการ ระบบ อุปกรณ์ด้านดิจิทัลเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ประกอบกับ 
NT มีการก าหนดพันธกิจส าคัญในการตอบสนองนโยบายภาครัฐ รวมทั้งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ จึงเป็น
โอกาสในการด าเนินโครงการสนับสนุนโครงการภาครัฐ และการพัฒนาบริการใหม่ ๆ ที่คาดว่าจะสร้างผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจที่คุม้ค่า รวมทั้งผลักดันการเติบโตของบริการในตลาดใหม่ ๆ  
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2.2) การเพ่ิมมูลค่าองค์กร (Value Added) 
2.2.1) การน าสินทรัพย์มาใช้ประโยชน์  ในปี 2565 NT มีทรัพย์สินกว่า 260,000 ล้านบาท ซึ่งเป็น

โอกาสในการน ามาบริหารจัดการเพ่ือแสวงหารายได้ให้เพ่ิมได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือเร่งเสริมฐานะขององค์กรที่ประสบปัญหา
ผลการด าเนินงานขาดทุน เนื่องจากแนวทางการสร้างนวัตกรรมบริการใหม่  ๆ ในข้อ 2.1 อาจจะใช้ระยะเวลานาน  
ในการพัฒนา/เปิดให้บริการและสร้างรายได้ทดแทนไม่ทันการลดลงของรายได้สัมปทานจากคลื่น  850 MHz           
2100 MHz และ 2300 MHz ที่ทยอยหมดอายุตั้งแต่ปี 2568 

2.2.2) การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
กระบวนการตามห่วงโซ่คุณค่าของ NT ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิตสินค้า/บริการ การขาย การให้บริการ      
หลังการขายสินค้า/บริการ ต้องมีการพัฒนาให้รวดเร็ว มีต้นทุนที่เหมาะสม สร้างสินค้า/บริการมีคุณภาพที่ดี         
เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้รายได้จากบริการในปัจจุบันเพิ่มขึ้นต่อเนื่องหรือไม่ลดลงอย่างรวดเร็ว 

2.2.3) การบริหารและพัฒนาบุคลากร บุคลากรเป็นส่วนประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
โทรคมนาคมและดิจิทัล จึงมีแนวทางในการบริหารและพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
และมีแรงจูงใจในการสร้างผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

สังคมยั่งยืน (มิติด้านสังคม) และโลกยั่งยืน (มิติด้านสิ่งแวดล้อม) โดยการ 
3) การชดเชยภาระต่อส่วนรวม (Net O) 

3.1) การลดการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ จัดท าโครงการหรือกิจกรรมในการสนับสนุนให้มีการลด
การใช้พลังงานหรือทรัพยากรธรรมชาติ 

3.2) การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม           
NT มีแนวทางทบทวนกระบวนการท างานตามห่วงโซ่คุณค่าของ NT ในทุกกระบวนการย่อย และจัดท าแผนการ
ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดการใช้คาร์บอน ลดการใช้พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งลดผลกระทบทางลบ   
ของบริการของ NT ที่มีต่อผู้ใช้บริการ 

3.3) การบริหารและพัฒนาบุคลากร บุคลากรถือเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมที่มีความส าคัญ        
ซึ่งต้องมีการด าเนินการด้านสวัสดิการ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
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บทที่ 3 การแปลงทิศทางและแนวคิดการด าเนินงานไปสู่การปฏิบัติ  

3.1 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาความยั่งยืน  

องค์กรยั่งยืน  สังคมยั่งยืน  โลกย่ังยืน 
ด้านการก ากับดูแลกิจการ

ที่ด ี
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

สร้างรากฐานความยั่งยืน 
(Solid Foundation) 

สร้างนวัตกรรมบริการ
ใหม่ 

(Innovations) 

เพิ่มมูลค่าองค์กร  
(Value Added) 

ชดเชยภาระต่อส่วนรวม  
(Net 0) 

การด าเนินการตาม

หลักการและแผนการ

ก ากับดูแล 

กิจการที่ดี 

1. การด าเนินโครงการ
ที่ได้รับมอบหมาย
จากภาครัฐ  

2. พัฒนาบริการใหม่ที่
คาดว่าจะสร้าง
ผลตอบแทนสูง 

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ :  
- รายได้บริการใหม่ 300.32 

ล้านบาท 

1. น าทรัพย์สินมาใช้
ประโยชน์ 

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ : 
- มีฐานข้อมูลทรัพย์สิน

อสังหาริมทรัพย์ เพื่อ
ใช้ในการบริหาร
จัดการ 

1. การลดการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ  

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ : 
- มีระบบข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก (GHG) 
- ลดการใช้พลังงานรถยนต์สันดาปได้ร้อย

ละ 25 
 2.  ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเป็น

มิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ตัวชี้วัดผลส าเร็จ : (ปี 2567) 
- จ านวนกระบวนการที่มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานที่ลดลง หรือสร้าง

รายได้เพ่ิมขึ้น 
- จ านวนกระบวนการที่ปรับให้สอดรับกับมิติด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดผลส าเร็จในภาพรวม  EBITDA  10,872 ล้านบาท 
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3.2 แผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืน ปี 2566 

ปัจจัยส าคัญด้านความ
ยั่งยืนของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2566 แผนงาน
อ้างอิง 
ปี 2566 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ด้านเศรษฐกิจ    
1. การมุ่งพัฒนานวัตกรรม    
ด้านดิจิทัล 

- แผนงานสร้างนวัตกรรมบริการ
หน่วยงานภาครัฐ 

แผนปฏิบัติ
การ NT 

รายได้จากบริการใหม่ 300.32   
ล้านบาท 

 1. แผนการพัฒนา Solution ส าหรับเมือง
อัจฉริยะและเมืองน่าอยู่ 

  

 2.แผนการให้บริการดิจิทัลทรานส์ฟอร์ม
เมชั่นกับหน่วยงานท้องถิ่น 

 280.32 ล้านบาท 

 3. แผนพัฒนา Digital Platform  20 ล้านบาท 
 4. แผนการให้บริการ Data Analytics   
 5. แผนพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

(สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ) 
  

 - พัฒนาบริการใหม่ที่คาดว่าจะสร้าง
ผลตอบแทนสูง 

แผนปฏิบัติ
การ NT 

 

 6. แผนพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์  จ านวน 1 นวัตกรรม 

2. ความมั่นคงปลอดภัย
ทาง ไซเบอร์ (การปกป้อง
ระบบสารสนเทศและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

7. แผนทบทวน/ปรับปรุงนโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติ
การ 

สายงาน ผ. 

เพ่ือให้มีแนวทาด าเนินงาน
ขององค์กรให้รองรับกับ
กฏหมายและ
มาตรฐานสากลให้เป็น
ปัจจุบัน 

3. การผลิตสินค้าและ
บริการ  ด้วยความ
รับผิดชอบและ   ส่งเสริม
สังคม 

8. แผนบริหารจัดการสายสื่อสาร               
และท่อร้อยสายใต้ดิน 

แผนปฏิบัติ
การ NT 

รายได้ 339 ล้านบาท 

 9. แผนปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล 
(Digital Transformation) 

แผนปฏิบัติ
การ NT 

มีสถาปัตยกรรมองค์กร 
(EA) จ านวน 1 เรื่อง 

อ่ืนๆ (น าสินทรัพย์มาใช้
ประโยชน์) 

10. แผนพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ แผนปฏิบัติ
การ NT 

มีฐานข้อมูลทรัพย์สิน 

ด้านสังคม    
4. พัฒนาและรักษา
บุคลากรทรัพยากรส าคัญ
ขององค์กร 

11. แผนจัดท ารูปแบบการสรรหาและ
บริหารบุคลากรสาขาที่ขาดแคลน
สอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม 

แผนปฏิบัติ
การ NT  

จ านวนบุคลากรด้านดิจิทัล
เพ่ิมข้ึนจากปี 2565 
 ร้อยละ 15 
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ปัจจัยส าคัญด้านความ
ยั่งยืนของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2566 แผนงาน
อ้างอิง 
ปี 2566 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 12. แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 

แผนปฏิบัติ
การ สายงาน 

ก. 

1.ความส าเร็จในการพัฒ
บุคลากรเพ่ือรองรับ
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ ได้ร้อยละ 50 
2.ความส าเร็จในการ
พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล 
(ด้าน Digital,Solution 
Design และ Data 
Analytics)  
ร้อยละ 10 

5. การมีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชน สังคม ยกระดับ
คุณภาพชีวิต ได้รับโอกาส
ทางการศึกษา และส่งเสริม
นวัตกรรมเพ่ือสังคม 

- แผน CSR ปี 2566 
13. แผน NT Youth Club 

แผน CSR 1.รายได้จากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์/สินค้าชุมชน 
2.การรับรู้ Facebook 
เพจชุมชน (ยอด Like) 

6. ส่งเสริมความเหมาะสม
และความปลอดภัยในการ
ใช้งาน       อินเทอรเน็ต
และสื่อออนไลน์ 

   

ด้านสิ่งแวดลอม    
7. ผลิตภัณฑ์บริการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

14. แผนการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
(Electric Vehicle : EV) 

แผนปฏิบัติ
การ NT 

ลดการใช้พลังงานรถยนต์
สันดาปได้ร้อยละ 25    
จ านวน 89 คัน 

8. สร้างสรรค์นวัตกรรม
ดิจิทัล เพ่ือลดการใช้งาน
พลังงาน  
(ลดก๊าซเรือนกระจก) 
 
 

15. แผนบริหารจัดการ CO2 Footprint 
 

แผนปฏิบัติ
การ สายงาน 
ย. และ ฐ. 

ร้อยละความส าเร็จของ
การเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การประเมิน carbon 
footprint 

ด้านการก ากับดูแลกิจการ
ที่ด ี

   

9. ธรรมาภิบาลและ 
ความซื่อสัตย์โปร่งใส 

16. แผนก ากับดูแลกิจการที่ดีปี 2566 
- การเปิดเผยข้อมูล 
- บทบาทคณะกรรมการ 
- การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

แผนงาน
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

ด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนด 
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ปัจจัยส าคัญด้านความ
ยั่งยืนของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2566 แผนงาน
อ้างอิง 
ปี 2566 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

10. จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ 

- จรรยาบรรณ  

11. แผนบริหารจัดการ
ความย่ังยืนในภาพรวม 

17. แผนบริหารความยั่งยืน แผนปฏิบัติ
การ สายงาน 

ย. 

ความส าเร็จของแผนงาน   
ร้อยละ 100 
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3.3 รายละเอียดแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาความยั่งยืน  

แผนงานด้านเศรษฐกิจ 

1. แผนการพัฒนา Solution ส าหรับเมืองอัจฉริยะเมืองน่าอยู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  แผนการพัฒนา Solution ส าหรับเมืองอัจฉริยะและเมืองน่าอยู่ 
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1. แผนการพัฒนา Solution ส าหรับเมืองอัจฉริยะและเมืองน่าอยู่ (ต่อ) 
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2. แผนการให้บริการดิจิทัลทรานฟอร์มเมชั่นกับหน่วยงานท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  แผนการให้บริการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันกับหน่วยงานท้องถิ่น  (สายงานขายและปฏิบตัิการลูกค้า 1) 
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2.  แผนการให้บริการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันกับหน่วยงานท้องถิ่น (สายงานขายและปฏิบตัิการลูกค้า 2) 
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2. แผนการให้บริการดิจิทลัทรานส์ฟอร์เมชันกับหน่วยงานท้องถิ่น (สายงานขายและปฏิบตัิการลูกค้า 3)  



แผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2566  บริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

25 
 

 

3. แผนพัฒนา Digital Platform 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  แผนพัฒนา Digital Platform 



แผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2566  บริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

26 
 

 

4. แผนการให้บริการ Data Analytics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  แผนการให้บริการ Data Analytics  
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5. แผนพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  แผนพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ) 
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6. แผนพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ (พัฒนานวัตกรรมใหม่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  แผนพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ (พัฒนานวัตกรรมใหม่) 
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7. แผนทบทวน/ปรับปรุงนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. แผนทบทวน/ปรับปรุงนโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
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8. แผนบริหารจัดการสายสื่อสารและท่อร้อยสายใต้ดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  8.  แผนบริหารจัดการสายสื่อสารและท่อร้อยสายใต้ดิน 
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9. แผนปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. แผนปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจทิัล (Digital Transformation) 
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10. แผนพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.  แผนพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
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แผนงานด้านสังคม 

11. แผนจัดท ารูปแบบการสรรหาและบริหารบุคลากรสาขาที่ขาดแคลนสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. แผนจัดท ารูปแบบการสรรหาและบริหารบุคลากรสาขาทีข่าดแคลนสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม  
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12. แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. แผนพฒันาศักยภาพบุคลากร  
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13. แผน CSR/NT Youth Club 
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แผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 

14. แผนการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  14.  แผนการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV)  
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15. แผนบริหารจัดการ CO2 Footprint  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนบริหารจดัการ CO2 Footprint 



แผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2566  บริษทั โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

38 
 

แผนงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

16. แผนก ากับดูแลกิจการที่ดี  

กิจกรรม 
2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.   ต.ค.   พ.ย. ธ.ค. 

1. ด าเนินการตามแผนงานก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 
2566 

**** **** **** **** **** **** **** **** **** **** **** **** 

2. รายงานผลการด าเนินงาน    **** ****  **** ****  **** ****  
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17. แผนบริหารความยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ เพ่ือบริหารความยั่งยืนขององค์กร ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




