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สารประธานกรรมการ 
บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

มุงสรางการเติบโตจากโอกาสดานเศรษฐกิจยุคดจิิทัลอยางเทาเทียมเพื่อธุรกิจที่ย่ังยืน  

ในป 2565  คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ) 
มีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหบริษัทดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการเติบโตอยางยั่งยืน 
สรางการเขาถึงบริการดิจิทัลสําหรับประชากรทุกกลุมในสังคม  

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนหนวยงานหลักในการผลักดันนโยบาย Digital 4.0 ดวยบทบาทการ
เปนผูใหบริการดิจิทัลแกภาครัฐ และการบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ ที่
ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Corporate Social 
Responsibility - CSR) จึงมุงม่ันดําเนินงานเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับสังคมและสิ่งแวดลอมที่สอดรับกับ
มาตรฐาน ISO 26000 และแนวคิดการดําเนินธุรกิจอย างยั่ งยืน  ESG (Environmental, Social and 
Governance) เขากับบริบทการดําเนินธุรกิจผานนโยบายและแนวปฏิบัติดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน  

การดําเนินกิจการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได  

การสงเสริมและสนับสนุนนโยบายและทิศทางการดําเนินงาน วิสัยทัศนการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
“ดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสงเสริมองคกรกาวหนา พัฒนาอยางยั่งยืน” ควบคูกับ  
พันธกิจของบริษัทใหบรรลุสําเร็จ การกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนกรอบในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส 
ตรวจสอบได สรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดนําหลักสําคัญในการกํากับดูแลกิจการที่ดี 7 
ประการ คือ ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่   (Accountability) ความสํานึกในหนาที่ดวยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility)  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและ
จะตองพิจารณาใหเกิดความเทาเทียม (Equitability)  ความโปรงใสในการดําเนินงานที่ตรวจสอบไดและการ
เปดเผยขอมูลอยางโปรงใสแกผูเก่ียวของทุกฝาย (Transparency)  การสรางมูลคาเพ่ิม (Value Creation)  
แกกิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบ
ธุรกิจ (Ethics)  และการมีสวนรวม (Participation) มาใชในการดําเนินงานของบริษัทและสรางความยั่งยืน
สงผลให บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในป 2565 อยูใน
ระดับ A  

 ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ  ผูบริหาร และพนักงาน บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ขอขอบคุณผูมี
สวนไดสวนเสีย และผูใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ท่ีมอบความเชื่อมั่น
ไววางใจและรวมเปนสวนหนึ่งในการสรางความแข็งแกรงมั่นคงใหกับ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรในการเปนองคกรแหงชาติที่เชื่อมตอเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม
เพ่ือคนไทยทุกคน 

 พลเอก 

        (สุชาติ  ผองพุฒิ) 

                                                     ประธานกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 



                                                                      รายงานการพัฒนาความยั่งยืน  ประจําป 2565 

 5 

 



                                                                      รายงานการพัฒนาความยั่งยืน  ประจําป 2565 

 6 

สารกรรมการผูจัดการใหญ 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ไดดําเนินกิจการที่มุงตอบสนองยุทธศาสตรชาติและบทบาทในการเปนองคกรท่ีดําเนิน
ธุรกิจใหบริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลของประเทศควบคูไปพรอมกับการใหความสําคัญตอความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยใหเติบโตพรอมกับการพัฒนาสู
องคกรแหงความยั่งยืน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญการบริหารจัดการองคกรตามแนวทางการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีนโยบายการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใน
องคกร การเสริมสรางองคความรูและนําแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่สอดคลองกับ
วัฒนธรรมองคกร และการบริหารงานดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลัก            
ธรรมาภิบาล เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals - SDGs) ตอบสนองตอนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ตามเปาหมายการ
พัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรมสูประเทศไทย 4.0 สอดคลองตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-
2580 และการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy 
Model) ของภาครัฐ โดยนําแผนวิสาหกิจ บมจ.โทรคมนาคมแห งชาติ  พ .ศ. 2565-2568 ผนวกกับ
ความสามารถพิเศษขององคกรดานโทรคมนาคมและนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กําหนดเปนแผนงานและ
โครงการพัฒนาชุมชนอยางหลากหลายที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนสําคัญ พรอมกับความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมตามกรอบแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (ESG) โดยทบทวนปรับปรุงแผนแมบท
ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม และแผนการปฏิบัติงานที่สงเสริมปจจัยเชิงบวกตอ        
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนประจําทุกป 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ยังคงยึดมั่นในนโยบายและ     
แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดวยความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจดวยความตั้งใจและสงมอบคุณภาพบริการเพ่ือรวมสราง
คุณคาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมใหกับสังคมสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 

 พันเอก  

        (สรรพชัยย  หุวะนันทน) 

กรรมการผูจัดการใหญ  
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เกี่ยวกับ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ 

ขอมูลบริษัท 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  (บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ) : National Telecom 
Public Company Limited : NT Plc. จดทะเบียนจัดตั้งเม่ือวันที่ 7 มกราคม 2564 ตามที่คณะรัฐมนตร ี
(ครม.) มีมติเห็นชอบในการดําเนินการควบรวมระหวางบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 14 มกราคม 2563 เพื่อการใชทรัพยากรดานการสื่อสารโทรคมนาคม
รวมกันลดการลงทุนซ้ําซอนของภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและสนับสนุนนโยบายของรัฐ     
ในการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานจิทัล ความมั่นคงของประเทศ และการบริการเพื่อสังคมอยางทั่วถึง       
เทาเทียม 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติประกอบธุรกิจบริการโทรคมนาคมและดิจิทัล มีสํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ 
99 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
10210  ทั้งนี้ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนรัฐวิสาหกิจท่ีมีกระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมด (100%)          
มีกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสั งคม (ดศ) เป นผูกํ ากับดูแลในด านนโยบาย และสํ านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนผูกํากับดานการพัฒนาและประเมินผลรัฐวิสาหกิจตามนโยบาย
การพัฒนารัฐวิสาหกิจที่กําหนดไวตามกฎหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  ในดานการลงทุนใน
โครงการขนาดใหญ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตองนําเสนอขอความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช)  นอกจากนี้ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ในฐานะผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ยังตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและประกาศท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช) ซึ่งเปนองคกรอิสระที่ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการฯ 
กําหนดดวย 
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โครงสรางบริษัท  

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  กําหนดโครงสรางบริษัทใหสอดรับกับการดําเนินธุรกิจ แบงออกเปน 
16 สายงาน โดยมีพนักงานประมาณ 13,590 คน ลูกจางประมาณ 181 คน จํานวนรวมทั้งสิ้น 13,771 คน 
(สถานะ 31 ธันวาคม 2565) 

 

 
 

โครงสรางการดําเนินธุรกิจ 

          บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (National Telecom Public Company Limited : 

NT Plc.) มีโครงสรางพ้ืนฐานครบวงจรมากที่สุด ประกอบดวยเสาโทรคมนาคม มากกวา 30,000 ตน คลื่น

ความถ่ีหลักในการใหบริการ 6 ยาน ปริมาณรวม 540 MHz วงโคจรดาวเทียม 126 E สายใยแกวนําแสงกวา 

4 ลานคอรกิโลเมตร  เคเบิลใตน้ําระหวางประเทศ 9 ระบบ 15 POP เชื่อมตอไปยังทุกทวีปในโลก  ทอรอยสาย

ใตดินระยะทางกวา 4,600 กม. ทั่วประเทศ Data Center 13 แหง ในทุกภูมิภาคของประเทศและ 

ระบบโทรศัพทพ้ืนฐานกวา 2 ลานเลขหมายและโทรศัพทระหวางประเทศที่เขาถึงไดจากทุกเลขหมายในโลก 

NT มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อมุงสูการเปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนและยกระดับการสื่อสาร
และดิจิทัลใหกับประเทศ โดยมีโครงสรางธุรกิจประกอบดวย 5 กลุมธุรกิจบริการ  ไดแก 

1. ธุรกิจโครงสรางพ้ืนฐาน (Hard Infrastructure)  
2. ธุรกิจโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International)  
3. ธุรกิจโทรศพัทประจําท่ีและบรอดแบรนด (Fixed Line & Broadband)  
4. ธุรกิจโทรศพัทเคลื่อนที่/สื่อสารไรสาย (Mobile)   
5. ธุรกิจดิจิทัล (Digital Infrastructure and Service)   
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บริการหลักในแตละกลุมธุรกิจ 
 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

 “องคกรหลักในการขับเคลื่อนและยกระดับการสื่อสารและดิจิทัลใหกับประเทศเพ่ือธุรกิจท่ียั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดพันธกิจหรือภารกิจที่สําคัญ 4 ประการ เพ่ือใหการขับเคลื่อน
วิสัยทัศนไปสูการปฏิบัต ิดังนี ้

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงานโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัล ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เพ่ือลดการลงทุนท่ีซ้ําซอน 

2. เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงและความมั่นคงดานการสื่อสารและดิจิทัลใหกับประเทศ 
3. เพ่ือใหบริการดานการสื่อสารท่ีทั่วถึงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน 
4. ขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ และขับเคลื่อนธุรกิจโดยสรางผลกําไรอยางยั่งยืนในธุรกิจที่ตองการ

แขงขัน 
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คานิยมหลัก (Core Value) 

คานิยมหลักของ NT คือ “I AM NT” มุงเนนการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสงเสริม      
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายหลังการควบรวม และเปนคานิยมที่จะสงเสริมเปนวัฒนธรรมองคกร  

                          
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
                                            
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives: SO) และเปาประสงค (Goal)  

เปาหมายหรือวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร “4S” มีข้ึนเพื่อเปนเข็มทิศในการบรรลุวิสัยทัศนของบริษัท 
ผานการสรางรากฐานที่มั่นคง พรอมเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ือความอยูรอดในระยะยาว 
ประกอบดวย 4 วัตถุประสงค 

 

 
 
การสรางรากฐานท่ีมั่นคง (Solid foundation) โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการ

ลงทุน ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
 
การเสริมสรางแกนธุรกิจ (Strengthen the core) โดยใชประโยชนจากจุดแข็งหรือสิ่งที่มีอยู        

ใหไดมากที่สุด ทั้งในสวนของสินทรัพยและโครงสรางพ้ืนฐานที่มีอยู ฐานลูกคาภาครัฐ และความเปน
รัฐวิสาหกิจ  
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แขงขันในธุรกิจหลักของโทรคมนาคม (Stay competitive) โดยปรับกระบวนการดําเนินงานและ
โครงสรางเพ่ือลดขอจํากัดในการแขงขัน และสรางผลกําไรที่ยั่งยืน 

 
การพัฒนาไปสูธุรกิจใหมที่มีศักยภาพ (Shape  new growth engine) โดยลงทุนและรวมมือกับ

พันธมิตรเพ่ือนํามาตอยอดกับธุรกิจหลัก และสรางแหลงรายไดใหมที่มีศักยภาพใหกับองคกร 
 
 

ยุทธศาสตรยอยตามแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร มีดังนี้ 
 

วัตถุประสงคทางยุทธศาสตร 
(Strategic Objectives) 

เปาประสงค (Goal) 

SO1 : การสรางรากฐานที่มั่นคง  
         (Solid foundation) 

Goal1:  คาใชจาย O&M ลดลงเฉลี่ย 5% ตอป ภายในป 2569 
Goal2:  สัดสวนคาใชจายพนักงานตอรายไดไมเกิน 21% ภายในป 2569 
Goal3:  สัดสวนคาเสื่อมราคา คาตัดจําหนายและตอรายไดไมเกิน 25% ในป 2569 

โดยรักษาคุณภาพบริการ (Availability) ของโครงขายหลักใหไมต่ํากวา
ปจจุบนั 

Goal4: 
4.1 ปรับกระบวนการภายใน Core business process และกระบวนการ 
     Support process จํานวน 12 กระบวนการ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
     ภายในป 2566 
4.2 มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) ภายในป 2569 
Goal5:  สัดสวนบุคลากรดานดิจิทัลตอพนักงานทั้งหมดไมนอยกวา 30%  
           ภายในป 2569 

SO2 : เสริมสรางแกนธุรกิจ  
         (Strengthen the core) 

Goal1: การใชงาน (Utilizations) 
   - ทอรอยสาย เพ่ิมขึ้น จาก 68% เปน 80% ภายในป 2569 
   - ความจุเคเบิลใตน้ํา (Equipped) ไมนอยกวา 80% ในเสนทางหลัก 

            (SG , HK) ภายในป 2569 
   - Utilization โครงขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดในสวน Splitter เปน 50% 

ภายในป 2569 
   - รายไดตอสินทรัพย 19% ภายในป 2569 

Goal2: สัดสวนรายไดการใหบริการโทรคมนาคมจากลูกคาภาครัฐ ไมนอยกวา 
          16% ภายในป 2569 (ไมรวมโครงการเน็ตประชารัฐ Big Rock และ USO) 
Goal3:  ขายสง (Wholesale) โครงขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนด Access          

ใหผูประกอบการอยางนอย 3 ราย ภายในป 2566 
Goal4:  ปริมาณการใช Traffic ไปยัง กลุมประเทศ CLM ใหไดอยางนอย  
            640 GB/s ภายในป 2569 
 

SO3 : แขงขันในธุรกิจหลักของ
โทรคมนาคม  
         (Stay competitive) 

Goal1: สัดสวนรายไดจากธุรกิจ Internet retail ไมนอยกวา 32%  
          ภายในป 2569 
Goal2: ขาย Capacity 700 MHz ใหพันธมิตรในรูปแบบสญัญาระยะยาว  
           ภายในป 2566 
Goal3: ใหบริการ Infra Sharing รวมกับเจาของพ้ืนที่ อยางนอย 10 โครงการ 
           ภายในป 2569 
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วัตถุประสงคทางยุทธศาสตร 
(Strategic Objectives) 

เปาประสงค (Goal) 

Goal4: ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ FTTx ไมต่ํากวา 85% 
          ภายในป 2569 
Goal5: สัดสวนรายไดการขายและรับชําระคาบริการ ผานชองทางออนไลนตอ 
           รายไดทั้งหมด 30% ภายในป 2569 
 

SO4 : พัฒนาไปสูธรุกิจใหมท่ีมี
ศักยภาพ  
         (Shape new growth engine) 

Goal1: สัดสวนรายได NT มาจากกลุมธรุกิจดิจิทัล ไมนอยกวา 17% ภายในป 
          2569 
Goal2: อัตราสวนกําไรข้ันตนของบริการ Digital เฉลีย่ไมต่ํากวา 30% ภายในป 
          2569 
Goal3: สัดสวนรายไดจากธรุกิจใหมไมนอยกวา 1% ภายในป 2569 
Goal4: มีพันธมิตรในการใหบริการผานดาวเทียม NGSO อยางนอย 2 ราย 
          ภายในป 2569 
 

 

โครงสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
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ภาพรวมกลุมธุรกิจบริการ 

1. กลุมธุรกิจโครงสรางพื้นฐาน (Hard Infrastructure) 
 

 

พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ใหบริการในสินทรัพยโครงสรางพ้ืนฐานแบบ Passive ที่มีมูลคาการลงทุนสูง 
แตความตองการในการบริหารจัดการต่ํา ประกอบดวยบริการตางๆ ดังนี ้
 
1.1 บริการทอรอยสาย (Communication Conduit) บริการใหเชาใชทอรอยสายใตดิน ใหบริการกับ
หนวยงานราชการตาง ๆ และผูประกอบการโทรคมนาคมทั่วไปเชาใช 
แทนการพาดสายสื่อสัญญาณตาง ๆ ผานเสาไฟฟา ลดการลงทุนที่
ซ้ําซอน เปนการใชทรัพยากรของประเทศรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพปรับภูมิ
ทัศนเมืองใหสวยงาม เปนการ Bundle ทอ เสา สาย และบริการแบบ 
Infrastructure Sharing  การนําสายสื่อสารลงใตดิน  
 
1.2 บริการเสาโทรคมนาคม (Telecommunication Tower) บริการใหเชาใชพ้ืนที่บนเสาโทรคมนาคม พ้ืนที่ใตเสา  
เพ่ือติดตั้งอุปกรณสงสัญญาณโทรคมนาคม จานรับสงสัญญาณโทรคมนาคม  รองรับอุปกรณบนเสา
โทรคมนาคม  เชน อุปกรณสงสัญญาณ Antenna กระจายสัญญาณ 
ซึ่งมีทั้งแบบ Omni, Panel, Sector, Silid และ Grid ใหเลือกการใช
งานตามวัตถุประสงคที่ลูกคาตองการ  ติดตั้งสื่อกลางและอุปกรณใน
การสื่อสารขอมูล/สัญญาณไมโครเวฟ (Microwave) ชวยใหลูกคา
สามารถหาตําแหนง (Location)  ที่เหมาะสมในการทําธุรกิจสําหรับ
การติดตั้งอุปกรณบนเสาโทรคมนาคมไดงายขึ้น ใชทรัพยากรรวมกัน 
ลดการลงทุนท่ีซ้ําซอน  
 
1.3 บริการสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable)  ใหบริการเชาสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Dark 
Fiber) รวมถึงบริการใหเชาสายใยแกวนําแสงท่ีเขาสูบานลูกคา (last mile) 
 
1.4 บริการพัฒนาสินทรัพย (Asset Development) นําอสังหาริมทรัพยที่มีอยูมาสรางรายไดเพ่ิม อาท ิ
ใหบริการเชาที่ดิน  พ้ืนท่ีวางอาคารชุมสาย  อาคารสํานักงานและอาคารสถานีโทรคมนาคม  
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2. กลุมธุรกิจระหวางประเทศ (International)  

 

ใหบริการเชื่อมตอระหวางประเทศ  บริการวงจรเชาระหวางประเทศ  และบริหารจัดการกลุมลูกคาที่ใช
บริการระหวางประเทศ  ประกอบดวยบริการตาง ๆ ดังนี้ 
 
2.1 บริการ NT IIG (IP Transit) ของ NT  (NT International Internet Gateway)  ผูใชบริการสามารถ
เขาถึงขอมูลอินเทอรเน็ตระหวางประเทศไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจาก NT เปนผูใหบริการ 
International Internet Gateway (IIG) ร า ย เดี ย ว ใน
ประเทศไทยที่มีการเชื่อมตอผานระบบเคเบิลใตน้ําออก
จากประเทศไทยไปยังตางประเทศโดยตรงมากถึง 7 ระบบ 
(AAG, APG, SMW3, SMW4, FLAG, TIS, AAE1 ) เพ่ื อ
เชื่อมตอกับผูใหบริการ IP Transit, ผูใหบริการ Internet 
Exchange (IX) แล ะผู ให บ ริก าร  Content ชั้ นนํ า ใน
ตางประเทศ  เชน Google, Facebook, Microsoft, Amazon, Netflix ทําใหผู ใชบริการสามารถเขาถึง 
Internet content ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  ผานอุปกรณ IIG POP ที่ตั้งอยูทุกภูมิภาคทั่วโลก (USA, 
England, Hong Kong, Singapore) ซึ่ งปจจุบันมีผู ใชบริการ IIG ทั้ งที่ เปนลูกคาภายในประเทศและ
ตางประเทศ  ไดใหความไววางใจและเชื่อมั่นในบริการ IIG เปน Gateway หลักในการดําเนินธุรกิจ Internet 
หลายราย 
 
2.2 บริการเคเบิลใตน้ํา (Submarine Communications Cable) บริการที่ ใชสําหรับการเชื่อมตอ
ระบบสื่อสาร และอินเทอรเน็ตในทวีปเอเชีย รวมถึงติดตอสื่อสารไปยังสหรัฐอเมริกา ยุโรป และทวีปแอฟริกา
ผานเคเบิลใตน้ํา SJC (Southeast Asia – Japan Cable) และ AAE-1 (Asia-Africa-Europe 1 )  ใหบริการ
เชื่อมตอ Interface   แบบ RJ-45 และ Optical Fiber  รองรับการสื่อสารขอมูลแบบ IP Protocol ทําให
สามารถรับสงไดทั้งขอมูลภาพ เสียงและวิดีโอ ใหบริการผานโครงขาย MPLS/VPN (L2) ที่ครอบคลุมพื้นที่
ใหบริการทั่วประเทศและเชื่อมโยงไปยัง PoP (Point of Presence ) ของ NT ในตางประเทศท่ีเปนศูนยกลาง
โทรคมนาคมของโลก สามารถใหบริการไปไดทั่วโลกโดยรวมมือกับพันธมิตรระดับชั้นนําของโลกทําใหสามารถ
ตอบสนองทุกความตองการของลูกคาดวยคุณภาพ ระดับสากล 
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2.3 บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง จากโครงขาย IP ภายในประเทศไปยังจุดหมายปลายทางในตางประเทศ      
(IP VPN International)   ใหบริการผานโครงขาย MPLS/VPN (L2) ที่ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการทั่วประเทศ
และเชื่อมโยงไปยัง PoP (Point of Presence ) ของ 
NT ในตางประเทศที่เปนศูนยกลางโทรคมนาคมของ
โลก โดยรวมมือกับพันธมิตรระดับชั้นนําของโลก  
ใหบริการเชื่ อมตอ Interface แบบ RJ-45 และ 
Optical รองรับการสื่อสารขอมูลแบบ IP Protocol 
ทําใหสามารถรับสงไดทั้งขอมูลภาพ เสียงและวิดีโอ 
สามารถเชื่อมโยงการรับ-สงขอมูลระหวางสาขาได
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย เหมาะ
สําหรับกลุมลูกคาองคกรธุรกิจ บริษัทขนาดใหญ 
และบริษัทขามชาติ 
 
2.4 บริการวงจรสื่อสารขอมูลความเร็วสูง ไดรับการออกแบบเพ่ือใหงายในการเชื่อมตอระบบ LAN ระหวาง

สํานักงานเขาดวยกัน (International Ethernet) โดยผาน
โครงขายระหวางประเทศของ NT มีประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยในการใชงานสูง ราคาประหยัด  สามารถ
เลือกใชบริการ ไดท่ี Bandwidth ตั้งแต 2 Mbps. เปนตน
ไป เหมาะสําหรับกลุมลูกคาองคกร ธนาคาร โรงงาน
อุตสาหกรรม  บริษัทขามชาติท่ีมีสาขาอยูในตางประเทศที่
ตองการดูแล บริหารจัดการระบบเครือขายระหวางสาขา
ดวยตนเอง 

 
2.5 บริการโทรศัพทระหวางประเทศระบบเรียกตรงอัตโนมัติ (International Direct Dialing : IDD)  
ดวยรหัส 001, 009 และผาน Calling card   โดยสัญญาณสามารถสงผานชุมสายโทรศัพทไดทั้งแบบดั้งเดิม 
และแบบ IP (Internet Protocal) สามารถเรียกใชบริการไดจากโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทมือถือทุก
เครือขาย บริการครอบคลุม 232 ประเทศ ปลายทางทั่วโลก 
 
2.6 บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Call Forward)  บริการโอนสายไปยังเลขหมาย           
ในตางประเทศ เพ่ือสามารถรับสายดวยเลขหมายเดิมไดแมอยูในตางประเทศ  ชวยใหไมพลาดทุกสายเรียกเขา
จากประเทศไทยดวยเลขหมายโทรศัพทมือถือเดิมขณะอยูตางประเทศ ในราคาประหยัด โดยไมตองใชบริการ 
International Roaming เหมาะสําหรบัผูที่ตองเดินทางไปตางประเทศเปนประจํา                                   
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2.7 บริการวงจรส่ือสารขอมูลระหวางประเทศ (NT International Network Solution)  เชื่อมจาก
ประเทศไทยไปยังปลายทางตาง ๆ ทั่วโลก และเปนศูนยกลางการเชื่อมตอของภูมิภาค ASEAN Digital Hub 
ใหบริการวงจรสื่อสารขอมูลทั้งระบบเคเบิลใตน้ําและภาคพ้ืนดิน ประกอบดวย 
 

- NT International Private Line บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงสวนบุคคล ดวยเทคโนโลยี 
SDH/DWDM ผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงที่มีประสิทธิภาพ ดวยมาตรฐานระดับสากลโดย
รับประกันคุณภาพการใหบริการตลอดเสนทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- NT International Ethernet บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสู งบนเครือขาย IP (Internet 
Protocol) ใหบริการในระดับ Layer 2 ดวยมาตรฐานโครงขายระดับสากล (MEF : Metro 
Ethernet Forum) 

- NT International MPLS บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงดวยเทคโนโลยี  MPLS (Multi-
Protocol Label Switching) ใหบริการในระดับ Layer 3 ที่ทันสมัย ตอบสนองรูปแบบการทํางาน
ขององคกรในอนาคตและรองรับการใชงาน IP Protocol ที่หลากหลาย 
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3. กลุมธุรกิจโทรศัพทประจําที่และบรอดแบนด (Fixed Line and Broadband) 
 

 
 
ใหบริการดานโครงขายโทรศัพทประจําที่และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง รวมถึงศูนยการจัดการ

โครงขายและทรัพยากรโครงขายที่ใชรวมกัน  ประกอบดวยบริการตาง ๆ  ดังนี้       
                                

3.1 บริการอนิเทอรเน็ตไฟเบอรความเร็วสูง (Fiber 2U)  
ผานโครงขายไฟเบอรออพติก (Fiber Optic Cable) ที่เชื่อมตอใชงานอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงถึง 1 Gbps  
ใช ง าน ใน รูป แบ บ Realtime/Live/CCTV/Streaming ได
ตอเนื่อง รองรับขอมูลภาพ เสียงและวิดีโอ ดวยความคมชัด
ระดับ  HD  สนับสนุนระบบการแพทยทางไกล (Tele-
Medicine) แ ล ะ ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไก ล  Multi 
Streaming HD  สามารถรองรับการเชื่อมตอกับอุปกรณตาง 
ๆ ไดจํานวนมาก และใชงานหลากหลายรูปแบบไดพรอมกัน 
(Multiplay) อยางมีประสิทธิภาพ อาทิ CCTV เกมออนไลน 
และการรับชมคอนเทนตทั้งภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต     
                                 
3.2 บริการกลองทีวีออนไลน (IPTV)  บริการรับชมทีวีผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ NT ผานทาง
คอมพิวเตอร โนตบุก สมารทโฟน และแท็บเล็ต พรอมดวยระบบ Time Shift Program ที่ทําใหสามารถชม
รายการยอนหลังได สูงสุดกวา 72 ชั่วโมง คมชัดทั้งภาพและเสียง                                                                                 
 
3.3 บริการอินเทอร เน็ ตผ านโทรศัพท บ าน (Hi – speed) 
ให บริ การด วยเทคโนโลยี อิ นเทอร เน็ ตความเร็ วสู ง ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line) แ ล ะ  VDSL (Very high 
Speed Digital Subscriber Line) ผานสายโทรศัพทเดิมที่ใชงานอยู 
เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบตลอดเวลา (Always On) 
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3.4 บริการอินเทอรเน็ตไฟเบอรความเร็วสูง (C internet) 
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานโครงขายใยแกวนําแสง 
(FTTx) ที่มีประสิทธิภาพสูงในการรับสงขอมูลตอบสนองการ
ใช งาน ไดหลากหลาย ไม ว าจะเป นการรับส งไฟล งาน  
การรับชมภาพยนตร ดูทีวีออนไลนในรูปแบบความละเอียด
สูง รวมถึงรองรับการใชงานมัลติมิเดียเต็มรูปแบบ และทอง
โลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว เหมาะสําหรับลูกคาทั่วไปและ
ลูกคาองคกร รวมถึงผูประกอบการ SME                                                                                                                              
 
3.5 บริการกลองทีวีออนไลน (C nema)   ใหบริการรับชม Movie 
On Demand และ TV Online ผานกลอง C nema  หรือ Mobile 
Application ในลักษณะ Over-the-Top (OTT)  โดยไดคัดสรรหนัง
ดังและซีรีสดังจากผูใหบริการ Content ชั้นนําไมวาจะเปน iflix และ 
Primetime นอกเหนือจากนี้ยังสามารถเลน YouTube หรือคนหา
ขอมูลไดจาก Web Browser รวมไวภายในกลองเดียวเพ่ือเปนศูนย
รวมความบันเทิงในบาน                  
 
3.6 บริการโทรศัพทบานโชวเบอร (Caller ID)  หมายเลขโทรศัพทจะปรากฏบนหนาจอทันทีเมื่อมีสายเรียก
เขารูทันทีวาใครโทรหาคุณ  โดยติดตั้งอุปกรณ Caller ID Box เพ่ิมสําหรับเครื่องโทรศัพทธรรมดา                       
 
3.7 บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line)  บริการโทรศัพทผานโครงขายโทรคมนาคมพื้นฐาน NT 
ใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ  โดยพัฒนาคุณภาพบริการดวยบริการเสริมตาง ๆ มากมาย สามารถใชงาน
โทรศัพทผานทางเครื่อง IP Phone หรือคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต  รองรับความตองการของลูกคา
ไดมากยิ่งขึ้น             
 
3.8 บริการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต VoIP (2 call plus)  บริการโทรศัพทผานโครงขายอินเทอรเน็ต 
Voice over Internet Protocol (VoIP)  สามารถใชงานไดทุกที่ที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได เหมาะสําหรับ           
ผูเดินทางไปตางประเทศบอย ๆ สามารถใชเลขหมาย 2 call plus โทรออกและรับสายเขาไดทุกที่เสมือนอยูใน
ประเทศ ทําใหไมตองเสียคาใชจายที่คอนขางแพงจากการใชบริการ International Roaming                     
 
3.9 บริการโทรศัพทสํานักงาน (Business fixed line) ใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ โทรประหยัด         
ลดตนทุนบริการ  สามารถใชรวมงานกับระบบ Call Center และหมายเลขพิเศษตาง ๆ ได เชน หมายเลข    
4 หลัก โทรไดทั้งในและตางประเทศ                                                                                                       
 
3.10 บริการประชุมทางเสียงผานโทรศัพท (Audio Conference) จัดการประชุม โดยไมตองมีสถานที่
ประชุม สามารถเขารวมประชุมไดทุกที่ทุกเวลาผานทางโทรศัพท และสามารถโทรกลับเขามาฟงบันทึกการ
ประชุมยอนหลัง (Play Back) ได รวมถึงสามารถที่จะใหบันทึกการประชุมลงบน Compact Disk สงใหกับผู
รวมประชมุไดดวย  
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3.11 บริการหมายเลขโทรฟรี (Free Phone Service) บริการโทรศัพทเก็บเงินปลายทาง ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ดวยเลขหมายโทรฟรีเรียกจากประเทศไทยไปยังประเทศตาง ๆ และเลขหมายโทรฟรีเรียก
จากประเทศตาง ๆ มายังประเทศไทย   เปนบริการสําหรับหนวยงานหรือบริษัทตาง ๆ ที่ตองการใหผูติดตอที่
อยูในประเทศไทยหรือตางประเทศ สามารถเรียกติดตอไดฟรี โดยหนวยงานหรือบริษัทที่เปนผูใชบริการจะเปน
ผูรับผิดชอบคาโทรแทนผูเรียกดวยอัตราคาโทรในประเทศและตางประเทศ                                                                 
 
3.12 บริการระบบตูสาขาโทรศัพทผานโครงขายอินเทอรเน็ต (Cloud PBX)  เพ่ือใชงานทดแทนตูสาขา 
(PABX) โดยที่ผูใชบริการไมตองลงทุนติดตั้งตูสาขา ซึ่งสามารถใชงานไดเทียบเทากับตูสาขา ไมวาจะเปนการ
ติดตอกัน โดยใชหมายเลขภายใน (Extension Number) การโทรออกไปยังปลายทางอ่ืน ๆ การโอนสาย  
การดึงสาย การพักสาย รวมไปถึงระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ IVR (Interactive Voice Response) หรือ 
Auto-Attendant              
 
3.13 บริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม (IP-Star)   อินเทอรเน็ต
ผานดาวเทียมในพ้ืนท่ีหางไกลที่ อินเทอรเน็ต     ทางสายหรือ
เครือขายการสื่อสารภาคพ้ืนดินไมสามารถใหบริการได เชน ในพ้ืนที่
ชนบทหางไกล ในพ้ืนที่ถิ่นทุรกันดาร หรือบนเกาะ บนภูเขา          
 
 
 
3.14 บริการดาวเทียมวงโคจรต่ํ า (Low earth 
orbit satellites : LEO Satellites) บริการการรับ
และสงสัญญาณดาวเทียมในระบบวงโคจรต่ํา รองรับ
การใชงานเทคโนโลยีเครือขาย 5G ไดอยางสมบูรณ
แบบเพื่อใหการสื่อสารกระจายครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนท่ี 
โดยเฉพาะพื้นที่ที่หางไกลซึ่งเสาสัญญาณไมสามารถ
เขาถึงได       
          
 
 
3.15 บริการรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมทั้งในและระหวางประเทศ (TV Transmission) บริการ
เชื่อมโยงสัญญาณและถายทอดสัญญาณโทรทัศน เหตุการณ ขาวสาร การแขงขันกีฬาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากทั่ว
ทุกมุมโลกผานโครงขายดาวเทียม                                                                                                 
 
3.16 บริการบีบอัดสัญญาณภาพเสียงและสงสัญญาณขึ้นสูดาวเทียม (Satellite TV Platform)  
ใหบริการบีบอัดสัญญาณภาพเสียงและสงสัญญาณขึ้นสูดาวเทียม แบบ 24 ชั่วโมง  สําหรับชองรายการวิทยุ
หรือรายการโทรทัศนผานดาวเทียม รวมถึงผูประกอบกิจการโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศนแบบบอกรับ
สมาชิก                     
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3.17 บริการเชื่อมโยงขอมูล ภาพ เสียง ท้ังในประเทศและระหวางประเทศผานโครงขายดาวเทียม VSAT 
(Globesat)  สามารถเชื่อมโยงไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบ Point to Point และแบบ Point to Multi 
Point รองรับความเร็วในการรับสงขอมูล ตั้งแต 45 - 64 Kbps                                                       
 
3.18 บริการเชื่อมโยงขอมูลและเสียงผานดาวเทียม Inmarsat สําหรับเรือประมงและเรืออ่ืน ๆ (Inmarsat)  
ดวยอุปกรณลูกขายทั้งแบบเคลื่อนท่ีและแบบประจําที่ กับสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน  ไดแก  Inmarsat Aero, 
Inmarsat C, Inmarsat Mini, Inmarsat Feet One                                                            
 
3.19 บริการเชา Streaming System (e-Entertainment)  บริการใหเชาใชชุดอุปกรณ Encoder เพื่อ
ใหบริการแก สถานีโทรทัศน สถานีวิทยุ หรือองคกรที่มี Streaming Contents อยูแลว สามารถมา Stream 
ผานระบบ e-Entertainment ได 
 
3.20 บริการคูสายเชา วงจรเชา เสนทางสื่อสารสวนบุคคลในการรับสงขอมูลภาพและเสียง (Leased Line 
Internet)  วงจรเชาความเร็วสูงระบบดิจิตอล เพ่ือสื่อสารสวนบุคคลในการรับสงขอมูลภาพและเสียง ระหวาง
สถานที่ 2 แหงที่อยูในเครือขายสื่อสารขอมูลขององคกร                                                                     
 
3.21 บริการทําระบบ Intranet ใหองคกร (IP VPN) (L3)  บริการจัดทํา Network สําหรับบริษัทที่มีหลาย
สาขา ใหแตละสาขาติดตอกันไดอยางอิสระ บริการแบบ Fully mesh service เหมาะกับลูกคาที่ เปน 
Network ขนาดใหญ มีหลายสาขา แตละสาขาสามารถ Routing ถึงกันไดโดยตรง รองรับความหลากหลาย
ของ Routing ลูกคา 
 
3.22 บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (IPLC)  ใหบริการเชื่อมตอตรง 
แบบจุดตอจุด (point-to-point) รองรับการสงทั้งภาพและเสียงรวมถึงขอมูลมัลติมีเดียอ่ืน ๆ มี Bandwidth ใหเลือกใช
บริการไดหลายระดับตั้งแต 64 Kbps เปนตนไป ทั้งนี้ NT สามารถใหบริการเชื่อมตอจากทุกพื้นที่ในประเทศไทยไปยัง
ทุกภูมิภาคทั่วโลกภายใตความรวมมือกับพันธมิตรผูใหบริการโทรคมนาคมชั้นนําในตางประเทศ (Global Network 
Operator)  สามารถใหบริการไดอยางเบ็ดเสร็จบนพ้ืนฐานของ OSS (One–Stop-Shop)      
                     
3.23 บริการเชื่อมตอโครงขายสื่อสารขอมูลสําหรับบริษัทท่ีมีหลายสาขา (NT SD-WAN)   บริการเชื่อมตอ
โครงขายสื่อสารขอมูลระหวางสํานักงานดวยเทคโนโลยี Software Defined Network (SDN)  รองรับการ
เชื่อมตอไดหลากหลายรูปแบบ ทั้ง Private network, Internet และ Cellular Network (3G/4G/LTE)                    
 
3.24 บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับองคกร (NT Corporate Internet)  มีประสิทธิภาพสูง 
สามารถเลือกความเร็วใชงานไดตามท่ีตองการ สามารถรับ-สงขอมูลดวยความเร็วสูงสุด ดวยการเชื่อมตอบน
โครงขายเสนใยแกวนําแสงแบบสวนตัว ทําใหใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ                                                                
 
3.25 บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงสวนบุคคล  มุงเนนเสถียรภาพและความปลอดภัยของขอมูลสูงสุด      
(NT Private Line - Domestic)  บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงสวนบุคคลดวยเทคโนโลยี WDM/SDH      
ผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงที่มีประสิทธิภาพดวยมาตรฐานระดับสากล                                
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4. ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่/สื่อสารไรสาย (Mobile)   
 

 
 

ใหบริการดานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ อินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง และบริการที่ใชคลื่นความถ่ี   
ประกอบดวยบริการตาง ๆ  ดังนี ้
 
4.1 บริการซิมสําหรับเน็ต (Pocket Wi-Fi / Wireless Net) บริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตไรสาย ที่นําขีด
ความสามารถของโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่  4G LTE-Advance 2300 MHz มาใหบริการบรอดแบนด
อินเทอรเน็ตไรสาย เพ่ือตอบสนองความตองการ ใหกับผูที่ตองการใชงานอินเทอรเน็ต ในราคาประหยัด         
ยายที่ใชงานได เพียงนํา Sim Card ใสในอุปกรณ แลวเปดใชงาน ก็สามารถใชงาน Internet ได                               
 
4.2 บริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi)        
ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 b/g (Wireless LAN) ดวย
ความเร็วสูง สะดวกตอการใชงาน สามารถเคลื่อนยายไป
ตามบริเวณที่มีสัญญาณไดเพราะไมมีการเดินสาย  ใชงาน
งายเพียงแคซื้อรหัส > ล็อกอิน > สามารถใชงานไดทันท ี                                                                      
 
 
 
4.3 บริการบนโครงขาย 5G (5G) และคล่ืนความถี่ 26 GHz การ
ใหบริการโครงขาย 5G และนําคลื่นความถี่ 26 GHz มาพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการในดานตาง ๆ ตอสังคมทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ที่หางไกล อาทิ 
ทางดานการแพทยและสาธารณสุข ดานการศึกษา ดานการเกษตร 
ดานภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ ฯลฯ                                                                                                                     
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4.4 บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile)   บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  แบบเต็มรูปแบบ เร็ว แรง 
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  ใชติดตอสื่อสารกันไดท้ังภาพและเสียง ไดพรอมกันหลาย Platform ในเวลา
อันรวดเร็ว สามารถดูหนัง โหลดเกม ไดหลากหลายในเวลาเดียวกัน และมีประโยชนในการทําธุรกรรมตาง ๆ 
โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงิน (Mobile Banking) 
 
4.5 บริการวิทยุเฉพาะกิจ (Handleheld Radio) บริการวิทยุคมนาคม
เฉพาะกิจแบบมือถือ ใชไดภายในบริเวณสถานประกอบการ เหมาะสําหรับ
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ ที่ตองการติดตอสื่อสารเฉพาะกิจภายใน
ระบบของตนเอง รัศมีทําการ ประมาณ 1-3 กิโลเมตร  
 
 
4.6 บริการวิทยุเฉพาะกิจ (Trunked Radio)  บริการวิทยุคมนาคม
เฉพาะกิจในยานความถ่ี 800 MHz เปนการสื่อสารไปยังผูใชงานทุก ๆ 
คนภายในกลุมไดพรอมกัน (One-To-Many Communication) หรือ
เปนการสื่อสารไปยังหลาย ๆ กลุม ทุกชองสามารถรับฟงขาวสารโดย
พรอมกัน  หรือเปนการสื่อสารขอความชวยเหลือโดยการกดปุม 
Emergency ที่ตัวเครื่องวิทยุลูกขายก็สามารถสงขอความไปยัง
ผูใชงานอื่น ๆ ได 
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5. กลุมธุรกิจดิจิทัล (Digital Infrastructure and Service)    
 

พัฒนาผลิตภัณฑดิจิทัล  พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและบริการ และดิจิทัลโซลูชั่น  รวมทั้ง
ตอยอดจากธุรกิจอื่น ๆ และธุรกิจดิจิทัล ประกอบดวยบริการตาง ๆ  ดังนี ้    

 

 

                                          

 

 

 

 
5.1 บริการศูนยกลางบริการรับฝากขอมูลครบวงจร (IDC & Cloud)  ใหบริการศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต
แบบครบวงจร  ไดแก บริการรับฝากอุปกรณดานดิจิทัล บริการ Cloud ในรูปแบบ Virtual Private Server 
(VPS) บริการรับฝากขอมูลบน Cloud (Cloudbox) บริการรับฝากเว็บไซต และขอมูลหลากหลายรูปแบบ มี
ระบบรักษาความปลอดภัยข้ันสูงตามมาตรฐานสากล ชวยลดคาใชจายในการลงทุนดาน IT                                              
 
5.2 บริการเชื่อมตอเครือขายระหวางสํานักงานสาขากับสํานักงานใหญ (Cloud WAN)  เพ่ือใชงาน     
แอปพลิเคชันในองคกร หรือเชื่อมตอเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ตภายในสํานักงานใหญ (บริการบริหารจัดการ
เครือขายระหวางสํานักงานสาขา (Remote Office หรือ Branch Office) กับสํานักงานใหญ ผานอุปกรณ NT 
Cloud WAN BOX เพ่ือใชงานแอปพลิเคชนัในองคกร) โดยอาศัยชองทางเชื่อมตอประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปน 
Leased Line, IP VPN, FTTx หรือ 4G/LTE  เหมาะกับหนวยงาน/องคกร ทั้งภาครัฐ และเอกชนที่มีการรับสง
ขอมูลทั้งภายในและภายนอกเครือขายที่มีจํานวนมาก                                                                                               
 
5.3 บริการสํารองขอมูลที่ชวยปองกันและรักษาขอมูล  (IRIS Backup)  บริการสํารองขอมูลท่ีชวยปองกัน
และรักษาขอมูลในคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนภัยพิบัติหรือเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝน ขอมูลก็จะไมสูญหาย เปน
บริการสํารองขอมูลที่มีความปลอดภัย เพราะมีการเขารหัสขอมูลและมีผูเชี่ยวชาญคอยดูแลทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง                                                                                                                             
 
5.4 บริการแบ็คอัพขอมูล (Cloud Service)  ระบบที่ลูกคาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดดวยตัวเอง 
และสามารถเลือกสถานท่ี (Site) ใชบริการได อีกทั้งสามารถใชบริการเสริมสําหรับ Backup หรือ Replication 
ขอมูลไปยัง DR-Site ไดอีกดวย  
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5.5 บริการใหเชาระบบตูสาขาโทรศัพทผานโครงขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขาย Cloud Computing 
(Hosted PBX หรือ Cloud PBX)  ทําใหผูใชบริการไมตองลงทุนติดตั้งตูสาขา สามารถติดตอกันโดยใช
หมายเลขภายใน (Extension Number) โทรออกไปยังปลายทางอ่ืน ๆ โอนสาย ดึงสาย พักสาย รวมไปถึงมี
ระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) โดยมีอุปกรณสําหรับใชงาน VoIP เชน IP Phone ที่เชื่อมตอกับระบบ 
Cloud PBX ผานอินเทอรเน็ตของผูใหบริการรายใดก็ได                                                                                       
 
5.6 บริการระบบความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร (Panda Cloud Service)  ระบบรักษาความปลอดภัย 
ที่งายตอการบริหารจัดการควบคุมไดทุกที่ ทุกเวลา ผาน Web Browser  ดวยระบบ Real-time Protection 
และ Collective Intelligence  ประสิทธิภาพการปองกันภัยคุกคามอยูในระดับสูงสุด                                       
 
5.7 บริการดานการรักษาความปลอดภัยดวยกลองวงจรปด (CCTV on Cloud)   ที่ใชงานผานคลาวดของ 
NT ซึ่งออกแบบมาเพ่ือการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ  อีกทั้งยังมีระบบสํารองขอมูลบนคลาวดของ NT  
สามารถตรวจจับการเคลื่อนไหวโดยการบันทึกภาพอัตโนมัติเมื่อมีวัตถุผานหนาหรือบริเวณที่ตองการเฝาระวัง
และสงไปยังการแจงเตือนสมารทโฟนผูใชงาน                                 
                                                              
5.8 บริการ Log Management Services (Netlog)   
ที่ใชงานผานคลาวดของ NT ซึ่งออกแบบมาเพื่อ การรักษา
ความปลอดภัยโดยเฉพาะ รับออกแบบวิธีการ และชวย
ดําเนินการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  สามารถ
ใหบริการบนฐานลูกคาองคกรเดิม ที่ใช Internet ของ NT 
ผานบริการ Leased Circuit Internet, Broadband 
Internet    
                            
                                                                                            
5.9 บริการปองกัน Server ดวย Anti - Virus (Anti – Virus)  
ช วยปกป องและรักษาความปลอดภั ย ให กับ  Server ทั้ งแบบ 
Virtualized และแบบ Physical โดยระบบมีฟงกชั่นในการทํางานอยู 
2 สวนดวยกัน คือ Anti-Malware และ Web Reputation                                                                                           
 
 
 
5.10 บริการพัฒนาและออกแบบระบบ CCTV (CCTV Solution) บริการที่ใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง 
ระบบ CCTV แบบครบวงจรตามความตองการของลูกคา ดวยการเลือกใชกลองอัจฉริยะที่มีความละเอียดสูง 
ประกอบกับการเชื่อมโยงสัญญาณภาพที่คมชัดบนโครงขายของ NT ทําใหงายตอการบริหารจัดการ และใน
อนาคตยังรองรับการใชงานอุปกรณไดหลากหลายประเภท เชน Smartphone, Tablet, Notebook และ 
Wireless Terminal  
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5.11 บริการบริหารจัดการล็อกไฟล (Secure Log Management) เปนบริการที่รองรับการปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2560 ชวยใหองคกรสามารถจัดเก็บและรวบรวม

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของอุปกรณตาง ๆ ภายใน

ระบบเครือขาย  โดยไมตองลงทุนจัดซื้อระบบเพ่ือจัดเก็บล็

อกไฟล และยังมีเจาหนาที่ผู เชี่ยวชาญ ชวยวิเคราะห

ขอมูลล็อกไฟล  (Log File Analysis) เพ่ือหาหลักฐาน

เช่ือมโยงผูกระทําผิดไดอีกดวย                                                                                                                       

 
5.12 บริการดูแลและเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security 
Monitoring)  ผานศนูยปฏิบัติการ Security Operation Center (SOC) จะดูแลและเฝาระวังความปลอดภัย
และปองกันการบุกรุกระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศของลูกคาแบบ Real-time ตลอด 24 ชั่วโมง 
               
5.13 บริการปองกันการโจมตีเว็บไซต ที่ใหบริการในรูปแบบ Security Cloud Service (Web Application 
Firewall) (WAF) มีความสามารถในการตรวจจับทุกกิจกรรมการใชงาน Web Application ของ User ตาง ๆ 
และปองกันไดทุกภัยคุกคามบน Web Application ที่ไดรับการจัดอันดับความรายแรง 10 อันดับแรกใน 
OWASP Top 10 โดยไมทําใหการใชงานระบบชาลง อีกทั้งยังมีการอัปเดตภัยคุกคามใหม ๆ จาก Threat 
Intelligence  
 
5.14 บริการที่ปรึกษาผูเช่ียวชาญดานมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ (Standard Consulting and 
Implement)  สําหรับการจัดทําแผน นโยบาย วางระบบ เพ่ือยกระดับธุรกิจใหไดตามมาตรฐานสากล รวมถึง
มาตรฐาน ISO 22301, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701 และ ISO/IEC 20000 ตามขอกฎหมายของภาครัฐ  
 
5.15 บริการดานการใหคําปรึกษาและจัดทําศูนยเฝาระวังความปลอดภัยสารสนเทศแบบครบวงจร CSOC 
(Cyber Security Operation Center)  บริการใหคําปรึกษาจัดตั้งศูนยปฏิบัติการทางดานไซเบอร เพ่ือเปน
ศูนยกลางในการเฝาระวังภัยคุกคามจากทีม Computer Security Incident Response Team (CSIRT) 
เพ่ือใหองคกรพรอมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางทันทวงที                                                                             
 
5.16 บริการบริหารความตอเนื่องธุรกิจแบบครบวงจร (Business Resiliency) บริการบริหารความ
ตอเนื่องธุรกิจแบบครบวงจรดวยการใหบริการ 3 สวน ไดแก การบริหารความตอเนื่องระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Business Continuity Management) การจัดทําระบบสํารองและกูคืนขอมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Disaster Recovery Site)  และระบบตรวจสอบและสนับสนุนการบริหารจัดการ (Monitor and 
Support Management)  
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5.17 บริการจําลองสถานการณการโจมตีภัยคุกคามไซเบอร (Cyber Drill)  เปนบริการเพื่อซักซอมการถูก

โจมตีจากภัยคุกคามในรูปแบบตาง ๆ ในรูปแบบการอบรมทางทฤษฏีและการปฏิบัติ เพ่ือใหพนักงานและ

ผูบริหารเกิดความคุนเคยและสามารถตอบสนองภัยคกุคามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.18 บริการปองกันการโจมตีจาก DDoS ในรูปแบบ Cloud-Based Security (DDoS Protection) ทําให
ลูกคาสามารถเพิ่มความปลอดภัย Web Server ของตัวเองไดทันที โดยไมตองลงทุนดานอุปกรณและคนแต
อยางใด และยังสามารถปองกันและรองรับการโจมตีในลักษณะ DDoS ไดทุกรูปแบบ  
 
5.19 บริการลาภัยคุกคามเพื่อปองกันเชิงรุก (Threat Hunting) เปนการใชประโยชนจาก Threat 
Intelligence หรือคลังขอมูลวิเคราะหเชิงลึกดานการโจมตีไซเบอร ท่ีรวบรวมขอมูลภัยคุกคาม มากําหนด 
Rule ในการปองกันระบบไอทีของแตละองคกร เพ่ือเพิ่มศักยภาพการทํางานและลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดความ
เสียหายแกระบบขององคกร  
 
5.20 บริการวิเคราะหขอมูลทางกายภาพ (Physical Analytics)  เปนการใช AI เทคโนโลยีอัจฉริยะเขามา
ชวยเฝาระวังภัย เชน ตรวจจับและอานปายทะเบียนรถ ตรวจจับและจดจําใบหนา ตรวจสอบและวิเคราะห
พฤติกรรม สามารถแยกแยะคน สัตว สิ่งของ รวมถึงสภาพแวดลอมได 
 
5.21 บริการเว็บไซตแบบ Responsive  (Digital Community)  เปนการใหบริการจัดทําเว็บไซตสําเร็จรูป 
บริการออกแบบโครงสรางเว็บไซตเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานของลูกคา รวมทั้งยังมีการใหบริการโมบาย
แอปพลิเคชัน บริการออกแบบ จัดทํา และพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือในระบบปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา และพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดจิิทัล  
 
5.22 บริการระบบประชมุทางไกล (Cloud Conference)  ระบบประชมุทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สามารถเห็นภาพ ฟงเสียงและเสนอเอกสารการประชุม โดยสามารถรองรับการนําเสนอขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสไดหลากหลาย                                                                                                                      
 
5.23 บริการประชุมออนไลน (V-CUBE Conference) ประชุมออนไลนผานเว็บ หรือ Application รองรับ 
ปฏิบัติการ iOS และ Android สามารถเขารวมประชุมผานสมารทโฟนและแท็บเล็ต ผูเขารวมประชุมสามารถ
เห็นหนากันไดอยางชัดเจน รองรับวิดีโอที่มีความละเอียดสูง  สามารถแชรเอกสารและเดสกท็อปเพื่อใหเห็น
ภาพหรือขอมูลการประชุมไดพรอมกัน  
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5.24 บริการ V-CUBE Learning (V-CUBE Learning)   ระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต หรือ
เรียกวาระบบ LMS (Learning Management System หรือ e-Learning) ทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวาง
ผูสอน และผูเรียนใหสามารถเขาถึงการเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา ผานอุปกรณไดหลายประเภท ไมวาจะเปน 
Desktop PC หรือ Mobile Device 
 

 
 

5.25 บริการเทคโนโลยีการเชื่อมตอไรสาย IoT (LoRa IoT)  LoRa เปนเทคโนโลยีการเชื่อมตอไรสายเหมาะ
สําหรับงาน Internet of Things (IoT)   มีจุดเดนในเรื่องของระยะทางในการสื่อสาร สามารถรับสงขอมูลไดใน
ระยะไกล 5-15 กิโลเมตร และเนื่องจากพลังงาน ที่ใชในชวงรับสงขอมูลคอนขางต่ํา จึงชวยประหยัดพลังงาน
และคาใชจายในการใชงาน  
 
5.26 บริการดาน Application หรือ Solutions ที่ใชงานภายในองคกร (Smart Business)  ชวยใหการ  
ทําธุรกิจงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบ SaaS เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพหรืออํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงอํานวยความสะดวกตอลูกคา 
 
5.27 บริการเทคโนโลยีดานสาธารณสุข (Smart Healthcare) บริการเทคโนโลยีดานสาธารณสุข ท้ังการ
บริการในรูปแบบของบุคคลท่ัวไป และสถานพยาบาลตาง ๆ  
 
5.28 บริการดานสภาพสิ่งแวดลอม (Smart Environment)  ดวยชุดอุปกรณเซ็นเซอรวัดคาตาง ๆ มีความ
นาเชื่อถือ ใชงานงายและเหมาะสําหรับทุกสภาพสิ่งแวดลอม เชื่อมตอและสงขอมูลในรูปแบบมาตรฐาน RS485 
ออกแบบมาใหมีขนาดเล็กเพ่ือใหสามารถติดตั้งในพ้ืนที่จํากัดไดและไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศนเดิม           
 
5.29 บริการเทคโนโลยีดานการเกษตร (Smart Agriculture) สําหรับกลุมเกษตรกร กลุมสหกรณ และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทางดานการเกษตร  ชวยลดตนทุน เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผลผลิต สามารถ
ตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้น ควบคุมระบบน้ํา ไฟฟา และแสงสวาง ผานแอปพลิเคชัน่ไดอยางสะดวก       
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บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มุงมั่นเปนหนวยงานหลักในการใหบริการดิจิทัล และบริการโครงสราง
พ้ืนฐานดานโทรคมนาคมและดิจิทัลของชาติ มุงสรางคุณคาที่สมดุลทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และ
การกํากับดูที่ดี เพ่ือพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน โดยนํามาตรฐานการพัฒนาและรายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (Global Reporting Initiative : GRI) และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกร
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ที่เกี่ยวของเปนกรอบและกําหนดนโยบายการ
พัฒนาความยั่งยืน โดยผูบริหารและพนักงานมีหนาท่ีสนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย
เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนใน 4 ดาน 
 1. ดานเศรษฐกิจ 
  บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีพันธกิจในการสรางผลตอบแทนดานการลงทุนท่ีคุมคา จัดใหมีระบบ
บริหารจัดการที่ดีตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิผล เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันโดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและ Big Data ในการบริหารและการปฏิบัติงาน เพ่ิมความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนและ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม มุงมั่นสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและลดตนทุนของผลิตภัณฑและ
การดําเนินการสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศ 
 2. ดานสังคม 
  บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จะปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางดวยความเปนธรรม นําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางท่ัวถึงดวย
ราคาที่เปนธรรม เคารพสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหบริการเชิงสังคมเพ่ือประโยชนแกประชาชน  
ในดานการสงเสริมโอกาสในการเรียนรู พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางความเขมแข็งและยกระดับความเปนอยูที่ดี
ของสังคมใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
 3. ดานสิ่งแวดลอม 
  บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จะดําเนินการโดยคํานึงถึงการบริหารจัดการเพ่ือปองกันและ          
ลดผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดตอสิ่งแวดลอม ทัศนียภาพของชุมชนและเมือง รวมถึงความปลอดภัยของ
ประชาชน จัดใหมีระบบการบริหารงานดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสงเสริม
ใหพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม 
 4. ดานการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
  บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จะบริหารงานและดําเนินการภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี   
ยึดมั่นจริยธรรม จรรยาบรรณ ปองกันการทุจริต ถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ บริหารจัดการ 
ขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย ดําเนินการอยางโปรงใส เปดเผยขอมูลอยางทันกาลและไมมีการบิดเบือน 
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การกํากับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักปฏิบัติตาม
หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 และแนวปฏิบัติของกระทรวงการคลัง 
โดย บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดใหมีคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัท และการทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายดังกลาวเปนระยะอยางตอเนื่องภายใตการ
บริหารงานของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปขององคกร สอดคลองกับหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ  พ.ศ.2562 และแนวปฏิบัติที่มุงเนนใหองคกรมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีผลประกอบการที่ดี  
มีความนาเชื่อถือตอผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสีย และสังคมโดยรวมเพ่ือประโยชนในการสรางคุณคาใหกิจการ
อยางยั่งยืน 

นอกจากนี้ ไดกําหนดชองทางการรับและจัดการเรื่องรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดเปดเผย
กระบวนการและชองทางการรับและจัดการเรื่องรองเรียนบนเว็บไซต/รายงานประจําป รวมถึงมีกลไกการ
คุมครองผูแจงเบาะแส และมีมาตรการชดเชยในกรณีที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับความเสียหายจากการท่ีองคกร
ละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน ปรากฏ
อยูในคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ฉบับป พ.ศ. 2565 เพ่ือเปน
กรอบแนวทางใหบุคลากรทุกระดับถือปฏิบัติ  อีกท้ังมีกิจกรรมนโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน และ
กิจกรรมที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานกํากับดูแล ในการจัดทําขอมูลดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตตามแผนงาน/โครงการของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ประกอบดวย 

 1. จัดทําประกาศ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายตอตานทุจริตและ 
คอรรัปชันเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนในบริษัทนําไปยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
 2. จัดทําคําสั่ง บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เรื่อง การปองกันความขัดแยงทาง
ผลประโยชน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนในบริษัทนําไปยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
 3. จัดอบรมหลักสูตร NT กาวสูมาตรฐานทางจริยธรรมและการนําองคกรโปรงใส โดยมีกรรมการ
บริษัท และประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมเปนวิทยากร และรองกรรมการผูจัดการใหญ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ผูจัดการฝาย/สถาบัน
ศูนย เขารวม 
 4. โครงการ NT Strong โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อขยายผล Strong องคกรพอเพียงตานทุจริต 
ครั้งท่ี 2 ใหกับผูแทนเครือขาย NT Strong ซึ่งกรรมการผูจัดการใหญเปนประธานเปดการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดังกลาว และนายสมยศ ธนพิรุณธร รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานขายและปฏิบัติการลูกคา 2 ในฐานะ
ประธานเครือขายฯ พรอมดวยคณะผูบริหาร และผูแทนเครือขายฯ เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
เพ่ือสรางองคกรคุณธรรมโปรงใส ภายใตคานิยม วินัย พอเพียง สุจริต จิตอาสา และรวมเฝาระวังการทุจริต 
ประพฤติมิชอบในองคกร 
 5. การเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําป 2565 ท่ีจัดโดยสํานักงาน ป.ป.ช. โดยไดคะแนนการประเมินฯ 91.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน มีผลการประเมินระดับ A 
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 6. การเขารวมงานวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ป 2565 ในวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 
ภายใตแนวคิด “ผูนํา..กับการปราบโกง” เพ่ือกระตุนใหทุกภาคสวนของสังคมเกิดความตื่นตัวและไมยอมรับ
การโกงทุกรูปแบบ “บทบาทของผูนํา”  มีความสําคัญยิ่งตอการเปนแบบอยางที่ดีแกพนักงาน   
 7. การจัดการและกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสท่ีเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณหรือพบการทุจริตคอรรัปชัน ผาน 5 ชองทาง ดังนี้ 

  (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส no_corruption@ntplc.co.th  
  (2) เว็บไซต www.ntplc.co.th เมนู “รับแจงเบาะแสการทุจริต”และเว็บไซต 
www.nc.ntplc.co.th  เมนู “รับเรื่องรองเรียน” 
   (3) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ณ อาคารตาง ๆ ของบริษัท 
  (4) จดหมาย นําสง กรรมการผูจัดการใหญ 
                       บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
                       เลขที่ 99 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง 
                       เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
  (5) โทรศพัท 0 2104 4501  
 

การปฏิบตัิตามกฎระเบียบและมาตรฐานสากล 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย มาตรฐานสากลอยางเครงครัดและติดตามความเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑหรือ
ขอตกลงระหวางประเทศที่มีผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคม พรอมทั้งมุงมั่นที่จะดําเนินงานให
สอดคลองมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย (Network Security) และความนาเชื่อถือของโครงขาย 
(Network Reliability) รวมถึงการดําเนินการตามกฎหมายภาครัฐอยางเครงครัดตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน
บุคคล (PDPA) เพ่ือสรางความมั่นใจและความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคลของท้ังภายในและภายนอกองคกร
ดวยการใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและทรัพยากรตาง ๆ สรางคุณคารวมในกระบวนการ
ทํางานที่พรอมใหบริการและสนับสนุนการดําเนินงาน  สงเสริมการแขงขันอยางเปนธรรมและสนับสนุน
นโยบายภาครัฐเพ่ือพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคม เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูมี
สวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม ดวยความเชื่อมั่นวาการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความยั่งยืนนั้นเปน
รากฐานสําคัญที่จะชวยเสริมสรางใหองคกรเติบโตไดอยางมั่นคง  
 

 ดานการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข 

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 

 ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการแขงขันการตลาดที่เปนธรรม ฉบับป 2564 
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 ดานการบริการ 

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 บริการถายทอดสื่อสัญญาณดาวเทียมผานสถานีดาวเทียมนนทบุร ี

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 บริการ NT Contact Center นนทบุรี บริการสื่อสารผานดาวเทียม 
สถานีดาวเทียมนนทบุร ี

 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 20000-1 : 2011  บริการ Private และ Public 
Cloud  

 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 บริการ NT Data Center ไดแก บางรัก นนทบุรี และศรีราชา 
บริการ Managed Security Service (MSS) ผานศูนยปฏิบัติการ Security Operation Center (SOC) และ
บริการ Co-location เพ่ือเชาวางเซิรฟเวอร 

 มาตรฐาน  ISO 27001:2013 สํ าห รั บบ ริ การ Managed Security Service (MSS) ผ านศู น ย
ปฏิบัติการ Security Operation Center (SOC) 

 มาตรฐาน ISO 22301:2012 สํ าหรั บบริการ Business Continuity Management Consulting 
(BCM) ในการใหบริการที่ปรึกษากับลูกคาทั้งภาครัฐและเอกชน ใหสามารถบริหารความตอเนื่องในการดําเนิน
ธุรกิจ 

 มาตรฐาน  MEF 3.0 (Metro Ethernet Forum) สําหรับบริการสื่อสารขอ มูล  NT Private 
Line/NT Ethernet 

 มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service Standards) ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมทางเสียง 

 มาตรฐานดานความปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 (Information Security 
Management System : ISMS) สําหรับโครงขาย MPLS  

 มาตรฐานดานการใหบริการอยางตอ เนื่อง Business continuity Management System      
ISO 22301:2019 สําหรับโครงขาย MPLS 

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 ดานบริการงานซอมดูแลบํารุงรักษาอุปกรณและระบบเคเบิลใตน้ํา 
และบริการวงจรระบบเคเบิลใตน้ํา สําหรับสถานีเคเบิลใตน้ํา ชลี 1 เพชรบุรี สถานีเคเบิลใตน้ํา ชลี 2 สงขลา 
สถานีเคเบิลใตน้ํา ชลี 3 ศรีราชา และสถานีเคเบิลใตน้ํา ชลี 4 สตูล  

 มาตรฐาน ISO 20000-1:2018 สําหรับบริการ IRIS Cloud 

 มาตรฐาน ISO 27001:2013 สําหรับบริการ IRIS Cloud 

 มาตรฐาน Cloud Security Management System (CSA STAR) สําหรับบริการ IRIS Cloud 

 มาตรฐาน ISO 27001:2013 สําหรับบริการ NT Data Center 

 Metro Ethernet Forum Certificate (MED 3.0 Certification) : ใบ รับรองมาตรฐานด าน
เทคนิคและคุณภาพบริการ Ethernet ในระดับสากล ชวยสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการแกลูกคา 

 มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 : 2013 และ ISO 22301 : 2019 สําหรับ MPLS Network และ
ระบบ Ethernet รวมถึงบริการ Corporate Internet 

 มาตรฐาน ITU ไดแก ITU-T (International Telecommunication Union-Telecommunication  
Standardization Sector) และ ITU-R (International Telecommunication Union-Radiocommunication Sector) 
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 มาตรฐาน IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 

 มาตรฐาน ANSI (American National Standards Institute) 

 มาตรฐาน IEC (International Electro Technical Commission) 

 มาตรฐาน ISO (International Standards Organization) 

 มาตรฐาน ETSI (European Telecommunication Standards Institute) 

 มาตรฐาน EN (European Norm) 

 มาตรฐาน TIA-942 Rated 3/ISO27001:2013, ISO 20000-1:2018, ISO 22301:2012 สําหรับ 
IDC Colocation  

 มาตรฐาน ISO 27001:2013/CSA-STAR/ISO 20000-1:2018, ISO 22301:2012 สําหรับ Cloud Service 

 มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 ของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
มาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  

 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 Information Security Management System : ISMS 

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 การบริหารจัดการโครงขาย โดยศูนยปฏิบัติการโครงขาย (International 
Network Operation Center : INOC) 

 มาตรฐาน  ISO 27001:2013 สํ าห รับบริ การ Cyber Security Monitoring (CSM) ผ านศู นย
ปฏิบัติการ Cyber Security Operation Center (CSOC) 

 มาตรฐาน ISO 22301:2019, ISO/IEC 27001:2013,  ISO/IEC 20000:2018 มาตรฐานสําหรับระบบ
บริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ ความมั่นคงปลอดภัยและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริการ NT 
Data Center บนโครงขาย NT MPLS  

 มาตรฐาน ITA-942-B:2017 สําหรับการออกแบบและติดตั้ ง Data Center ครอบคลุมงาน
สถาปตยกรรม โครงสราง และระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 

 มาตรฐาน ISO 27001:2013 สําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลของระบบ IDC และ 
Cloud 

 มาตรฐาน CSA-STAR หรือ Cloud Security Alliance (CSA)-Security, Trust & Assurance 
Registry (STAR) มาตรฐานท่ีเพิ่มความโปรงใสของผูใหบริการและความมั่นใจในการใชระบบคลาวดและ
ควบคุมความปลอดภัยของระบบคลาวดที่ใหบริการ 

 มาตรฐาน ISO 22301:2012 มาตรฐานขอกําหนดสําหรับการบริหารจัดการความตอเนื่องในการ
ดําเนินธุรกิจ (BCMS) กําหนดเปนแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการกับการใหบริการในกรณีเหตุการ
ฉุกเฉินไดอยางมีแบบแผนและข้ันตอน 

 มาตรฐาน ISO 20000-1 มาตรฐานเก่ียวกับการบริหารงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครอบคลุมถึงการวางแผน การออกแบบ การสงผาน การสงมอบ และการปรับปรุงการบริการเพ่ือใหบรรลุ
ขอกําหนดดานบริการพรอมทั้งสงมอบคณุคาใหแกลูกคา 

 มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 มาตรฐานการจัดการขอมูลสวนบุคคล 

 ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการแขงขันการตลาดที่เปนธรรม ฉบับป 2564 

 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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 ดานการเงิน 
 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีการกํากับดูแลกิจการในดานการบริหารจัดการดานงบประมาณการเงิน  
โดยจัดทํางบการเงินรายเดือน รายไตรมาสและรายป และจัดสงใหผูสอบบัญชีตรวจสอบและรับรอง กอนจัดสงงบ
การเงินใหกับหนวยงานเพ่ือนําไปใชประโยชนในสวนที่เก่ียวของ การจัดทํางบการเงินของ บมจ.โทรคมนาคม
แหงชาติ จัดทําขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใชโดย 
สภาวิชาชีพ ภายใตพระราชาบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 รวมถึงการตีความและแนวปฏิบัติทางการบัญช ี     
ที่ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพ  มีระบบการควบคุมภายในและการติดตามการรายงานในการเปดเผยขอมูล 
การดําเนินงานขององคกร ทั้งท่ีเปนขอมูลดานการเงินและขอมูลที่ไมใชดานการเงิน งบประมาณ และการจัดทํา
รายงานการเงินไดถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของไวในรายงานประจําปอยางตอเนื่องเพ่ือแสดงความ
โปรงใสและตรวจสอบได และเปดเผยทีเ่ว็บไซต www.ntplc.co.th เพ่ือแสดงตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ดังนี้ 

 1. งบการเงินจัดทําตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่
ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพบัญชี ภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 รวมถึงการตีความและ
แนวทางปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพบัญช ี

 2. งบการเงินผานการตรวจสอบรับรองตามมาตรฐานสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามหลักเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผนดินและมาตรฐานการสอบบัญชี โดยมีความเปน
อิสระจากกลุมบริ ษัทและบริษัท ตามหลักเกณฑมาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผนดิน ท่ี กําหนด                
โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินและขอกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่กําหนดโดย      
สภาวิชาชีพบัญช ี

 3. ราย งาน ป ระจํ าป  ได มี ก ารจั ดทํ าและเป ด เผยรายงาน ป ระจํ าป เผ ยแพ ร ใน เว็ บ ไซต 
www.ntplc.co.th ใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ ภายใน 1 เดือนหลังจากสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
(สตง.) รับรองงบการเงิน หรือภายใน 1 เดือนนับจาก 6 เดือนหลังจากสิ้นปบัญชีแลว สตง. ยังไมไดรับรองงบ
การเงิน 

 4. การนําเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดี อยางเปนระบบ 
ทั้งรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน เพ่ือใชบริหารติดตามและแกปญหา เสนอตอที่
ประชุมผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนประจํา 
ทุกเดอืน 
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการดําเนินธุรกิจ
ตามหลักบรรษัทภิบาลและหลักการและแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร ภายใตหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในการบริหารจัดการองคกรให
พัฒนาสูความยั่งยืนพรอมกับความรับผิดชอบตอสังคม เชื่อมโยงยุทธศาสตรองคกรและยุทธศาสตรดานผูม ี
สวนไดสวนเสียเขาสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความสัมพันธที่ดีและความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน สงเสริมความรวมมือและการ
มีสวนรวมระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดการยอมรับ ความเชื่อมั่น สรางสมดุลระหวางมูลคาและ
คุณคาจากการดําเนินธุรกิจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางย่ังยืน 

กระบวนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

 1. กําหนด จําแนก วิเคราะห และจัดลําดับความสําคัญกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามความเก่ียวของของ
ธุรกิจ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละ
กลุมไดอยางครบถวน 
 2. กําหนดประเด็นสําคัญดานการพัฒนาอยางยั่งยืนที่มีบทบาทตอการตัดสินใจการดําเนินงาน และ
ประสิทธิผลการดําเนินงานที่มีตอ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3. พัฒนาแผนผังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Matrix) เพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นเพื่อนําไปจัดทําแนวทางการตอบสนองตอ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและการสื่อสารท่ีเหมาะสม 
 4. สื่อสารและสรางความเขาใจอยางสมํ่าเสมอกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง
อันจะนําไปสูความสัมพันธที่ดีและไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกําหนดกลยุทธการสื่อสาร 
วิธีการ รูปแบบ และลําดับขั้นตอนใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 5. เปดเผยขอมูลที่ถูกตองไมคลุมเครือโปรงใสท่ัวถึงและทันกาล เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการไดรับ 
ขอมูลอยางเพียงพอ สมํ่าเสมอ และทันเหตุการณ โดยเปนไปตามนโยบายการเปดเผยขอมูลขององคกร 
 6. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผูมีสวนไดสวนเสีย จัดใหมี 
ชองทางในการรับขอเสนอแนะปญหารวมถึงขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย รับฟงแลกเปลี่ยนกับผูมีสวนได
สวนเสียอยางสรางสรรคเพ่ือใหทราบความคิดเห็น ความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับใหเปนระบบ นอกจากนี้ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะเขาไปมีสวนรวมใน
การใหขอคิดเห็น ชี้แจง ปญหาหรืออุปสรรคกับผูออกกฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของบริษัท 
 7. ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดการ
ปรับปรุงการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง พัฒนาแผนปฏิบัติงาน สรางความรวมมือระหวางผูมี 
สวนไดสวนเสียและผูที่เก่ียวของ ติดตามกระบวนการสรางความรวมมือและแจงผลการดําเนินงานตอผูมีสวนได
สวนเสีย รายงานผลการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวมสูสาธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิ่งท่ีไดรับ
ผลกระทบและขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึงการแสดงความเชื่อมโยงระหวางประโยชนที่ไดจากการปฏิบัติตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียตอผลการดําเนินงานขององคกร 
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การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย ป 2565 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการดําเนินธุรกิจ
ตามหลักบรรษัทภิบาลรวมถึงหลักการและแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร ภายใตหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในการบริหารจัดการองคกรให
พัฒนาสูความยั่งยืนพรอมกับความรับผิดชอบตอสังคม เชื่อมโยงยุทธศาสตรองคกรและยุทธศาสตรดานผูม ี
สวนไดสวนเสียเขาสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความสัมพันธที่ดีและความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน สงเสริมความรวมมือและการ
มีสวนรวมระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดการยอมรับ ความเชื่อมั่น สรางสมดุลระหวาง “มูลคา” 
และ “คุณคา” จากการดําเนินธุรกิจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางยั่งยืน        

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เปน 9 กลุมหลัก ซึ่งประกอบดวย  
1) ผูถือหุน  2) หนวยงานกํากับดูแล  3) หนวยงานภาครัฐ/องคกรอิสระ  4) คณะกรรมการบริษัท  5) ผูบริหารและ
พนักงาน  6) พันธมิตรทางธุรกิจ 7) คูคา/Supplier  8) ลูกคา/ผู ใชบริการโทรคมนาคม ดิ จิทัล และอ่ืน ๆ  
9) กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยรวบรวมขอมูลประเด็นความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน
เสียผานแบบสอบถามและชองทางออนไลน และนําขอมูลที่ไดรับไปพิจารณาจัดลําดับประเด็นสําคัญเพ่ือ 
การดําเนินการตอบสนองประเด็นสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย  สรุปได ดังนี้ 

 
กลุมผูมีสวนได     

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ ความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
รูปแบบการสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
การดําเนินการตอบสนอง 

ผูถือหุน           
กระทรวงการคลัง                     

 การบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรองคกรและ
เปาหมายตามระบบ
ประเมินผลองคกร 

 รายงานผลการดําเนินงาน
ขององคกรใหผูถือหุน
รับทราบ เชนรายงาน
ประจําป รายงานขอมูล
ทางการเงิน รายงานผล
การดําเนินงานตาม
นโยบายและแนวทางใน
การกํากับดูแลกิจการท่ีด ี
เปนตน  

 การดําเนินการตอบสนอง
นโยบายของรัฐและผูถือหุน 
จัดเก็บรายไดนําสงรัฐและ 
คงสถานการณเงนิที่ไมเปน 
ภาระทางการเงินตอภาครัฐ 

หนวยงานกํากับดูแล 

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

และ สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

 

 

 การตอบสนองนโยบายภาครัฐ 
และหลกัเกณฑตาง ๆ สําหรับ
รัฐวิสาหกิจ 

 การตอบสนองนโยบาย
กระทรวงและรายงานผลการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน      
ทันกาล 

 การประชุมรวม  
 ใหคําปรึกษา 
 การรวมมือดําเนินการ

ตางๆ 
 การสํารวจความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ 

 การตอบสนองขอสังเกตของ
หนวยงานกํากับ 

 สื่อสาร สรางความเขาใจ
ภารกิจและการดําเนินงานของ 
บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ
อยางตอเนื่อง 

 ประชุมหารือเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ 
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กลุมผูมีสวนได     
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดําเนินการตอบสนอง 

หนวยงานภาครัฐ/
องคกรอิสระ  
สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 การบริหารความขัดแยงจาก
การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 
สัญญา ของการไดรับอนุมัต/ิ
อนุญาตใหดําเนินการ 

 การปฏิบัตติามกฎเกณฑ 
หลักเกณฑ ประกาศ กสทช. 

 การประชุม 
 การสํารวจความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ 

 โครงการจดัระเบียบสาย
สื่อสาร รวมกับ กทม. กฟน. 
และผูประกอบการ
โทรคมนาคม 

 รายงานผลการปฏิบัตติาม
กฎเกณฑ หลักเกณฑ ประกาศ 
กสทช. ตอ กสทช. 
 

คณะกรรมการบริษัท  ความเพียงพอ ถูกตอง ทันกาล
ของขอมูลเพ่ือพิจารณา
ตัดสินใจ/อนุมัต ิ

 การประชุม 
 การสํารวจความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ 
 

 ปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหารและ
พนักงาน 

 คาตอบแทน สวัสดิการ และ
สิทธิประโยชนท่ีเหมาะสม 

 ความกาวหนาในการทํางาน 
และความผูกพันตอองคกร 

 กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยง
และบูรณาการ วัฒนธรรมการ
ทํางานขามสายงาน 

 กิจกรรมผูบรหิารพบพนักงาน 
 การสํารวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอองคกร 
 การประชุมติดตามงาน 
 ขอรองเรียน/เสนอแนะจาก

บุคลากรเก่ียวกับปญหาในการ
ทํางาน 

 กจญ.สื่อสารขับเคลื่อน
โครงสรางองคกร Day1.5 

 กิจกรรม Employee Town 
Hall โครงสราง Day1.5 

 กจญ. ตรวจเยี่ยมสถานที่
ทํางานนอกพื้นท่ีสํานักงาน
ใหญ แจงวัฒนะ 

 โครงการทบทวนและบูรณาการ
กระบวนการทํางาน 

 มาตรการดูแลพนักงานในชวง
สถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด 19 (COVID-19) 
 

พันธมิตรทางธุรกิจ  ดําเนินการอยางโปรงใสและ
มีจริยธรรม/จรรยาบรรณ 

 การตกลงผลตอบแทนท่ี 
เปนธรรม 

 
 

 การประชุมรวม 
 การสํารวจความพึงพอใจและ

ความเช่ือมั่นตอการ
ดําเนินการขององคกร 

 ชองทางการรับขอรองเรียน 
 การสื่อสารผานสื่อ

ประชาสมัพันธ รวมถึง 
Social Media 

 ลงนาม MOU ความรวมมือ
การสงเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบริการเมืองอัจฉริยะ 

 รวมงาน Smart SME EXPO 
2022  

 รวมงานสัมมนาและ
นิทรรศการ Thailand 5G 
Summit 2022 (5G บนคลื่น
ความถ่ี 26 GHz) 

 รวมกับ บ.ไปรษณียไทย จก. 
เปดจุดใหบริการรับฝากสง
สิ่งของภายในประเทศ (EMS 
Point) ภายในศูนยบริการ
ลูกคา NT เพ่ือรองรับการ
เติบโตธรุกิจ e-Commerce 
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กลุมผูมีสวนได     
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดําเนินการตอบสนอง 

คูคา/Supplier ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญา
อยางเครงครัด  
การจัดซื้อจดัจางที่โปรงใส 
เสมอภาคและเปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ ไมมีความขัดแยง
ทางผลประโยชน 

เวบ็ไซตเพ่ือคูคาเขาถึงและ
รับทราบขอมลู 
การประชุม อบรม และ
สัมมนากับผูคาและคูคา 
การสํารวจความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นของคูคาที่มีตอ
องคกร 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

ประกาศแผนการจัดซื้อ    
จัดจางประจําปผานทาง
เวบ็ไซต www.ntplc.co.th 
การเปดเผยนโยบาย ระเบียบ
วิธีปฏิบัติของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางผานทางเวบ็ไซต 
www.ntplc.co.th 
ทบทวนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจาง รวมถึงการตรวจรับ
และจายเงนิ 
 

ลูกคา/ผูใชบริการ  การปฏิบัตติาม พ.ร.บ.ขอมูล
สวนบุคคล 

 ประสิทธิผลในการตอบสนอง
ตอขอรองเรียน 

 ผลติภณัฑและบริการที่
ตอบสนอง Life Style 

 การสํารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา 

 การประชุมรายกรณ ี
 ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
 การสื่อสารผานสื่อ

ประชาสมัพันธ รวมถึง 
Social Media 

 ปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการลูกคาเพ่ือใหเปนไป
ตาม พ.ร.บ.ขอมลูสวนบุคคล 

 ดําเนินกิจกรรมลูกคาสมัพันธ
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
ถึงแมจะมีสถานการณการ
แพรระบาดของโรคโควิด 19 

 เปดใชแบบฟอรมการ
รองเรียน ผานหนาเว็ปไซต 
www.ntplc.co.th และ
ติดตามแกไขปญหาตาง ๆ ที่
ไดรับการรองเรียนจากลูกคา 

 พัฒนาบริการดิจิทัลท่ี
ตอบสนอง Life Style เชน 
เช็คคาบริการรายเดือนผาน 
NT eService,  ชําระ
คาบริการผาน NT eService 
 

ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอม 

 ระบบการบริหารคุณภาพ
บริการ 

 มีความรับผิดชอบตอสังคม
และสภาพแวดลอม 
 

 ประชาสมัพันธใหขอมูล 
ความรู สรางความเชื่อมั่นใน
บริการศูนยราชการสะดวก 
(GECC)  

 รวมดําเนินโครงการความ
รับผดิชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมกับชุมชน 
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ประเด็นที่มีนัยสําคัญตอความย่ังยืน  

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ นําหลักการประเมินประเด็นที่สําคัญทางธุรกิจตอความยั่งยืน (Materiality 
Assessment) ตามมาตรฐานสากล (Global Reporting Initiative : GRI)  เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพ
และเกิดความยั่งยืน ดวยความตระหนักถึงบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม ที่สนับสนุนหลักการและเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององคการสหประชาชาติ  
(Sustainable Development Goals : SDGs)  โดยคํานึงถึงความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและกรรมการดําเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนระดับองคกร มีการ
จัดทําและทบทวนแผนยุทธศาสตรระยะยาวรวมถึงแผนปฏิบัติการประจําปอยางเปนระบบในเชิงบูรณาการ   
ที่สงผล ในการสรางคุณคารวมระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียใหครอบคลุมในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมเพ่ือขับเคลื่อนสังคมไทยสูความยั่งยืนอยางแทจริง 

 ดานเศรษฐกจิ 

 - นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน 

 - นโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 - นโยบายดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 
 - นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 ดานสังคม 

 - นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน 
- นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) 

 - นโยบายการปองกันตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน่ 

 - นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 - นโยบายและแนวปฏบิัติดานการแขงขันการตลาดที่เปนธรรม 

 ดานสิ่งแวดลอม 
 - นโยบายดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 - นโยบายดานการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 - นโยบายดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT Management) 
 - นโยบายดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 
Management) 
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มิติเศรษฐกิจ 
 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและนวัตกรรมดิจิทัล 

 1. บริการโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมเพื่อรองรับระบบสื่อสารตาง ๆ และ บริการ 5G Private 
Network ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยดําเนินการ 

 การจัดทํา 5G Proof of concept (PoC) ของเทศบาลตําบลบานฉาง จ.ระยอง  

 การพิสูจนแนวคิด PoC ของเทคโนโลยี 5G พ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุร ี

 การประยุกตใชเทคโนโลยี 5G Smart Manufacturing สําหรับบริษัท จีซี โลจิสติกส โซลูชั่นส จํากัด    
จังหวัดระยอง 

 การพิสูจนแนวคิด PoC ของเทคโนโลยี 5G สําหรับโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จ.ชลบุร ี
 

 2. นวัตกรรมสาย Access OFC Nylon-6 ปองกันสัตวกัดแทะที่ไมมีสวนประกอบของโลหะ โครงสราง
แกนในสุดมีเสนใยแกวนําแสง Tight Buffer Fiber 900 mm. จํานวน 1F ตามมาตรฐาน ITU-G 657A/A1 
พันรอบดวย Water Block Yarns ลอมรอบดวยแกน FRP ทรงกลม OD 0.5 mm จํานวน 8 แกน ปองกัน
สัตว กัดแทะ ชั้นนอกสุดหอหุ มดวย Halogen-Free Flame Retardant Nylon-6 มีคุณสมบัติ ไม ลามไฟ        
วัสดุมีเนื้อแข็ง ผิวมันปองกันสัตวกัดแทะ สายตนแบบ Access OFC Nylon-6 ผลการทดสอบสามารถใชงาน
กับโครงขาย FTTx ไดตามมาตรฐาน           
   

                         
                   สาย Access OFC Nylon-6                           อุปกรณจับยึดสายกระจายแนวตรง (Nylon-62)       
 

 3. นวัตกรรมอุปกรณจับยึดสายกระจายแนวตรง (Nylon-62) โครงสรางปลอกชิ้นนอกรูปทรงสี่เหลี่ยม
ยาวรูปลิ่มมีรองเปดดานบนสําหรับสอดสายที่จะจับยึด ผิวตรงขามดานลางเซาะรองยาวเพื่อวางสายผลิตจาก
วัสดุ Nylon-6 ชิ้นสวนแกนในทรงลิ่มตันสมมาตรกับปลอกชิ้นนอกผลิตจาก Nylon-6 แกนหวงโลหะมาตรฐาน
เดียวกับ Drop Wire Clamp ไดยื่นจดสิทธิบัตรคุมครองทรัพยสินทางปญญากับกรมทรัพยสินทางปญญาแลว
ในป 2564  

 

 
 

อุปกรณจับยดึสายกระจายแนวตรง (Nylon-6)2 
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 4. ขอตกลงความรวมมือ “โครงการนํารองเกษตรดิจิทัลดวยเทคโนโลยี 5G” ณ ศูนยฝกอบรมผาหมี 
จังหวัดเชียงราย เปนความรวมมือ 4 ฝาย ระหวาง บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.)  มูลนิธิแมฟาหลวงในพระบรมราชูปถัมภ และบริษัท แอดวานซ ไวร
เลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  โดย บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนอุปกรณเพื่อศึกษา พัฒนา วิจัย และ
สรางองคความรูเกษตรดิจิทัลดวยเทคโนโลยี 5G รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการเพาะปลูกโดยเฉพาะพืชที่มีมูลคาสูง เพื่อยกระดับเกษตรกรสูเกษตรดิจิทัลใหมีความเหมาะสมกับ
พ้ืนที่ลดปญหาความยากจนสรางรายไดและความเทาเทียมซึ่งจะชวยใหเกษตรกรมีอาชีพทีย่ั่งยืน 
 
 5. ขอตกลงความรวมมือกับสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม
แหงชาติ (สอวช.) โดยหนวยบริหารและจัดการทุนดานการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
(บพข.) และ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนทุนวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสรางคุณคาเพ่ิม
ของอุตสาหกรรมในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยนําองคความรูความคิดสรางสรรคเทคโนโลยี
และวิศวกรรมบูรณาการผานกระบวนการวิจัย เนนการรวมทุนวิจัยกับภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน ภาครัฐ 
ซึ่งกอใหเกิดการทํางานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมหรือการใชและพัฒนาวัตถุดิบใหมผานระบบ
กระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมและเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคุณคา (Value Creation) ในกลุม
อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ 
 
 6. ขอตกลงความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
และ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนทุนวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนา
และสรางคุณคา (Value Creation) ในกลุมอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวของ รวมถึงการแลกเปลี่ยนถายทอด        
องคความรูในการสนับสนุนและพัฒนางานวิจัยระหวางกัน  
 
 7. ขอตกลงความรวมมือเพ่ือการพัฒนาและสงเสริมแพลตฟอรมทางนวัตกรรมสําหรับธุรกิจดิจิทัล     
เปนความรวมมือ 3 ฝาย โดยมีสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) (NIA), สมาคมสมองกล
ฝงตัวไทย  (Thai Embedded Systems Association : TESA) และ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ โดยบริษัท
รวมสนับสนุนการจัดงานการประกวดแขงขันความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการติดตามความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี และการหาบุคคล/บริษัท/หนวยงานท่ีมีศักยภาพ เพ่ือรวมพัฒนานวัตกรรมสําหรับธุรกิจดิจิทัล  
 
 8. ขอตกลงความรวมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฎ วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  และ               
บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ โดยใหการสนับสนุนบุคลากร สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือดําเนินงานใน
การรวมวิจัยพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลและซอฟตแวร หรือองคความรูดานการสื่อสารและโทรคมนาคมที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน และเชิงพาณิชย 
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การพฒันาบริการโครงสรางพื้นฐานดวยนวัตกรรมระบบเฝาระวังและบํารุงรักษาขายสายเสน
ใยแกวนําแสงสวนปลายทาง (SFOM : Smart Destination Fiber Optic Monitoring)  

การดําเนินธุรกิจใหบริการบรอดแบนดของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาต ิที่มีการใหบริการครอบคลุมทั่ว
ประเทศนั้น ในสภาวะของการใหบริการในปจจุบันมีปจจัยหลายสิ่งที่สงกระทบตอคุณภาพของการใหบริการ 
เชน ปญหาจากไฟไหมสายสื่อสาร อุบัติเหตุที่สงผลกระทบตอสายสื่อสารหรือความเสื่อมคาลงของอุปกรณตาง 
ๆ ในโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมที่สงผลกระทบตอการใหบริการและความพึงพอใจของลูกคา 

 สําหรับโครงขายสื่อสารโทรคมนาคม บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  มีระบบ NOC (Network 
Operation Center) และหนวยงานดูแลและเฝาระวังโครงขายเสนใยแกวนํ าแสง (Optical Fiber Cable: OFC)  
ทั้งในสวนของ Backbone (Core Network) Middle Mile แบบ 24X7  สําหรับขายสายเสนใยแกวนําแสง
สวนปลายทาง (Last Mile) สวนปฏิบัติการพ้ืนที่เปนผูดูแลเฉพาะในเวลาปฏิบัติงาน เม่ือเกิดปญหาการ
ใหบริการที่เกิดกับ Last Mile ซึ่งสวนใหญจะไมมีระบบเฝาระวัง หรือผูดูแลตลอด 24 ชั่วโมง จึงรับทราบ
ปญหาที่เกิดขึ้นลาชา  ฝายวิจัยและพัฒนา จึงไดดําเนินการวิจัยและสรางนวัตกรรม “ระบบเฝาระวังและ
บํ ารุ งรักษ าข ายสาย เส น ใยแก วนํ าแสงส วนปลายท าง (SFOM : Smart Destination Fiber Optic 
Monitoring)”  เพ่ือเปนระบบที่สนับสนุนในการดูแลรักษาโครงขายที่เกิดขึ้นตามพ้ืนที่นครหลวงและภูมิภาค
ตาง ๆ ใหมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ลดคาใชจายดานบุคคลากรในการเฝาระวัง และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

 

รูปแบบการนําระบบ SDFOM ไปติดตั้งใชงานรองรับบริการโครงสรางพ้ืนฐาน 

 ระบบ SDFOM พัฒนาโดยประยุกตเทคโนโลยี Optical Time Domain Reflectometer: OTDR 
ผสมผสานกับ Internet of Things : IoT  และ Artificial Intelligence: AI พรอมพัฒนาระบบบริหารจัดการ
และการแจงเตือนแบบทันทวงที (Real Time)  เพื่อนํามาติดตั้งใชงานทําหนาที่เฝาระวังและแจงเตือนคา
สูญเสีย (Loss) ที่เปลี่ยนแปลงของเสนใยแกวนําแสงที่เฝาระวังไดเมื่อคา Loss มีการเปลี่ยนแปลงเกินกวาท่ี
กําหนด  ระบบจะแจงเหตุกับผูเกี่ยวของใหทราบโดยเร็วที่สุด ผาน E-Mail, Mobile หรือ Line Application 
เปนตน  พรอมสามารถนําขอมูลที่ไดจากระบบ SDFOM จาก Node ตาง ๆ ที่เปรียบเสมือนเปน Data Mining 
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ทั้งนําขอมูลมาทํา Data Analytics เพื่อสราง Modelling ในการดําเนินธุรกิจหรือเปนเครื่องที่ชวยในการ
ตัดสินใจตอการดําเนินงานของผูบริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการใหแกองคกรได 

 

 

โครงสรางการทํางานระบบ SDFOM 

 

ในสภาวการณปจจุบัน ปญหาดานพลังงานและความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ นับเปน
ปญหาที่ประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย ตางก็ใหความสําคัญ เนื่องจากพลังงานเปนปจจัยสําคัญที่
ตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของประชาชน ไปจนถึงภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม และเม่ือการใช
พลังงานมีการปรับตัวสูงขึ้นเรื่อย ๆ แลว นอกจากจะมีแนวโนมวาพลังงานจะหมดลง ปญหาทางดานพลังงาน 
ไดกอใหเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของโลกอีกดวย ดังนั้น
พลังงานสะอาด (Clean Energy) จึงเปนทางเลือกหนึ่งดานพลังงานที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหรือ
กอใหเกิดมลภาวะอยางนอยที่สุดในทุกขั้นตอนนับตั้งแตการผลิต การแปรรูป การนําไปใชงาน ไปจนถึงการ
จัดการของเสีย โดยทั่วไปพลังงานสะอาดมักเปนพลังงานท่ีมาจากธรรมชาติ สามารถนํามาใชทดแทนแหลง
พลังงานแบบเดิมไดอยางไมจํากัด ถือเปนพลังงานแหงอนาคตที่ ท่ัวโลกลวนใหความสําคัญ  โดยพลังงาน
แสงอาทิตย เปนแหลงพลังงานทางเลือกท่ีสะอาดและอุดมสมบูรณที่สุด ปจจุบันการใชพลังงานสะอาดจาก
แสงอาทิตย หรือโซลาเซลล กําลังเปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจสําหรับผูที่ตองการลดคาใชจาย และนํามา
เปนพลังงานทางเลือก  
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บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ติดตั้งระบบโซลาเซลลบนหลังคา (Solar rooftop) มากกวา 50 พื้นที ่ 
ซึ่งแตละพื้นที่จะมีระบบบริหารจัดการเพ่ือประมวลผลและแสดงขอมูลการสรางพลังงานไฟฟาจาก Solar Cell 
ที่เปนของตนเอง ดังนั้นในป 2565 ฝายวิจัยและพัฒนา (วข.)  โดยสวนนวัตกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดลอมและ
โครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม (ววข.)  ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดานพลังงานและใหความสําคัญ
ในการรวบรวมขอมูลการบริหารจัดการพลังงานไฟฟาจากระบบโซลาเซลล จึงไดดําเนินการวิจัยและพัฒนา
ตนแบบระบบตรวจสอบและเฝาระวังโซลาเซลล (Solar Cell Monitoring System)  ที่สามารถเก็บขอมูล
กําลังงานไฟฟาที่ระบบฯ ผลิตได แจงเตือนเหตุผิดปกติระบบฯ ไมทํางานหรือกําลังไฟฟาที่ระบบฯผลิตไฟฟา ได
ต่ํากวาเกณฑที่กําหนด โดยในป 2566 ไดดําเนินการขยายผลพรอมนําระบบตรวจสอบและเฝาระวังโซลาเซลล 
พรอมพัฒนาระบบประมวลผลและศูนยขอมูลกลาง Dash Board กําลังงานไฟฟาทีร่ะบบ Solar Cell ทุกพื้นที่
ผลิตไดรวมกันและขอมูลการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดแบบ real-time ในภาพรวมได 

 
โครงการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกจิของประเทศ 

1. โครงการเน็ตประชารัฐ และโครงการขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(โครงการ Big Rock) โครงการเน็ตประชารัฐเปนการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปยังหมูบาน
เปาหมายทั่วประเทศ ที่อยูในพื้นที่หางไกล และยังไมมีโครงขาย Optical Fiber เขาถึง (Zone C) สําหรับ
ใหประชาชนในพ้ืนที่หางไกลสามารถเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐที่เปนประโยชนผานบริการอินเทอรเน็ต
ไดอยางเทาเทียมกัน ไมมีขอจํากัดดานสถานที่ โดยดําเนินการในพ้ืนที่หางไกล ไมมีศักยภาพในเชิงพาณิชย 
และยังไมมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Zone C) เพ่ือชวยลดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลในหมูบาน
หางไกล โดยจัดใหมีจุดใหบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสายสาธารณะประจําหมูบาน จํานวน 24,700 หมูบาน 
หมูบานละ 1 จุด ที่ระดับความเร็ว 50/100 Mbps (Download/Upload) Upgrade จาก 10/30 Mbps 
สําหรับการดําเนินการโครงการเน็ตประชารัฐ ไดมีระบบบริหารจัดการประกอบดวย 5 ระบบ 2 ศูนย ดังนี ้
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 1) ระบบบริหารจัดการโครงขาย 
• ระบบบริหารจัดการบริการและทรัพยสินโครงการอินเทอรเน็ตประชารัฐ (MDES Service 

Management) 
• ระบบตรวจสอบสิทธิ์ (Authentication System) 
• ระบบรักษาความปลอดภัยการเขาใชงานเว็บไซต (URL Filtering) 

• ระบบบริหารจัดการและจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log System)  
• ระบบตรวจสอบสถานะของโครงขาย (Network Management System : NMS) 
2) ศูนยสําหรับปฏิบัติงานในโครงการ 
• ศูนยบริหารจัดการโครงขาย (Network Operation Center : NOC) 
• ศูนยบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยโครงขายเน็ตประชารัฐ (Security 

Management Center : SMC) 
 

2. โครงการ ASEAN Digital Hub เปนการเพิ่มประสิทธิภาพโครงขายอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  
สูการเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลของภูมิภาค โดยการขยายความจุโครงขายเชื่อมตอ
ระหวางประเทศ เพ่ือใหมีความจุเพียงพอรองรับความตองการ คาบริการสามารถแขงขันกับเพ่ือนบานได 
และเพ่ือใหประเทศไทยเปน ASEAN Digital Hub ซี่งการดําเนินการที่สําคัญที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  

อนึ่ง การขยายความจุระบบเคเบิลใตน้ําดังกลาว ชวยใหประเทศไทยมีความพรอมในการ
ใหบริการแก OTT (Over – The -Top) รายใหญระดับโลก ซึ่งปจจุบัน มีผูใหบริการ OTT รายใหญให
ความสนใจใชงานระบบเคเบิลใตน้ํา ADC แสดงความตองการทําสัญญารวมกับ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ   
เปนการลวงหนา เพ่ือใหมีความจุพรอมใชงานเมื่อระบบแลวเสร็จ โดยไดเขามาตั้ง Server ในประเทศไทย 
เพ่ือเปน Hub ในการใหบริการเปนที่เรียบรอยแลว และดวยความพรอมในการขยายความจุดังกลาว   
สงผลใหบริการ IIG มีความจุเพียงพอในการรองรับปริมาณ Traffic จากตางประเทศ และรองรับปริมาณ 
Traffic จาก Home User ในประเทศไทยได  
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บริการคลาวด 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนนโยบายของรัฐเพื่อประโยชนของประชาชน ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยสูยุคดิจิทัล ไดมีสวนรวมในโครงการพัฒนาระบบและพัฒนาบริการ
ภายใตโครงการตาง ๆ ดังนี ้

1. โครงการ e-visa online ของกรมการกงสุล กระทรวงตางประเทศ เปนโครงการท่ีตอยอดจาก
โครงการศูนยขอมูลการตรวจลงตรา (Visa Data Center -VDC) เพ่ือใหการบริหารจัดการโครงการพัฒนาศูนย
ขอมูลการตรวจลงตราของไทย และระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส สามารถดําเนินการใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง รองรับการขยายจํานวนผูรองที่จะมีมากข้ึนจากการเปดประเทศ โดยไดขยายการใหบริการ e-Visa 
ออกไปแลว 29 สถานอัครราชฑูต และสถานกงสุลใหญใน 15 ประเทศ 

2. โครงการคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service) เปนการบริการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรเสมือนแกหนวยงานภาครัฐท่ีมีความจําเปนในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเสมือน ซึ่งจะ
ชวยใหภาครัฐสามารถประหยัดคาใชจายสําหรับการบริหารจัดการดาตาเซ็นเตอรจํานวนมากได และให
ความสําคัญกับรูปแบบการใหบริการเพื่อใหครอบคลุมตอความตองการใชงานของหนวยงานตาง ๆ เพื่อให
สามารถใชงานไดสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

3. โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศสําหรับรองรับ
หนวยงาน CII เปนการเพ่ิมขีดความสามารถดานความปลอดภัยโดยการใชนวัตกรรมที่มีความสามารถ และ
ประสิทธิภาพสูงข้ึน สนับสนุนใหองคกรทุกระดับ สามารถใช Infrastructure ที่จัดเตรียมไวในการจัดทําระบบ
เพ่ือใหบริการประชาชน โดยรับรองหนวยงานที่มีภารกิจที่สําคัญพิเศษ และเพ่ือประโยชนสาธารณะของ
ประเทศที่มีความจําเปนตองไดรับความปลอดภัยเพ่ือขึ้นระดับพื้นฐาน เพ่ือใหสามารถรับมือกับภัยคุกคาม การ
โจมตีหลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบซับซอน เพ่ือนําไปสูการลดความเสี่ยงตอความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น 

4. โครงการระบบเชื่อมโยงขอมูลสุขภาพ (Health Information Exchange HIE) เปนแพลตฟอรม
กลางของประเทศไทยที่สามารถรองรับการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูล ประวัติการรักษาพยาบาล โดยใช
มาตรฐานขอมูลกลางและมีความปลอดภัยในระดับมาตรฐานสากล สามารถรองรับปริมาณของขอมูลจํานวน
มากที่คาดวาจะเติบโตอยางกาวกระโดดไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใสและมีธรรมาภิบาล เพ่ือสราง
กระบวนการในการบริหารจัดการของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเปนรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                      รายงานการพัฒนาความยั่งยืน  ประจําป 2565 

 47 

ตัวอยางงานโครงการที่สําคัญ  (บริการ ICT Solutions & Support) 

1) งานสนับสนุนนโยบายโครงการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคม (โครงการเน็ตประชารัฐ) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

 
2) โครงการศูนยประสานงานและแกไขปญหาขาวปลอม (Anti-Fake News Center) กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

3) โครงการพัฒนาศูนยรับเรื่องและจายงานฉุกเฉินการแพทยใหเปนระบบดิจิทัล (D1669) สถาบัน
การแพทยฉุกเฉินแหงขาติ โดยใหบริการเฟสที่ 1 จํานวน 15 จังหวัดทั่วประเทศ  
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4) โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

5) โครงการพัฒนาเครือขายอาสาสมัครดิจิทัล (อสด.) และพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเปนเครื่องมือใน
การทํางานของเครือขายและเปนชองทางในการสื่อสารระหวางกระทรวงตาง ๆ กับเครือขาย 
อสด.  

 

6) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมการปลูกปาและบํารุงปา  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

7) RPA System (Robotic Process Automation) เทคโนโลยีในการใช AI เขามาแทนที่การทํางาน
ในกระบวนการที่ซ้ําซอนของมนุษย ลดตนทุน ลดเวลา และไดงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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8) ศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน 1212  ETDA เว็บไซตและระบบการรับเรื่องรองเรียน

และการติดตามจัดการรับเรื่องรองเรียน ของปญหาซื้อขายออนไลน เว็บไซตผิดกฎหมายภัย

คุกคามทางไซเบอรขอสังสัยกฎหมายICT สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
 

9) ระบบตรวจราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Inspection) เว็บไซตและแอปพลิเคชันสําหรับ
ผูตรวจราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเพ่ือใชในการตรวจราชการ และการรับ
เรื่องรองทุกข/รองเรียน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการอํานวยความเปนธรรม 

 
 

10) ระบบสํานักงานกิจการองคกรของผูบริโภค (สกร.) ระบบที่ใหบริการขอแจงสถานะความเปน
องคกรของผูบริโภคตาม พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ.2562 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
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11) ระบบกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน ในการรับเรื่องคําขอกู         
เก็บเอกสาร ตรวจสอบและประเมินขอเท็จจริง วิเคราะหคําขอกูเงินและการประเมินราคา
หลักทรัพย รวมถึงอนุมัติคําขอกู สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

 

บริการสื่อสารขอมูลสวนบุคคลความเร็วสูง 
 
1. บริการ Data มีแผนการพัฒนารูปแบบบริการอัจฉริยะแบบใหม (Smart Solution) โดยนําเทคโนโลยี SD-
WAN ซึ่งเปน Network Automation มาควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ในโครงขาย NT MPLS Network 
และปรับปรุงโครงขายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเชื่อมตอรองรับรูปแบบการใหบริการในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
2. บริการ Leased Line Internet (LLI) มีการจัดเตรียมโปรแกรมที่ใช Monitor Network ในรูปแบบของ
กราฟ MRTG (Multi-Router Traffic Grapher) ซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับผูใชบริการในการตรวจสอบปริมาณ
การใชงานอินเทอรเน็ตภายในประเทศและตางประเทศ (แยกแบนดวิดท) เพ่ือดูสถานะของลิงคและประเมิน
ปญหาการใชงานไดดวยตนเอง 
 
3. บริการ Eco-Leased Line Internet (Eco-LLI) มีการลงทุนและพัฒนาโครงขายรองรับปริมาณความ
ตองการใชงานใหครอบคลุมกลุมลูกคาธุรกิจทั่วประเทศ 
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บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด 

1. พัฒนาบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด โดยขยายโครงขายใยแกวนําแสง (FTTx) และเพ่ิมแบนดวิดทเพ่ือ
ตอบสนองผูใชงาน พัฒนาคอนเทนตสนับสนุนสงเสริมโครงการตาง ๆ ของภาครัฐ และใหบริการประชาชน 
2. บริการ Wi-Fi มีการจัดเก็บและบันทึกขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) เมื่อมีการเขาถึงระบบเครือขาย
ซึ่งระบุถึงตัวตนและสิทธิในการเขาถึงเครือขายของผูใชงาน ตาม พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 และขยายพ้ืนทีใ่หบริการลูกคาที่มีอยูเดิมใหเพ่ิมมากขึ้น และการใชงานในพ้ืนที่ใหมให
ครอบคลุม  
 
โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ 700 MHz  

1. บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด my เปนการใหบริการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรือ
อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ในราคาคุมคา ครอบคลุมทั่วไทย ในรูปแบบบริการระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน 
โดยบริการของ my นั้น ประกอบดวย 
1.1 บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีและ/หรืออินเทอรเน็ตเคลื่อนท่ี บนโครงขาย 850 MHz 
1.2 บริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ขามโครงขาย (Data Domestic Roaming) บนโครงขาย 2100 MHz 

และ 1800 MHz ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชัน จํากัด 
1.3 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรืออินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ขามโครงขายตางประเทศ (International 

Roaming) 
1.4 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรืออินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ รวมกับบริการอ่ืนของ บมจ.โทรคมนาคม

แหงชาติ  
1.5 บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีและ/หรืออินเทอรเน็ตเคลื่อนท่ี my รวมกับผูใหบริการ Content 

  โดยในปจจุบัน บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดประมูลใบอนุญาตคลื่นความถ่ีในยาน 700 
MHz เพื่อนํามาพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการขยายธุรกิจของบริการดิจิทัลในอนาคต รองรับการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ข้ันพ้ืนฐานใหกับประชาชน อีกทั้งสามารถสนับสนุนงานดานดิจิทัลที่จําเปน
ให กับภาครัฐ โดยใชคลื่น 700 MHz ซึ่งมีพื้นที่ใหบริการทั่วประเทศ รวมท้ัง มีการพัฒนาโครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 4G/5G บนคลื่นความถี่ในยาน 700 MHz เพื่อรองรับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ราย
เดิมบนคลื่น 850 MHz ที่จะสิ้นสุดการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในวันที่ 3 สิงหาคม 2568 
 

2. บริการขายสง MVNO เปนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G (HSPA) ท่ัวประเทศ ใหแกผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน (Mobile Virtual Network Operator : MVNO) ที่ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) ใหขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไมไดรับอนุญาต
ใหใชคลื่นความถี่และไมสิทธิในการบริการจัดการคลื่นความถ่ีทั้งหมดหรือบางสวนในการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่ MVNO จะนําบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ((บริการเสียง (Voice) บริการขอมูล 
(Data) บริการอินเทอรเน็ต (Internet) และบริการขอความสั้น (SMS)) ที่ซื้อจาก บมจ.โทรคมนาคม
แหงชาติ ไปใหบริการแกลูกคาหรือผูใชบริการในนามของตนเองไดทุกจังหวัดท่ัวประเทศ มีตราสินคา 
(Brand) เปนของตนเอง มีระบบ/หรือเชาใชระบบที่เก่ียวของกับการใหบริการ มีระบบการรับชําระ
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คาบริการ (Billing)  กําหนดอัตราคาบริการและกิจกรรมทางการตลาดและการขายแกลูกคาเอง และ
ใหบริการแกลูกคาอยูภายในขอปฏิบัติ กฎ หรือระเบียบที่เก่ียวของรวมท้ังของสํานักงาน กสทช.  
 

3. บริการ International Roaming บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  เขาเปนสมาชิก GSMA (The Global 
System for Mobile communication Association) ให บริการข ามแดน อัตโนมัติ  (International 
Roaming : IR) ผานขอตกลงรวมกันกับบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (บริษัท 
TUC) บนโครงขาย HSPA ดวยเทคโนโลยี 3G คลื่นความถ่ี 850 MHz ทั้งบริการ Voice SMS และ Data 
โดยไดใหบริการ Inbound Roaming และบริการ Outbound Roaming ดังนี้ 

 บริการ Inbound Roaming   ใหบริการกับลูกคาของผูรวมใหบริการ IR (Roaming Partners)         
ที่เดินทางจากตางประเทศมาใชงานบนโครงขาย HSPA 3G ของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 บริการ Outbound Roaming   ใหบริการกับลูกคา บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เดินทางไปใชงานใน
ตางประเทศบนโครงขายของ Roaming Partners ใน 152 ประเทศทั่วโลก  
 

4. บริการ my VPN เปนบริการวงจรสื่อสารขอมูลผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่บริการ my 3G/4G ของ 
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ เพ่ือใหบริการสื่อสารขอมูลแกลูกคา ที่สามารถติดตั้งใหบริการไดในทุกพ้ืนที่ได
อยางรวดเร็วท่ัวประเทศ ซึ่งบริการดังกลาวสามารถนํามาทดแทนวงจรสื่อสัญญาณท่ีใชคูสายทองแดงหรือ 
Fiber Optic แบบเดิมที่บางพ้ืนที่คูสายแบบดังกลาวไมสามารถเขาถึงได โดยบริการ my VPN เปนบริการ
วงจรสื่อสารไรสาย ผานบริการ my VPN ซึ่งสามารถติดตั้งใหบริการไดหลายรูปแบบ เชน บริการวงจร
สื่อสารหลักที่ตองการ Traffic ไมสูงมาก เชน SCADA system, M2M service, บริการวงจร Backup 
บริการที่ตองการความเสถียรภาพสูง, Temp/Mobile service ซึ่งเหมาะกับทุกหนวยงาน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน รวมทั้งใหบริการกับสถาบันการเงินตาง ๆ ที่ตองการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการระบบและ
ตองการลดตนทุนดานโครงขาย ภายใตความปลอดภัยในการรับสงขอมูลแบบ VPN ตั้งแตตนทางจนถึง
ปลายทาง ซึ่งปจจุบันมีลูกคามั่นใจและเลือกใชบริการ my VPN แลวไมนอยกวา 3,000 วงจร 
 บริการ 5G คลื่นความถ่ี 26 GHz การดําเนินการโครงการบริการ 5G ไดนําคลื่นความถ่ีมาสนับสนุน
การพัฒนาการบริการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เปดใหบริการ ในพ้ืนที่เทศบาลบานฉาง อําเภอบานฉาง 
จังหวัดระยอง สําหรับการดําเนินโครงการบริการ 5G ตามแผนธุรกิจ เมื่อไดรับอนุมัติงบลงทุนจาก
คณะรัฐมนตรี จะสามารถเพ่ิมฐานลกูคาและสรางรายไดใหเปนไปตามแผนธุรกิจตอไป 
 

กลุมบริการวิทยุคมนาคม 

 บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจระบบ Trunked Mobile (DTRS) ของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ   
เปนหนึ่งในบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกลุม (Private Radio Service) ที่ใหบริการรับ-สงเสียงและขอมูล
ดวยเครื่องวิทยุสื่อสาร ผานโครงขายสื่อสารไรสาย ในลักษณะเฉพาะกลุม โดยจุดเดนของบริการวิทยุ
คมนาคมเฉพาะกิจระบบ Trunked Mobile (DTRS) คือเปนระบบสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเร็ว
สูง สามารถปองกันการดักฟง คุณภาพเสียงชัดเจน และครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ และนอกจากนี้
มีการพัฒนาบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจรูปแบบอ่ืน ๆ สําหรับใหบริการครอบคลุมทุกความตองการใช
งาน ไมวาจะเปนวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจแบบมือถือ วิทยุคมนาคมเฉพาะกิจสวนบุคคล วิทยุคมนาคม
เฉพาะกิจผานสถานีทวนสัญญาณ (Repeater) วิทยุคมนาคมสําหรับรถรับจางสาธารณะ (Taxi)  
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เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาองคกร มีการพิจารณาความเปนไปไดทางธุรกิจและรวมลงทุน
กับพันธมิตรธุรกิจในการใหบริการวิทยุคมนาคม ดําเนินการเจรจาขอตกลงสัญญาการใหบริการรวมกับ
บริษัทพันธมิตรทางธุรกิจ ในสวนของลูกคาเปาหมาย ประกอบดวย องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ตลอดจน
ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและบริการตาง ๆ เชน การขนสงและการเดินทาง, กลุมปโตรเคมีและพลังงาน 
โรงไฟฟา, โรงงานและนิคมอุตสาหกรรม, โรงพยาบาล, ศูนยกูภัย และกิจการอื่น ๆ ที่ตองการสื่อสารแบบ
กลุม  
 

ธุรกิจดาวเทียม 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดจัดเตรียมความพรอมของสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน จ.อุบลราชธานี   
ซึ่งมีกําหนดเปดใชงานในปลายป 2565 โดยเปนสถานี Gateway ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานระบบดาวเทียมวงโคจรต่ําไดในป 2566  ไดรวบรวมขอมูลกลุมลูกคาที่ใช
บริการอยูเดิมรวมถึง USO เพ่ือกําหนดแนวทางรองรับการใหบริการใหไปไปอยางตอเนื่อง   

 

  

สําหรับโครงขายดาวเทียมวงโคจรต่ํา (Low Earth Orbit : LEO) ที่นํามาใหบริการสามารถรองรับ
เทคโนโลยี 5G การเชื่อมโยงเครือขายอุปกรณ IoT (Internet of Things), M2M (Machine to Machine) 
และ Drone ไดดียิ่งขึ้น อีกท้ังเทคโนโลยีเครือขายดาวเทียม ยังมีจุดเดนในสวนของการครอบคลุมพ้ืนที่ตางๆ 
ทําใหสามารถรองรับการใหบริการในพ้ืนที่ในถิ่นทุรกันดาร พื้นที่หางไกลจากชุมชน และดวยประสิทธิภาพของ
โครงขายดาวเทียมวงโคจรต่ํา (Low Earth Orbit : LEO) ยังเพ่ิมประสิทธิภาพความเร็วในการรับสงของขอมูล 
และคาความลาชาของสัญญาณ (Latency) ที่ลดลงอยางมีนัยยะเมื่อเทียบกับโครงขายดาวเทียมวงโคจรแบบ
ประจําที่ (Geostationary Earth Orbit : GEO) ที่ใชงานมาในอดีต รวมถึงการบริการสื่อสารขอมูลในอากาศยาน 
เรือเดินทะเล การเชือ่มโยงของระบบเฝาฟงและปองกันภัยพิบัติตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ
ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมที่ตองการความแมนยําและมีความ real-time ตอการใชงานที่สูง เชน การผาตัด
ทางไกล (Telemedicine) และระบบติดตามตรวจสอบ (Tracking and Monitoring) 
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สถานีดาวเทียมสิรินธร จ.อุบลราชธานี 

    

   

สถานี Gateway ของเครือขายดาวเทียมวงโคจรต่ํา (Low Earth Orbit : LEO) – Conceptual Design 
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11. NT Satellite Solutions บริการสื่อสารดาวเทียมประกอบไปดวยบริการกลุมหลักดังตอไปนี ้
 11.1 Satellite Transponder : บริการชองสัญญาณดาวเทียม รองรับการใหเชาชองสัญญาณสําหรับ 
Uplink สัญญาณโทรทัศน ในรูปแบบ Full time use และ Occasional use  ตลอดจนชองสัญญาณ
ดาวเทียมสําหรับวงจรสื่อสารขอมูลสําหรับระบบ VSAT  

 เปนชองสัญญาณดาวเทียมไทยคม 4 และดาวเทียมไทยคม 6 ภายใตสัญญามอบสิทธิบริหาร
จัดการทรัพยสินของโครงการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศ ภายหลังสิ้นสุดสัญญาดําเนิน
กิจการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศระหวางกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ            
บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  

 ชองสัญญาณดาวเทียม AsiaSat 5 แบบ Occasional Use ภายใตใบอนุญาต สํานักงาน กสทช.  
ใหใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติในการใหบริการในประเทศ  

 ชองสัญญาณดาวเทียม ChinaSat 12 แบบ Full Transponder ภายใตใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 ของสํานักงาน กสทช. สําหรับบริการขายตอชองสัญญาณดาวเทียม 

11.2  Satellite and Fiber Broadcast : บริการรับ-สงสัญญาณภาพและเสียง ผานดาวเทียมและ
โครงขายไฟเบอรออฟติก สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีความตองการเชื่อมโยงรายการโทรทัศน เหตุการณ ขาวสาร    
การแขงขันกีฬาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากทั่วทุกมุมโลก  ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพผานโครงขายดาวเทียม       
ซึ่ง บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนผูใหบริการถายทอดสัญญาณโทรทัศน ท้ังในประเทศและระหวางประเทศ
ครอบคลุมทั่วโลกดวยระบบดิจิทัลผานสถานีดาวเทียมทั้ง 3 แหง และรถดาวเทียม DSNG ตอบสนองรูปแบบ
ความตองการที่หลากหลาย 

 บริการ Uplink – Downlink 

 บริการ TV Transmission 

 บริการรถ DSNG 
 11.3  Satellite Broadband: บริการวงจรสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตบรอดแบนดผานดาวเทียม เพ่ือ
เชื่อมโยงการรับสงขอมูลทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศผานดาวเทียม โดยใชจานสายอากาศขนาดเล็ก 
(VSAT : Very Small Aperture Terminal) ตลอดจนการเชื่อมตอกับ Internet Gateway เพื่อใหบริการ
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดไดในทุกพื้นที่ ที่โครงขายโทรคมนาคมพ้ืนฐานไมสามารถใหบริการได  

 บริการ Globesat 

 บริการ IP-Star 

 บริการ Inmarsat 
 11.4  Satellite Facilities : บริการดานเทคนิคและสินทรัพยเก่ียวกับระบบสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน  
และระบบโทรคมนาคมครอบคลุมการใหบริการเชื่อมตอกับระบบสถานีดาวเทียม สิรินธร สถานีดาวเทียมศรี
ราชา และสถานีดาวเทียมนนทบุรี ของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ภาคพ้ืนดินของโทรคมนาคม 
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การรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ การเชื่อมตอสื่อสารของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร เปนปจจัยเสี่ยงใหเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรรูปแบบใหมและซับซอนยิ่งขึ้น จึงเปนความทา
ทายในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นและความไววางใจตอการใหบริการของ
องคกร บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จึงใหความสําคัญในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล  
โดยการยกระดับมาตรการในการดําเนินงาน มาอยางตอเนื่อง การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดเก็บ การใช  
การเผยแพรขอมูล โดยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาและคูคาในมาตรฐานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล นโยบายดังกลาวควบคุมการใชงานขอมูลตาง ๆ ภายในองคกรควบคูไปกับการให
ความรูที่ถูกตอง สรางความตระหนักตอภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นแกพนักงานและองคกร 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 

 การดําเนินการดานการกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร จัดใหมีการ
กําหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลจัดใหมีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของลูกคา และแตงต้ังเจาหนาที่
คุมครองขอมูลสวนบุคคล บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ  ซึ่งวัตถุประสงคการเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคล เพื่อใชเปนขอมูลในการใหบริการแกลูกคา บริษัทสามารถนําเสนอขาวสารหรือประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ รายการสงเสริมการขายและบริการท่ีเปนประโยชนตอลูกคา และเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงเนื้อหา
ของผลิตภัณฑและบริการบนเว็บไซต www.ntplc.co.th ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ นําไปสูการ
พัฒนาคณุภาพการใหบริการของบริษัทมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 การจัดทํานโยบายคุกกี้บนเว็บไซต www.ntplc.co.th จะจัดเก็บขอมูลการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตจากผูเขาเยี่ยมชม
ทุกรายผานคุกก้ีหรือนโยบายที่ใกลเคียง จะใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพในการเขาถึงบริการของบริษัทให
สามารถสรางความพึงพอใจ ลูกคาสามารถตั้งคาคุกกี้ลบหรือปฏิเสธการเก็บไดผาน Web Browser ที่ใชงาน 
 
การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ  

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับลกูคาและผู
มีสวนไดสวนเสีย ไดแก การกําหนดใหผูเปนเจาของขอมูลสารสนเทศรับผิดชอบในการกําหนดผูใชงาน สิทธิในการ
เขาถึง การจัดลําดับชั้นความลับของขอมูลสารสนเทศ และการใชงานขอมูลสารสนเทศอยางปลอดภัย โดยพนักงานที่
มีสวนเก่ียวของกับการรวบรวมจัดเก็บขอมูล การนําขอมูลไปใชในการดําเนินงานในสวนที่ไดรับมอบหมายหนาท่ีใน
การปฏิบัติงานจะมีการกํากับควบคุมดูแลตามชั้นความลับของขอมูล และใหการอบรมถายทอดใหพนักงานท่ี
เก่ียวของนําขอมูลไปใชในการรักษาความเปนสวนบุคคล ความปลอดภัยของขอมูลลูกคาโดยเครงครัด เพื่อสรางความ
มั่นใจใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร การกํากับดูแลขอมูล และการบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดนําศักยภาพทางเทคโนโลยีมาพัฒนาการใหบริการระบบรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอรอยางครบวงจร (NT cyfence) เพ่ือชวยใหองคกรทุกระดับมีระบบการรักษาความมั่งคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลท่ีไดมาตรฐานสูง สามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรทุกรูปแบบ และแตงตั้งคณะทํางานดานการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเพื่อยกระดับการบริหารจัดการ ทั้งในกระบวนการทํางานของบุคลากร  
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เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทํามาตรการและแนวปฏิบัติสําหรับบุคคลภายในและบุคคลภายนอกในการปองกันและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไดพัฒนาโซลูชันการใหบริการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรครบวงจร   
อาทิ บริการใหคําปรึกษาการจัดทํานโยบายวางระบบยกระดับองคกรใหไดตามมาตรฐานสากล, การใหคําปรึกษาในการ
จัดตั้งศูนยเฝาระวังความปลอดภัยสารสนเทศแบบครบวงจร (Cyber Security Operation Center : CSOC), การวางแผน
ระบบรักษาความปลอดภัยทางดาน IT (Security system Integration), บริการปองกันการโจมตี เว็บไซต (Web 
Application Firewall), บริการระบบปองกันขอมูล (Data Protection), บริการประเมินความเสี่ยงของระบบ (IT Risk 
Assessment), บริการสืบคนหลักฐานทางดิจิทัล (Digital Forensics) และบริการดานการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยสารสนเทศ (IT Security Standard Training) 
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มิติดานสังคม 
 
การปฏิบตัิตอพนักงานและสิทธิท่ีไดรับ 
การจางงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตระหนักดีกวาพนักงานเปนผู ขับเคลื่อนการดําเนินงานในธุรกิจ
โทรคมนาคมและดิจิทัลใหกับองคกร จึงเคารพหลักสิทธิมนุษยชนและยึดถือหลักเสรีภาพความเปนมนุษย
ภายใตกฎหมายเปนพื้นฐานในการบริหารองคกรและดูแลพนักงานตามขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของกับ
การจางงานอยางเครงครัด พนักงานมีสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนรวมถึงไดรับความคุมครองตาม
รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2560) หมวด 3 เรื่อง สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
(มาตร 25-49) โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนดตางๆ และคุมครองสิทธิของพนักงานอยางเทาเทียมกัน 
ดังนี้   

 มีการจางงานอยางถูกตองตามกฎหมาย ไมมีการใชแรงงานบังคับและไมหลีกเลี่ยงภาระหนาที่ของ
นายจางซึ่งครอบคลุมทั้งการจางงานของผูรับจาง 

 สงเสริมความเทาเทียมในการจางแรงงาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมกีดกันดวยเหตุทางเพศ สีผิว เชื้อชาต ิ
ศาสนา อายุ ความพิการ 

 การจัดทําแผนกําลังคนประจําป เพ่ือหลีกเลี่ยงการจางงานบางเวลาหรือการจางแรงงานชั่วคราว 

 กรณีที่ตําแหนงงานวาง จะใหโอกาสและพิจารณาคัดเลือกพนักงานที่มีอยูใหดํารงตําแหนงที่วางนั้น
กอน หากไมสามารถสรรหาพนักงานจากภายใน จะดําเนินการตามกระบวนการสรรหาและวาจาง
บุคคลภายนอก 

 จัดทําสัญญาจางที่เปนธรรมตามประเภทการจางแบบสัญญาไมกําหนดระยะเวลา และสัญญาจางท่ี
ระบุระยะเวลาที่แนนอน เชน สัญญาจางพนักงานประจํา สัญญาจางที่ปรึกษา สัญญาจางทําของ 

 จัดใหมีสภาพการจางที่เหมาะสมครอบคลุมคาจาง ชั่วโมงการทํางานปกติและชั่วโมงการทํางาน
ลวงเวลา ชั่วโมงพักในวันทํางาน วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดพักผอนประจําป วันหยุดตาม
ประเพณี สุขภาพและความปลอดภัย การคุมครองแรงงาน และหญิงตั้งครรภ 

 การบริหารคาจางและผลตอบแทนที่เหมาะสมความรู ความสามารถ หนาที่ความรับผิดชอบ และมี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในการพิจารณาขึ้นคาจางประจําป 

 เปดชองทางการสื่อสาร เสนอแนะ และรองทุกขเก่ียวกับการทํางานใหแกพนักงาน และกําหนด
วิธีการแกไขเพ่ือใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

 มีระบบการจัดเก็บขอมูลการจางงาน การปกปองขอมูลสวนบุคคลรวมทั้งความเปนสวนตัวของ
พนักงาน และกําหนดสิทธิของผูรับชอบในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของพนักงานโดยไมเปดเผยหรือ
สงผานขอมูลการจางงานหรือความความลับของพนักงานตอบุคคลภายนอกหรือผูไมเก่ียวของ 
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สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพของพนักงาน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษยชน จึงดําเนินงานและกําหนด
แนวตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคลองกับหลักการคุมครองมนุษยชนตามกฎหมายของประเทศ
ไทยและระหวางประเทศ ไมมีการเลือกปฏิบัติทั้งการแบงแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สิทธิทางการเมืองพรอมจัด
ใหมีความรูความเขาใจในหลักสิทธิมนุษยชนแกพนักงานและพนักงานสามารถรองเรียนไดหากเชื่อวาสิทธิของ
ตนถูกละเมิดหรือไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมผานชองทางการสื่อสารและคํารองเรียนจะไดรับการ
ดําเนินการอยางเปนธรรม โดยมีการบริหารจัดการตอพนักงานในการเคารพตอสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพของ
พนักงาน ดังนี้  

 ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความเทาเทียม ความเปนธรรม โดยไมเลือก
ปฏิบัติตอพนักงานเพราะความแตกตางในบุคลิกลักษณะสวนบุคคล อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว 
สัญชาติ เพศ สถานภาพการสมรส ความเบ่ียงเบน/รสนิยมทางเพศ อายุ การตั้งครรภ ความพิการ ชาติ
กําเนิด การเปนสมาชิกสหภาพ พรรคการเมือง ความคิดเห็นท่ีแตกตางทางการเมือง การเจ็บปวย 

 ปฏิบัติกับพนักงานในเรื่องการจางงาน คาตอบแทนการทํางาน การใหสวัสดิการ การพัฒนาและอบรม
การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือตําแหนง การกําหนดวินัยและการลงโทษ การเลิกจางโดยอยูบนพ้ืนฐานของ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การเกษียณอาย ุ

 ปฏิบัติตามกฎหมายตามสิทธิที่พนักงานทุกประเภทสัญญาจางจะไดรับ 

 ใหการเคารพสิทธิ เสรีภาพของพนักงาน ในการรวมตัวจัดตั้งและรวมเปนสมาชิกเปนกลุมหรือ
คณะกรรมการในบริษัท การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน โดยไมขัดขวางแทรกแซงหรือกระทํา
การใดท่ีเปนผลกระทบตอการใชสิทธิของพนักงานที่ไมมีผลเสียหายตอธุรกิจของบริษัท 

 

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ยอมรับความแตกตางและตระหนักถึงการอยูรวมกันบนพื้นฐานของความ
แตกตางไดอยางเทาเทียม รวมถึงสนับสนุนพนักงานใหมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สาธารณะและการใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือเขารวมกิจกรรมทางการเมืองตามกรอบของ
กฎหมาย ตลอดจนใหการสนับสนุนการใหสมาชิกองคกรนั้น ๆ เขารวมกิจกรรม หรือสนับสนุนในดานตาง ๆ 
ดวย เชน ใหใชอาคารสถานท่ีในการทํากิจกรรม  

 

สิทธิทางสังคม สิทธิทางเศรษฐกิจ และสิทธิทางวัฒนธรรม 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มุงใหพนักงานมีความมั่นคงทางสังคม ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเองและครอบครัว ไดรับหลักประกันและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจท่ีพอเพียง และมีเสรีภาพในการ
ดําเนินชีวิตตามวิถีแหงครอบครัวและชุมชน อาทิ ใหการสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาความรู
ความสามารถ การใหหลักประกันดานสุขภาพ การไดรับคําจาง คาตอบแทน และสวัสดิการที่เปนธรรม สิทธิใน
การพักผอนและจํากัดเวลาการทํางานที่เหมาะสม สิทธิในการมีสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 
รวมทั้งการใหเสรีภาพในการเชื่อหรือนับถือศาสนา การปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนา การใชภาษา การแตง
กาย หรือปฏิบัติตามวัฒนธรรม หรือประเพณีทองถิ่น  
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การปฏิบตัิดานแรงงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 และไมต่ํากวา
กฎหมายกําหนดตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ําของสภาพการ
จางในรัฐวิสาหกิจ (ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549) รวมถึงสิทธิประโยชน และสวัสดิการหลาย ๆ เรื่องที่  
บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ในฐานะนายจางกําหนดใหสูงกวากฎหมาย อาทิ คารักษาพยาบาล  

 ไมใช ไมวาจางหรือสนับสนุนใหมีการวาจางแรงงานเด็ก และแรงงานท่ีถูกบังคับในการจางงาน 

 การกําหนดคาจาง คาตอบแทนและผลประโยชนรูปแบบตาง ๆ เปนธรรมและสอดคลองกับกฎหมาย  
แรงงาน การสรรหาและคัดเลือกพนักงานเขาทํางานพิจารณาจากคุณสมบัติที่ตองการตามตําแหนงงานที่        
รับสมัครโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  

 การพัฒนาพนักงานอยางท่ัวถึงและเสมอภาคคํานึงถึงความเหมาะสมของตําแหนงและความกาวหนา 
ในอาชีพ รวมถึงการดําเนินการตามกฎหมายเก่ียวกับสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 กําหนดและเปดเผยหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหพนักงานรับทราบอยางโปรงใสและ
เปนธรรม เพ่ือใหพนักงานสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของตําแหนงงานและเพื่อความ 
กาวหนาในสายอาชีพ 

 การโอนยายเพ่ือโอกาสกาวหนาในสายอาชีพภายใตความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุ
ปจจัยดานความหลากหลาย 

 การใหออกจากงานดวยสาเหตุอื่นท่ีไมเปนการเลือกปฏิบัติและเหตุปจจัยดานความหลากหลาย 
โดยมีสาเหตุจากผลการปฏิบัติงานที่ไมไดคุณภาพตามเกณฑที่ใชประเมิน ไมสามารถทําหนาที่ไดตามตําแหนง
งาน การกระทําผิดทางวินัยจนตองโทษใหออกจากงาน หรือสาเหตุดานสุขภาพที่วินิจฉัยโดยแพทย 

 ปฏิบัติตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานของแรงงาน กําหนดระเบียบ ขอบังคับการทํางานใหเปนไปตาม
กฎหมาย เชน ชั่วโมงการทํางานตอวันและตอสัปดาห ชั่วโมงพักระหวางการทํางาน วันหยุดประจําสัปดาห 
วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอนประจําป การจายคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด การจํากัด
จํานวนชั่วโมงในการทํางานลวงเวลา การจัดใหมีการลาประเภทตาง ๆ และการจายคาจางระหวางลา การจาย
คาชดเชยในกรณีเลิกจาง การจายเงินเพ่ือตอบแทนความชอบในการทํางานกรณีเกษียณอายุ  
 

สวัสดิการและคาตอบแทน 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมตามพระราชบัญญัติแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 และระเบียบประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เรื่องมาตรฐานสิทธิประโยชน
ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2543 ซึ่งเปนกฎหมายที่วาดวยการคุมครองแรงงานและแรงงานสัมพันธใน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีนโยบายการบริหารคาตอบแทนอยางเปนธรรม และการดูแลสวัสดิการและสิทธิประโยชนแก
พนักงานและครอบครัว สิทธิประโยชนที่ควรพึงไดรับอยางเหมาะสมชัดเจน โดยคํานึงถึงปจจัยดานสถานะทาง
ธุรกิจ สภาวะเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน ดังนี ้

 จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก การใหความชวยเหลือดานการรักษา 
พยาบาลกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน คาทดแทนการขาดรายไดกรณีทุพพล
ภาพ คาทําศพ คาชวยเหลือการศึกษาบุตร คาทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน  
และสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาเชาบาน เงินชวยเหลือการคลอดบุตร เงินชวยเหลือกรณี
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ประสบภัยธรรมชาติและประสบอัคคีภัย คาพวงหรีดกรณีเสียชีวิต การชวยเหลือพนักงานในพื้นที่พิเศษ กองทุน
เงินกูเพ่ือสวัสดิการ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การประกันอุบัติเหตุ การประกันภัย วันลาพักผอนโดยไดรับคาจาง 
และการจัดการดูแลตามกฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ปรับปรุงแนวทางการบริหารสวัสดิการทางเลือกที่เปนประโยชนกับพนักงาน เชน การเลือกใชสิทธิ
สวัสดิการคารักษาพยาบาลสําหรับบิดามารดาตามหลักการหรือแนวนโยบายของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ (สปสช.) การเลือกรูปแบบการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

 ปรับปรุงสิทธิประโยชนสวัสดิการใหสอดคลองกับกฎหมายที่เก่ียวของ เชน การจายคารักษา 
พยาบาล และการคุมครองการติดเชื้อ การใหความชวยเหลือ และคารักษาพยาบาลแกพนักงานกรณีการติดเชื้อ    
โควิด-19 ตามประกาศของคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (ครรส.)  

 ดําเนินการขออํานาจในการกําหนดขอบเขตสภาพการจางเกี่ยวกับการเงินไดเองเมื่อคณะกรรมการ
บริษัทเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเพื่อใหการปรับปรุงสวัสดิการและคาตอบแทนมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพทันตอการแขงขันทางธุรกิจ 

 จัดอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาบุคลากรของประเทศสมาชิกใหแก
องคกรโทรคมนาคมแหงเอเซยีและแปซิฟค (Asia-Pacific Telecommunity : APT) ในรูปแบบออนไลน ไดแก 
หลักสูตร State of Computing in 5G Network and IoT Analytics และหลักสูตร Future Broadband 
Internet and IoT  

 
การพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร จึงได   
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ
ตําแหนง ใหไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง สามารถปฏิบัติงานตอบสนองภารกิจขององคกรให
บรรลุเปาหมาย ที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสามารถในการปรับตัวเขากับ
สถานการณตาง ๆ มีศักยภาพรองรับการดําเนินธุรกิจขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต และมีทัศนคติที่ด ี
โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา ทักษะใหม และยกระดับทักษะเดิม (Upskill/Reskill) เพ่ือใหสามารถรับมือ
กับ Digital Disruptions และเปนทุนมนุษยที่สําคัญขององคกรในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะใหแก
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดวยการสงเสริมใหพนักงานเกิดการพัฒนาตนเองผานการเรียนรูตามโมเดลการ
เรียนรู 70:20:10 ที่นํามาปรับใชในการกําหนดแนวทางพัฒนาซึ่งมีหลากหลาย ท้ังการอบรมและวิธีพัฒนา
อ่ืนๆ อาทิ Coaching, On The Job Training, Job Enlargement, Job Enrichment และ Self Learning  
ตลอดจนการนํา KM มาใชพัฒนาบุคลากร 
 ท้ังนี้ ไดมีการปรับรูปแบบวิธีการเรียนรู และพัฒนาบุคลากรดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
สนับสนุน เพื่อใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง อาทิ การอบรมผานระบบ e-Learning         
การอบรมในรูปแบบ Virtual Classroom รวมกับการอบรมในหองเรียนตามปกติ สำหรับบางหลักสูตรที่
เนนการสะทอนมุมมอง (Reflection) และการสรางเครือขายระหวางผูอบรม (Networking) โดยมีแนว
ทางการพัฒนาที่สำคัญ ดังนี ้

 หลักสูตรการพัฒนาทักษะเพื่อตอบสนองนโยบาย/กลยุทธองคกรและธุรกิจ ซึ่งเนนพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานสนองตอบนโยบาย/กลยุทธขององคกรและธุรกิจ ตลอดจนแผนงานที สำคัญตาง ๆ 
สำหรับป 2565  มุ งเนนหลักสูตรอบรมเพื่อยกระดับหรือพัฒนาทักษะใหม ๆ ที่สำคัญสำหรับการ
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ดำเนินธุรกิจควบคู ไปกับการเสริมสรางคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกร โดยเฉพาะการทำงาน
เปนทีมและการสรางความรวมมือในการทํางาน (Team Work and Collaboration) การปรับ
กรอบความคิด (Mindset) ทีพ่รอมรบัการเปลีย่นแปลงต าง ๆ   

 หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับผูจัดการสวนขึ้นไปและพนักงานกลุมเปาหมายท่ีสมควรไดรับการ 
พัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมขึ้นสูเสนทางบริหารตาม Leadership Development Program 
(LDP) ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ไดแก Leadership Skills ที่มีเนื้อหาการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ดานผูนํ าท่ีจํ าเปนสําหรับผูบริหารแตละระดับ รวมกับการเพิ่ มพูนความรูด าน Business 
Knowledge ซึ่งเปนการปูพ้ืนฐานกลยุทธการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการเสริมสรางทักษะดวยกิจกรรม 
เชน ฝกปฏิบัติ เกมธุรกิจ และศึกษาดูงานในธุรกิจหลายรูปแบบ 

 หลักสูตรตามการจัดทำ Learning and Development Roadmap ซึ งเปนเสนทางการเรียนรู 
และพัฒนาบนพื้นฐานของสมรรถนะ (Competency) ใหสอดคลองกับสมรรถนะและทักษะใหม
ขององคกร เปนการพัฒนาทักษะเพื่อรองรับการเติบโตตามเสนทางอาชีพ (Career Path) โดยเนน
พัฒนาสมรรถนะทักษะที่จำเปนสําหรับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสมรรถนะตามหนาที่ งาน 
ตําแหนงหรือลักษณะงาน (Functional Competency) ควบคู ไปกับการดําเนินงานพัฒนา
บุคลากรบนพื้นฐาน Competency เดิมที่ใชในปจจุบัน โดยวางแผนแนวทางการเรียนรู และ
พัฒนาที่สนับสนุนการใชเครื่องมือพัฒนาบุคลากรทั้งการอบรม รวมถึงเครื่องมืออ่ืน ๆ โดยในป 
2565 ไดจัดทำเสนทางการเรียนรู ของ 2 กลุมอาชีพ คือกลุมอาชีพ IT, Data & Digital และกลุม
อาชีพ Sales Management 

 การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการจัดการความรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินการจัดการ
ความรูของ NT เปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ รองรับและสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  กล
ยุทธขององคกร และยุทธศาสตรที่กําหนดในแผนแมบท NT KM ซึ่งแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู ป 2565 เปนการพัฒนาบุคลากรผานโครงการ/กิจกรรมตามหลักการ KM อาท ิกิจกรรมการ
สื่อสารการจัดการความรูตามแผนการสื่อสาร กิจกรรมการสรางความรูความเขาใจใหแกทีมงานการ
จัดการความรูและผูทีเ่ก่ียวของ และกระบวนการจัดการความรูท่ีสําคัญที่ไดรับการปรับปรุง 

นอกจากการจัดหลักสูตรฝกอบรมภายในแลว บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดสงบุคลากรเขารับ
การฝกอบรม และสัมมนากับสถาบันภายนอกดวย โดยในป 2565 มีจำนวนชั่วโมงการฝกอบรมของ
บุคลากรโดยรวมเฉลี่ย 19.85 ชั่วโมงตอคนต อป โดยจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของกลุมผู บริหาร เฉลี่ย 
26.91 ชั่วโมงตอคนตอป และจำนวนชั่วโมงการฝกอบรมของกลุ มพนักงานเฉลี่ย 19.41 ชั่วโมงตอคนต อป 

ดานกิจกรรมความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดรับความไววางใจ
จากองคการโทรคมนาคมแหงเอเชียและแปซิฟค (Asia-Pacific Telecommunity : APT) ในการจัด
หลักสูตรฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาบุคลากรของประเทศสมาชิก
อยางตอเนื่อง โดยไดจัดการอบรมในหองเรียนและรูปแบบออนไลน 2 หลักสูตร คือ Future Broadband 
Internet and IoT Services (Online Training Course) และ 5G and IoT Network Infrastructure and 
their Industry Verticals : Phase I (Online Training Course ), Phase II (Face- to- Face Training Course)  
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การสรรหาบุคลากร 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีการสรรหาบุคลากรเปนการสรรหาจากภายในบริษัท และการสรรหา
จากภายนอกบริษัท โดยสวนงานท่ีมีความจําเปนดานอัตรากําลังจะแจงความประสงคใหฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลทราบความตองการดานอัตรากําลัง พรอมดวยรายละเอียดของคุณสมบัติ ลักษณะงาน ฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจะทําการวิเคราะหจัดสรรอัตรากําลัง โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตร แผนธุรกิจ โครงสราง
บุคลากร ประกอบความตองการของสวนงาน กอนดําเนินการสรรหา โดยจะดําเนินการสรรหาคัดเลือก
พนักงานที่เหมาะสมจากภายในเปนอันดับแรก เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานและ
พัฒนาการทํางาน สําหรับการสรรหาคัดเลือกจากบุคคลภายนอกจะเนนใหไดผูมีสมรรถนะตรงตามที่ตองการ
โดยดําเนินการสรรหาคัดเลือกตามวิธีที่บริษัทกําหนด ซึ่งกระบวนการสรรหาคัดเลือกจะดําเนินการดวยความ
โปรงใสและยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
การสรรหาคัดเลอืกบุคลากรไดมีการปรับปรุง ดังนี้  

1. นําระบบ Web HR มาใชในการสรรหาภายในและการยายทั่วท้ังองคกร  
2. นําระบบ ZOOM มาใชในการสัมภาษณผูสมัครสอบภายในและภายนอก  
3. ปรับปรุง Website รับสมัครงานของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อรองรับการรับสมคัรพนักงานใหม 
 

ผลการดําเนินงานที่สําคัญดานการสรรหา คัดเลือกบคุลากรประจําป 2565 ไดแก  

1. สรรหาภายใน เพ่ือปฏิบัติงานประจําสวนงานภายใตสังกัดฝายปฏิบัติการและธุรกิจดาวเทียว (ดบ.)      
กลุมปฏิบัติการ สายงานดาวเทียมและโครงขาย (ท.) 

- ครั้งท่ี 1 ตําแหนงวิศวกร 24 อัตรา / นิติกร 1 อัตรา / นักบัญชี 1 อัตรา 
- ครั้งท่ี 2 ตําแหนงวิศวกร จํานวน 12 อัตรา 
- ครั้งท่ี 3 ตําแหนงวิศวกร / พนักงานโปรแกรมคอมพิวเตอร / นักวิเคราะหระบบงาน

คอมพิวเตอร / นักคอมพิวเตอร จํานวน 8 อัตรา 
- ครั้งท่ี 4 ตําแหนง วิศวกร / พนักงานโปรแกรมคอมพิวเตอร / นักวิเคราะหระบบงาน

คอมพิวเตอร / นักคอมพิวเตอร จํานวน 6 อัตรา 

2. สํารวจความตองการเพ่ิมผูปฏิบัติงานดานดิจิทัลของ สายงานดิจิทัล และ สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ
และเทคโนโลยี เพ่ือจัดสรรบุคลากรเพ่ิมในสาขาที่ขาดแคลน การสรรหาบุคลากรจะดําเนินการสรรหาจาก
พนักงานภายในกอนเปนอันดับแรก ซึ่งหากไมสามารถสรรหาภายในไดครบความความตองการจะดําเนินการ
สรรหาบุคลากรภายนอก 

3. จางลูกจางจํานวน 20 อัตรา ในงานดานดิจิทัล ดังนี้ 
             - ฝายธุรกิจความปลอดภัยไซเบอร จํานวน 3 อัตรา 
             - ฝายธุรกิจบริการดิจิทัล จํานวน 1 อัตรา 
             - ฝายธุรกิจแลกเปลี่ยนขอมูล จํานวน 6 อัตรา 
             - ฝายธุรกิจคลาวดและบิ๊กดาตาจํานวน 10 อัตรา 
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การสรางคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกร 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กําหนดให “I AM NT” เปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือเปน
รากฐานในการสรางพฤติกรรมรวมที่ดีของบุคลากรในองคกร ประกอบดวย  
 I = Innovation สงเสริมนวัตกรรมนําสมัย 
 A = Agility ปรับตัวไวไมยึดติด 
 M = Momentum  คิดใหญ กาวไปขางหนา   
 N = Nation-oriented  สรางคุณคาใหประเทศ 
 T = Trust พึ่งพา วางใจได 
 
 โดยในป 2565 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดดําเนินการกําหนดพฤติกรรมการทํางานที่พึงประสงค
ตามคานิยมองคกร I AM NT ผานการมีสวนรวมของตัวแทนผูบริหารและพนักงานทุกระดับ และครอบคลุมทุก
สายงานภายในองคกร เพ่ือใหบุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรมทั้งที่พึงประสงค (Do)  และไมพึงประสงค (Don’t) 
ที่ชัดเจน ทําใหตัดสินใจวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ดีหรือไม มีคุณคาหรือไม ควรทําหรือไมควรทํา  พรอมทั้งกําหนด
แนวทางการสื่อสารและการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับการนําพฤติกรรมที่พึงประสงค และ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคกับบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหบุคลากรเกิดการรับรู เขาใจ และสามารถนํามาใชเปน
แนวปฏิบัติจนเกิดเปนวัฒนธรรมการทํางานที่ยั่งยืนสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ ขององคกรตอไป โดย
ผานกิจกรรมและการสื่อสาร เชน Employee Town Hall การลงพื้นที่เยี่ยมพนักงานในภูมิภาค จัดกิจกรรม
ตอบคําถาม ประกวดคลิปวิดโีอ  
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การดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดบริหารงานและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานใหสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.2549 และประกาศกรมสวัสดิการคุมครอง
แรงงาน เรื่องหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งกรรมการผูแทนลูกจาง จึงแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหมีอํานาจหนาที่พิจารณานโยบายและแผนงานดานความ
ปลอดภัยในการทํางานรวมทั้งความปลอดภัยนอกงานเพ่ือปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย 
การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางาน หรือความไมปลอดภัยในการทํางาน 
รายงานและเสนอแนะมาตรการ สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบและพื้นที่ปฏิบัติงาน พิจารณาขอบังคับและคูมือ จัดทําโครงการแผนการฝกอบรม สํารวจการ
ปฏิบัติการและวางระบบการรายงานผลการทํางานที่ไมปลอดภัย ตลอดจนติดตามผลและจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานเสนอสวนความปลอดภัย ศูนยมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดลอมในการทํางาน
ภายใน 15 วันนับแตวันสิ้นสุดทุกไตรมาส โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน แบงตามพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 ประจําสํานักงานแจงวัฒนะ 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคานครหลวง 1 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคานครหลวง 2 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคเหนือ 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาเขตตะวันออก 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคเหนือตอนลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคใต 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคตะวันออก 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ประจําสถาบันวิชาการ 
 

 โดยมีการประกาศนโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือ
แสดงเจตนารมณ  ความมุ งมั่นขององคกรในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานซึ่งกําหนดใหเปนหนาที่รับผิดชอบของพนักงานทุนคนรับทราบหนาท่ีและสิทธิของ
ตนเองเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
พรอมทั้งผูบริหารใหการสงเสริมและสนับสนุนทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานดานความปลอดภัย  ดังนี ้ 
 

1.  จัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดเกิดความรู  ความเขาใจ จนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด ตลอดจนพัฒนาความสามารถ จนเกิดเปนทักษะและความชํานาญ 
ผานการฝกอบรมที่หลายหลายใหกับผูปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนการสรางความมั่นใจใหคูคาวาผูปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย ถูกตองตามข้ันตอนที่กําหนด ไมกอใหเกิดความเสียหายตองาน ไม
กอใหเกิดการบาดเจ็บ การสูญเสียชีวิต ทรัพยสิน และงานสามารถสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมายท่ีไดตกลงกันไว
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อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยประกอบดวยหลักสูตรการฝกอบรมดานความปลอดภัยในการ
ทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด หลักสูตรดานความปลอดภัยฯ ซึ่งมีความเสี่ยงตอรางกายและชีวิต และยัง
จัดเปนหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการใหบริการดานโทรคมนาคมกับคูคา และหลักสูตรนอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และการพัฒนาการบริหารจัดการงานใหกับพนักงาน โดยในป 2565 
บริษัทฯ ไดจัดการฝกอบรมหลักสูตรดานความปลอดภัยฯ ใหกับพนักงาน เปนจํานวนทั้งหมด 10 หลักสูตร  
27 รุน โดยมพีนักงานเขารับการฝกอบรมทั้งสิ้น 661 คน 

 
2. การสงเสริม กํากับ และดูแลพัฒนามาตรการเชิงปองกันดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

 พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยมีการ     
สวนรวมของทุกภาคสวน โดยจัดใหมีการตรวจสอบความปลอดภัยภายในอาคารและระบบอัคคีภัยของ
หนวยงาน ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ตลอดจนจัดใหมี
การตรวจอาคารสูง อาคารขนาดใหญพิเศษ อาคารชุมนุมคน และอาคารตามที่กฎหมายกําหนด ของหนวยงาน
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง เชน อาคารสํานักงานใหญ หลักสี่ อาคาร
สํานักงานแจงวัฒนะ โทรคมนาคม บางรัก ศูนยโทรคมนาคม นนทบุรี อาคารในพื้นท่ีเขตเหนือ เขตใต         
เขตตะวันออก เขตกลาง พรอมท้ังใหดําเนินการปรับปรุงและดําเนินการแกไขใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
เพ่ือความปลอดภัยและสรางความมั่นใจวาจะไมกอใหเกิดอันตรายใด ๆ หรือมีความเสี่ยงภัยตอชีวิตของผูใช
อาคาร ทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน และคูคา 

 การสุมตรวจดานความปลอดภัยในการทํางานของผูปฏิบัติงาน โดยตรวจการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง ในพื้นที่สวนภูมิภาค  ใหถูกตองตามกฎระเบียบดานความปลอดภัย การแตงกาย   
การสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ความปลอดภัยของเครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชในการ
ปฏิบัติ งาน สภาพความพรอมตอการปฏิบัติ งาน ผานแบบตรวจสอบพรอมคําอธิบาย (Checklist)              
และการประชุมทีมกอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง โดยไดดําเนินการสุมตรวจความปลอดภัยในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงในพ้ืนที่สวนภูมิภาค จํานวน 5 กลุมงาน (34 สวนงาน) 

 การจัดทํา/ปรับปรุง/ทบทวน นโยบาย/แผนงาน/คําสั่ง/วิธีปฏิบัติ/คูมือมาตรฐานที่เก่ียวของ
กับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน นโยบายดานความปลอดภัยฯ แผนงาน
ระยะสั้น ระยะยาว แผน BCP คําสั่ ง เรื่อง อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล คําสั่ ง เรื่อง  
การสอบสวนและการรายงานอุบัติเหตุ ฯลฯ เพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมาย สถานการณปจจุบัน เปนประจําทุก
ป หรือตามเรงดวนที่มีผลตอความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและผูรับเหมา 

 การตรวจประเมินคุณภาพรานอาหารที่จําหนายในศูนยอาหาร ทัง้ในดานของสุขลักษณะของ
รานอาหาร สุขวิทยาสวนบุคคล และคุณภาพของน้ําดื่มที่ใหบริการฟรีภายในศูนยอาหาร เปนประจําอยาง
ตอเน่ืองทุกเดือน  โดยผลการตรวจประเมินผานเกณฑตามมาตรฐานท่ีกําหนด   

 จัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหกับผูปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลใหกับผูปฏิบัติงานดานโทรคมนาคมที่มีหนาที่เกี่ยวกับการพาดสายซอมแซมสาย
เคเบิลบนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวงหรือการไฟฟาสวนภูมิภาค เพ่ือปองกันอันตราย/ลดความรุนแรง
ของอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานและผูรับเหมา ตลอดจนการจัดทําประกันอุบัติเหตุฯ เปนการ
ประกันความเสี่ยงที่เกิดเหตุอันตรายขึ้นแลว  โดยใหการคุมครองครอบคลุมในกรณีสูญเสียหรือสูญหาย อันเกิด
จากการบาดเจ็บทางรางกาย 
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 การเตรียมความพรอมและการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน โดยมีการกําหนดแนวทาง
และวิธีปฏิบัติในการระงับเหตุ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่
เก่ียวของในการปฏิบัติตามแผนตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน และควบคุม กํากับดูแล ใหสวนงานภายใน
บริษัทฯ ตองมีการฝกซอมแผนดังกลาวเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป โดยในป 2565 ไดจัดการฝกอบรมดาน
ฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ รวมทั้งสิ้นประมาณ 60 ครั้ง  
 

3. การเสริมสรางความรวมมือและพัฒนาภาคีเครือขายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยจัด
ใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานประจําหนวยงานใน
สวนกลางและภูมิภาค รวม 124 คณะ และแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานทุกระดับ จํานวน 
1,500 คน เพ่ือปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานดานความปลอดภัยฯ ประจําสวนกลางและภูมิภาค 

 
4. การพัฒนากลไกการบริหารจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยการสรางกระบวนการ

มีสวนรวมใหผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสนับสนุน และมีบทบาทรวมในการบริหารจัดการงานดานความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตลอดจนสรางพัฒนา บูรณาการ และเชื่อมโยงฐานขอมูล/สารสนเทศดานความ
ปลอดภัยทั้งองคความรูการใหบริการและการประชาสัมพันธ ดังนี้  

 การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพพนักงาน และกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยฯ เชน การจัด
ใหมีชมรมกีฬาและสันทนาการ การจัดบรรยายเรื่อง “ทํางานออฟฟศอยางไรใหหางไกลโรค NCDs” การจัด
โครงการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ 4 สายพันธุ การจัดโครงการตรวจเอกซเรยเตานมเคลื่อนที่ การจัด
กิจกรรมสถานที่ทํางานนาอยูทํางาน และกิจกรรมโครงการ Zero Accident การตรวจสุขภาพประจําปและ
การตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงสําหรับพนักงานในพ้ืนท่ีเสี่ยง 

 การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงสําหรับพนักงานที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงตอปจจัยคุกคามดานกายภาพ เคมี ชีวภาพ ตลอดจนนําผลการตรวจสุขภาพมา
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดานสุขภาพของพนักงาน และจัดหาวิธีการปองกัน เชน การจัดใหมีการปรึกษา
ปญหาสุขภาพและใหคําแนะนําเพ่ิมเติมจากแพทยหลังจากที่ไดรับผลการตรวจสุขภาพ จัดการบรรยายให
ความรูที่สอดคลองกับโรคท่ีพบจากการตรวจสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 

 การเผยแพรความรู บทความ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยฯ ลงใน อินทราเน็ตอยางนอยวันละ 2 
บทความ บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต และ HR NEWS อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถ
เขาถึงขอมูลไดงายและครอบคลุม 

 เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ เชน 
การสํารวจสภาพความปลอดภัยของอาคารทั่วประเทศ (Self Assessment) ผานการตอบแบบสํารวจของ
พนักงาน เพ่ือรับทราบถึงปญหาที่เก่ียวกับความปลอดภัยฯ จนถึงนําการไปปรับปรุงแกไข นอกจากนั้น
ผูปฏิบัติงานสามารถรายงานเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ หรือสภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัย หรือการกระทําที่
ไมปลอดภัย ไดในอินทราเน็ตขององคกรที่เปดหัวขอไวใหโดยเฉพาะ หรือเสนอตอคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ สวนงานท่ีสังกัด หรือรายงานโดยตรงตอศูนยมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  
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 กําหนดใหพนักงานตองตรวจสอบ และสังเกต และประเมินของเพ่ือนรวมงาน ทั้งในดานของ
ขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัย การสวมใสอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล สภาพความพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน ผานแบบตรวจสอบพรอมคําอธิบาย (Checklist) และการประชุมทีม กอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 
5. การสงเสริมและดูแลสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงานในชวงสถานการณแพรระบาดของโรค 

COVID-19 เนื่องดวยสถานการณโรค COVID-19 เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ได
ทวีความรุนแรง สงผลใหจํานวนผูติดเชื้อ COVID-19 เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เพ่ือลดการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นให
ไดมากที่สุด บริษัทฯ จึงไดดําเนินการตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 ใหครอบคลุม
ทั้งในเชิงรับ และเนนย้ํามาตรการเชิงรุกใหครอบคลุมในทุกมิติ โดยหากพบผูติดเชื้อ COVID-19 จะดําเนินการ
ตามคําแนะนําของกระทรวงสาธารณสุขทันที เชน ดําเนินการพนยาฆาเชื้อ ทําความสะอาดจุดสัมผัสเสี่ยง  
ในสถานที่ของบริษัทฯ ที่เกี่ยวของกับผูติดเชื้อ COVID-19 นอกจากนั้นยังไดกําหนดแผนการดําเนินการพนยา
ฆาเชื้อในอาคารสํานักงานตลอดทั้งป เพ่ือใหครอบคลุมสถานที่ปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน และจัดหาอุปกรณ 
เวชภัณฑตามคําแนะนําของกระทรวงสาธารณสุข เชน จัดใหมีจุดตรวจคัดกรอง เครื่องวัดอุณหภูมิอินฟราเรด 
เครื่องวัดอุณหภูมิวัดไข เจลหรือสเปรยแอลกอฮอลลางมือ จัดหาชุดตรวจโรคติดเชื้อ COVID-19 (ATK) ใหกับ
ผูปฏิบัติงาน ที่ตองแสดงผลการตรวจ ATK โดยตรวจกอนเขาปฏิบัติงานในวันแรกของสัปดาห รวมถึงสงเสริม
มาตรการปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work from Home) เพ่ือลดความหนาแนนของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดซื้อ
ประกันภัยคุมครองการติดเชื้อ COVID-19 และถึงแกความตาย แบบกลุมใหกับพนักงานและลูกจาง 
 

6. สถิติการประสบอันตรายของผูปฏิบัติงานในป 2565 มีแนวโนมที่ดีขึ้น โดยพบวาจํานวนผูประสบ
อันตรายจากการทํางาน (ในทุกกรณี) จํานวน 1 คน เมื่อเปรียบเทียบกับป 2564 มีจํานวนผูประสบอันตราย
จากการทํางาน (ในทุกกรณี) จํานวน 8 คน  

 
 

จํานวนพนักงานและลูกจาง  

 พนักงาน = 13,590  คน 

 ลูกจางมีกําหนดระยะเวลา = 181  คน  
 
 

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาชุมชน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินงานตามแผนงานการดําเนินความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม
และสิ่งแวดลอมดวยมุงหวังสงเสริมและสนับสนุนชุมชนใหเขมแข็งและเปนชุมชนตนแบบอยางยั่งยืน โดยการ 
นําศักยภาพขององคกร (Core Competency) ดานโทรคมนาคมและดิจิทัล ชวยพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ตอบสนอง  ตอความตองการความคาดหวัง และประโยชนตอชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานของความ
สมดุลครอบคลุม ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ผานการดําเนินโครงการบริการโทรคมนาคมเพื่อ
คุณภาพชีวิตของคนไทย และโครงการเพาะพันธุดี  NT Youth Club  เพ่ือนําไปสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 
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1. โครงการบริการโทรคมนาคมเพื่อคุณภาพชีวิตของคนไทย 

   การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ รวมสนับสนุนงานดานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (Distance 
Learning Television : DLTV) ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ โดยใช
เทคโนโลยีโทรคมนาคมโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง และโครงขายเคเบิลใตน้ําเปนสื่อในการถายทอด
สัญญาณการเรียนการสอนไปยังสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน อ.ลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี โดยบริการติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร แมขาย (Server) อุปกรณใหบริการระบบ DLF e-Learning สําหรับการเรียนรูแบบ
ออนไลน ผานเว็บไซต www.dltv.ac.th เพ่ือชวยแกปญหาขาดแคลนบุคลากรครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่ตั้งอยู
ในชนบท   หางไกล ลดปญหา ความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา และยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาการเรียน
ของโรงเรียนทั่วประเทศใหอยูในระดับใกลเคียงกัน ดังนี ้

1. วงจรถถายทอดสัญญาณผานดาวเทียมไทยคมใน เสนทางท่ี 1 สถานีวิทยุโทรทัศนการศึกษา
ทางไกล  ผานดาวเทียม อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ - สถานีควบคุมดาวเทียมไทยคม อ.ลาดหลุมแกว  
จ.ปทุมธานี และเสนทางท่ี 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช - สถานีวิทยุโทรทัศนการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรขีันธ 

2. เชื่ อมโยงวงจรจากสถานี วิทยุ โทรทัศนการศึกษาทางไกลผ านดาวเที ยม อ.หั วหิ น  
จ.ประจวบคีรีขันธ - โครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลใหแกสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (TV5HD) 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT2HD) และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (ThaiPBS) 

3. เชื่อมโยงวงจรขนาด 100/4 Mb/s เพ่ือรับชมรายการยอนหลังผาน www.dlf.ac.th ของ
นักเรียนระดับอนุบาล – มัธยมศึกษา 
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สุขศาลาพระราชทาน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ รวมสนองพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่มุงหวังที่จะพัฒนาหนวยพยาบาลในโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดน เพ่ือเปนที่พ่ึงทางดานสุขภาพของนักเรียนและประชาชนในถิ่นทุรกันดารท้ังในยามปกติและฉุกเฉิน 
ดวยการใหคําปรึกษาและรักษาพยาบาลด วยการแพทย ทางไกล (Telemedicine) ในรูปแบบการ
รักษาพยาบาลที่ เหมาะสมกับสุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน และสุขศาลา
พระราชทานศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ซึ่งเปนสถานบริการสาธารณสุขข้ันพื้นฐานที่ใหบริการ
สื่อสาร 

1. ติดตั้ งระบบสื่อสารดาวเทียม IP-Star เปน Fiber-Optic 1000/500 Mb พรอมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer/Telemedicine) 

2. ติดตั้ง Application Scopia Mobile สําหรับใชงาน Telemedicine ใหครูพยาบาล เจาหน
าที่สุขศาลาพระราชทาน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และจอสมารทบอรดอัจฉริยะ 
พระราชทานเพ่ือพัฒนาระบบการแพทยทางไกลและสาธารณสุขสําหรับประชาชน ณ สุขศาลาพระราชทาน 
ร.ร. ตชด.บานปาก่ํา จ.นาน 

3. ปรับปรุงบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและอุปกรณสื่อสารผาน
ดาวเทียม IP-Star/FTTx เพื่อรับการเสด็จเยี่ยมโครงการสุขศาลาพระราชทาน ณ สุขศาลาพระราชทาน       
ร.ร.ตชด. ชมรมอนุรักษ พุทธศิลปะไทยอนุสรณ (บานแสนคําลือ) จ.แมฮองสอน สุขศาลาพระราชทาน      
ศกร. ตชด. ทานผูหญิงมณรีัตน บุนนาค (บานปางสนุก) จ.กาญจนบุร ี 

4. ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมสํารวจการใหบริการระบบสื่อสาร ประเมินคุณภาพการใหบริการสุขศาลา 
พระราชทานรวมกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน และคณะกรรมการ 
อํานวยการสุขศาลาพระราชทาน จํานวน 22 แหง 
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สนับสนุนนโยบายภาครัฐการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินการบํารุงรักษา ขยาย และปรับปรุงการใหบริการโครงขาย    
อินเทอรเน็ต ความเร็วสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐและความตองการใชงานของ
ชุมชนในการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi) ที่ครอบคลุมพ้ืนที ่ 24,700 หมูบานทั่วประเทศ 
โดยไมคิดคาใชจายที่ระดับความเร็ว 100/50 Mbps Download/Upload หมูบานละ 1 จุดใหบริการ
ประชาชนสามารถใชประโยชนจากโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงขอมูลขาวสาร สื่อสังคมออนไลน 
การคาขาย บริการสุขภาพ และบริการ ของภาครัฐไดอยางเทาเทียมมีมาตรฐานผานเทคโนโลยีดิจิทัล      
พรอมการบํารุงรักษาใหเปนไปตามเกณฑ Service Level Agreement (SLA) การขอเพ่ิมจุดติดตั้งอุปกรณ
โครงการเน็ตประชารัฐที่อยูในพ้ืนที่โครงการและไมอยูในโครงการ ตลอดจนใหบริการศูนยบริการขอมูลและ  
รับแจงเหตุขัดของผานชองทาง 1111 กด 88 และแจงเหตุขัดของสําหรับผูใชบริการผานระบบ SCOM 
บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินการสงมอบ “โครงการติดตั้งบริการ Free Wi-Fi” ใหกับสํานัก
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหบริการ
อินเทอรเน็ต (Free Wi-Fi) ดวยความเร็ว 100 Mbps/เดือน/แหง ในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
จํานวน 107 แหงท่ัวประเทศ ชวยเพ่ิมโอกาสเขาถึงและใชบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนแหลงเรียนรูที่ทันสมัยทั้ง
ในระบบและนอกระบบเสริมสรางทักษะการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการศึกษาที่ เปนเลิศ 
(Education for Excellence) ใหแกเด็ก นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
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2. โครงการเพาะพันธุด ีNT Youth Club 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน โดยมุงหวังพัฒนา 
ทักษะความรูดานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนสินคา ผลิตภัณฑ แหลงทองเที่ยว และวัฒนธรรมของชุมชนที่สงผลตอ
การการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม สรางเครือขายชุมชนตนแบบสําหรับเปนศูนยการเรียนรู
แบงปนองคความรู ความสําเร็จใหกับชุมชนอ่ืนไดและขยายชุมชนใหม เพ่ือชวยในการขับเคลื่อนแผนพัฒนา
ประเทศและ ยุทธศาสตรชาติตามนโยบาย Thailand 4.0 อยางเปนรูปธรรม โครงการเพาะพันธุด ีNT Youth 
Club ไดรวม ตอบสนองนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ผานการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดสัมมนาหลักสูตร NT CSR 2022 “โครงการเพาะพันธุด ี NT Youth Club” ใหกับ
ผูบริหาร/Staff NT CSR/ผูดูแลชุมชนเดิมและชุมชนใหมจํานวน 250 คน จาก 74 ชุมชน เพ่ือสรางความ
ตระหนกัดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมผานนโยบายดาน CSR ในรูปแบบออนไลน 

2. นําคณะสือ่มวลชนเยี่ยมชม Smart Farming ในโครงการเพาะพันธุด ีNT Youth Club ณ ชุมชน 
เทศบาลเรณูนคร จ.นครพนม ในโรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล จ.นครพนม ผานกิจกรรม “NT เดินหนาปนเยาวชน 
ชุมชนดิจิทัล อัพเกรดคุณภาพชีวิตและสังคมตอยอดโครงการ CSR” 

3. จัดพิธเีปดโครงการเพาะพันธุด ีNT Youth Club ใหกับชุมชนใหม ประจําป 2565  จํานวน       
4 ชุมชน 

- ชุมชนเมืองตักสิลานคร จ.มหาสารคาม 
- ชุมชนเทศบาลนครปฐม จ.นครปฐม 
- ชุมชนโกสัมพีนคร จ.กําแพงเพชร 
- ชมุชนเลยรักษ ฮกัเลย จ.เลย 

4. จัดกิจกรรม Showcase ของชุมชนเดิมโดยมีกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การเขาคายเรียนรูการใช
สื่อโซเชียลมีเดียดวยมือถือเพ่ือใชในการประชาสัมพันธสถานทีท่องเท่ียว ผลิตภณัฑชุมชน/จัดทําคลิปแนะนํา
ชุมชน ประกวด การเรียนรูธรรมชาติปาโกงกาง การอนุรักษพันธุสัตวน้ํา ชมวิถีชุมชน การทําเรือโทง การ
เลี้ยงผึ้งโพรง การพิมพผาปาเตะ 

5. จัดกิจกรรมมอบ SIM NT Mobile (Work & Learn) ใหแกเยาวชน ครู ชุมชนในโครงการ 
สําหรับ 74 ชุมชนท่ัวประเทศ เพ่ือใชในการเรียนออนไลน การสอน และการทํางานออนไลน 

 6. จัดทําคลิปแนะนําวิสาหกิจชุมชน/พัฒนาสราง Content บนโซเชียลมีเดียชุมชน/อบรมความรู
ดาน IoT แกนักเรียนและชุมชน 

7. การจัดกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน/กิจกรรมสาธารณประโยชน/ก ิจกรรมประจําจังหวัด 

 

ความรับผิดชอบตอลูกคาและความพึงพอใจ 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีเจตนารมณมุงเนนการดําเนินงานที่สรางประโยชน และสงเสริมความ
เปนอยูท่ีดีสําหรับทุกคนทุกวัยในสังคมผานการใหบริการโทรคมนาคมและเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสใหทุกคน
ในสังคมสามารถเขาถึงและใชผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพไดอยางเทาเทียมกันและทั่วถึง โดยการ
ดําเนินงานตามวิสัยทัศน เพ่ือเปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนและยกระดับการสื่อสาร และดิจิทัลใหกับ
ประเทศเพื่อธุรกิจท่ียั่งยืน พรอมทั้งกําหนดใหเปนหนึ่งในพันธกิจ เพื่อใหบริการดานการสื่อสารที่ทั่วถึงและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน พรอมดําเนินการเพ่ือพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการ 
ที่สรางคุณประโยชนใหกับลูกคาขององคกร ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ภาคธุรกิจและสังคม อันจะมีผลใหเกิดการนํา       
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องคความรูไปตอยอดและพัฒนาเศรษฐกิจ และประเทศตอไป ในป 2565 ประเทศไทยยังคงไดรับผลกระทบ 
จากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ที่ลูกคาและผูใชบริการยังคงดําเนินชีวิตแบบ New 
Normal ทั้งการเรียนและการทํางานอยูกับบาน บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ (NT) ไดนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการ ท่ีสงเสริมการทํางานและการศึกษาเรียนรูแกลูกคาทุกกลุมผานการใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต และ
บริการจากกลุมธุรกิจบริการของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดวยคุณภาพบริการที่ดีในราคาที่สมเหตุผล  
มีความปลอดภัย เพ่ือใหการบริการลูกคามีความแตกตางและตรงกับความตองการชวยยกระดับชีวิตใหทันสมัย 
สะดวกสบายขึ้น พรอมทั้งการสรางความพึงพอใจเหนือความคาดหวังของลูกคา 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตระหนักดีวาการใหความชวยเหลือกับประชาชนและสังคมคือหนาท่ี  
และความรับผิดชอบของ NT ตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance) โดยประกอบ
ธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา นอกเหนือจากการสงมอบคุณคาดวย
ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพแลว ยังสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาเพ่ือใหไดใชบริการที่ตรงกับความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาอยางแทจริง โดยการกําหนดกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา (VOC)  
ที่มีแนวทางการปฏิบัติและกระบวนการที่มีมาตรฐาน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน 
วัดผลไดภายใตเกณฑ SLA ที่กําหนด จากทุกชองทาง (Touch Points) ขององคกร รวมทั้งเปดชองทางรับเร่ือง
รองเรียนที่รับฟงเสียงสะทอนในดานตางๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการที่
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบตอกระบวนการ
สรางความสัมพันธและการมีสวนรวมและจัดทําโครงการวิจัยเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการประจําป 
เพ่ือรวบรวมผลลัพธที่ไดทั้งหมดไปวิเคราะหและนําไปใชเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา ทั้งการนําไปปรับปรุง
ผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพ แกไขจุดดอย และพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหดี
ยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูความพึงพอใจและการสานสัมพันธระหวาง บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ กับและลูกคาอยาง
ยั่งยืนตอไป 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการลูกคา ISO 9001:2015 จาก
บริษัท BSI Group ในชองทางของ NT Contact Center ซึ่งเปนมาตรฐานในการใหบริการและสรางความพึง
พอใจตอลูกคา ที่จะมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการอยางต อเนื่อง และม กีารกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 
ในระดับมาตรฐานสากล เพ ื่อตอบสนองตอความต องการและความคาดหวังของลูกค า 

 อีกท้ังมาตรฐานการใหบริการท่ีเปนไปตาม เกณฑ ประกาศของสํานักงาน กสทช. เรื่องมาตรฐาน
คุณภาพการใหบริการของโทรคมนาคมที่ครอบคลุมกลุมบริการหลัก ไดแก  กลุมบริการโครงขาย กลุมบริการ
สื่อสารขอมูล บริการ Broadband กลุมบริการโทรศัพท และกลุมบริการสื่อสารไรสาย ใหไดตามมาตรฐาน
และเปนไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  มีการประเมินความพ ึงพอใจ ความไมพ ึงพอใจ และผ ูกพัน 2 แนวทาง คือ
การจางบริษัทภายนอก (Third Party) เปนผูดำเนินงานวิจัยตลาดเพ ื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบรกิารทีม่ี
ตอบริการบรอดแบนด และบริการสื่อสารข อม ูล ซึ่งเปนบริการที่สรางรายไดหลักใหกับองคกร เปนการ
ประเมินท่ีครอบคลุมตามการจำแนกกลุมลูกคา พ้ืนที่ใหบริการโดยศึกษาพฤติกรรม ปจจัยความตองการความ
คาดหวัง ความพ งึพอใจของลูกคา เปรียบเทียบกับคูแขงในตลาด รวมถึงการวิเคราะห Pain Point ชองวางจาก
การใชบริการ และนำเสนอกลยุทธเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการใหสามารถแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคมได      
สรางความเชื่อมั่นที่มีตอบริการ และภาพลักษณ  และยังมีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 
โดยหนวยงานตาง ๆ ตามผลิตภัณฑ และบริการที่เปนทิศทางธุรกิจขององคกร เชน บริการบรอดแบนด บริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ มีการประเมินตามหัวขอที่เปนปจจัยหลักของการเลือกใชบริการ เชน ค ุณภาพผลิตภัณฑ  
อัตราคาใชบริการ การสงเสริมการขาย ชองทางการจำหนาย บริการหลังการขาย  นอกจากนี้ยังมีการ
ประเมิน Touch Point ที่สําคัญ เชน Call Center การแกไขขอรองเรียน การติดตั้งและตรวจซอม และ
ศูนยบริการลูกคา NT สําหรับการประเมินความผูกพันไดศึกษาจากการวัดแนวโนมการแนะนําบริการ (Net 
Promoter Score : NPS) เปนการศึกษาแนวโนม การใชบริการตอแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการ และ
วิเคราะหเปนคะแนนความภักดี (Rational Loyalty) มีการประเมินทุกไตรมาส เพ ่ือนำขอมูลไปใชไดตอเนื่อง
และทันการณ 

 โดยข อมูลท่ีสะท อนถึงความพ งึพอใจ และความผูกพัน เมื่อดําเนินการ แลวจะนำเสนอใหผูบริหาร
และสวนงานที่เกี่ยวของทราบพรอมเผยแพรใน Website หรือในอินทราเน็ต เพ ื่อนำขอมูลไปใชประกอบใน
การจัดทำแผนยุทธศาสตรองคกร แผนงานและแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ /บริการ กระบวนการ 
ใหบริการ รวมทั้งเปนขอมูลในการจัดทําแผนแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด การจัดทํารายการสงเสริม
การขาย 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  มีการกําหนดแนวทางการรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต ตามคูมือ
การรับฟงเสียงของลูกคา จากกระบวนการใหบริการของลูกคาใหสอดรับกับจุดสัมผัส (Touch Point) ตาง ๆ 
ประกอบดวยจุดสัมผัสที่เปนออนไลน และ ออฟไลน โดยมีหนวยงานรับผิดชอบดูแล ชองทาง ออฟไลน ไดแก 
ศูนยบริการลูกคา (NT) หนวยงานรับเรื่องรองเรียน NT Contact Center ศูนยรับแจงเหตุขัดของ พนักงาน
ดูแลลูกคา (KEY ACCOUNT) ซึ่งหนวยงานเหลานี้ จะจัดสงขอมูลมาที่ฝายสื่อดิจิทัลและชองทางจําหนาย 
และฝายธุรกิจลูกคาสัมพันธและบริหารชองทางดิจิทัล รวมกันจัดทํารายงานสรุปและสื่อสารไปยังผูที่เก่ียวของ
รวมถึงผูบริหาร โดยกําหนดระยะเวลารายงานทุกไตรมาส และชองทาง ออนไลนจะรายงานเปนรายเดือน 

 อีกท ัง้ไดจัดจางผูวิจัยภายนอก ดำเนินการประเมินความพ งึพอใจฯ ใหครอบคลุมตามกลุมลูกคา 
พรอมทั้งสำรวจในคุณภาพบริการเม่ือเทียบกับคูแขง โดยการสำรวจเก็บข อมูลแบบ Mystery Shopper กับ 
Mystery Calling เพ ือ่เปนการ ประเมินประสิทธิภาพการทํางานในสวนตาง ๆ เพ ิ่มข้ึน  

 

การสื่อสารและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ   มีชองทางการบริหารความสัมพันธกับลูกคา โดยมีการระบุในคูมือการรับ
ฟงเสียงลูกคาในภาพรวม เพ่ือใหครอบคลุมในการบริหารความสัมพันธกับลูกคาตาม Customer Journey 
โดยมีการระบุชวงเวลา กลุมลูกคา ตลอดจนสถานะของลูกคาในแตละชองทาง ได แก  ศูนยบริการลูกคา NT       
NT Contact Center  ศูนยรับเรื่องรองเรียน  พนักงานดูแลลูกคา (KEY ACCOUNT)  และช องทางสื่อสังคม
ออนไลน   ที่ เปนไปตามสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 และยังรองรับวิ ถีชีวิตใหม 
แบบ NewNormal ที่ไดม ีการปรับปรุง พัฒนาเพ ือ่ตอบสนองการใชบริการของล ูกคา ในการลดความเสี่ยงจาก
การออกจากบาน โดยใหมีการดําเนินการผานชองทางออนไลน ไดแก  

- การขอสมัครใชบริการ Broadband 
- การแจงปญหาการใชบริการ โดยไมตองรอสายนาน หรือ ตองติดตอโทรแจงผานชองทาง 

NT Contact Center  
- การชําระคาใชบริการในชองทางออนไลน เพ่ือเปนการสรางประสบการณของลูกคาในการใช

บริการ ของเอ็นที ใหไดรับบริการที่รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจสูงสุดในแตละการใชบริการ 
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- การซักซ อมชำระเงินแบบ Scan จายผานอุปกรณ EDC ที่ศูนยบริการลูกคา NT  
- มีการพัฒนาชองการรับชําระเงินของน ิติบุคคล เพ่ือเปนการชําระเงินผานออนไลนและ

สามารถขอ ใบรับรอง WHT เพ ือ่หักภาษี ณ ที่จายโดยลูกคาไมจำเปนตองเดินทางมาที่
ศูนยบริการลูกคา NT  

 โดยไดออกแบบและวาง Customer Journey เพื่อกําหนดเสนทางการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับลูกคาตลอดวงจรชีวิตของลูกคา (Customer Life Cycle) ตั้งแตกอนการเขามาเปนลูกคาไปจนกระทั่งการ
เขามาเปนลูกคาและใชผลิตภัณฑและบริการ จนไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ สานสัมพันธและเปน
ลูกคาอยางยั่งยืน ดังนี้ 

 1. ขั้นการรับรู : บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ไดบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาผานจุดสัมผัส
บริการ (Touch Points) ทั้งแบบออนไลนและออฟไลน เพ่ือใชประชาสัมพันธแบรนด NT ใหเปนที่รูจักในวง
กวาง รวมทั้งใหรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ/บริการ และรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ ครอบคลุมทุก
กลุมลูกคา ทั้งลูกคาปจจุบัน ลูกคาเดิม และผูที่สนใจใชบริการที่จะเขามาเปนลูกคาในอนาคต จากหลากหลาย
ชองทางไดแก ชองทางเว็บไซต NTPLC, NT Social Media, NT Care ในเว็บบอรดสาธารณะ pantip.com, 
NT Contact Center 1888, ศูนยบริการ NT  

2. ข้ันการพิจารณากอนการตัดสินใจ : ผูที่สนใจในผลิตภัณฑและบริการ และลูกคาปจจุบัน สามารถ
คนหาขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจผานจุดสัมผัสบริการได เชน เว็บไซต NTPLC, NT Social Media, NT 
Care ในเว็บบอรดสาธารณะ pantip.com, NT Contact Center 1888, ศูนยบริการ NT, พนักงานขาย NT  

3. ขั้นการตกลงเลือกใชบริการหรือการเขามาเปนลูกคา : เมื่อผูใชบริการตกลงเลือกใชบริการที่
สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังได และลูกคาสามารถรับการบริการอยางตอเนื่อง ทั้งการ
ชําระคาใชบริการ การติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม การสมัครใชบริการเพ่ิมเติม การแจงเหตุขัดของจากการใช
บริการ โดยลูกคาสามารถปฏิสัมพันธ ผานจุดสัมผัสบริการ ไดเชน เว็บไซต NTPLC, NT Social Media, NT 
Care ในเว็บบอรดสาธารณะ pantip.com, NT Contact Center 1888, ศูนยบริการ NT, พนักงานขาย NT  

4. ข้ันการสานตอความสัมพันธ : บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ   ดําเนินการสื่อสารและสาน
ความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง ผานจุดสัมผัสบริการตาง ๆ ไดแก เว็บไซต NTPLC, NT Social Media, 
NT Contact Center 1888 โดยการเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ขอมูลขาวสารที่มีประโยชน 
เชน การเตือนภัย/วิธีเตรียมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร การติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวันอยางปลอดภัย 

5. ข้ันการใชและแนะนําบริการตอ : บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ดําเนินการบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคาอยางตอเนื่อง โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน พรอมการนําเสนอสิทธิประโยชน และ
กิจกรรมสําหรับลูกคาปจจุบันของ NT หรือ NT Privileges ผานจุดสัมผัสบริการตาง ๆ ไดแก เว็บไซต NTPLC, 
NT Social Media, NT Contact Center 1888, พนักงานดูแลลูกคา (KEY ACCOUNT) 
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 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  พรอมใหการสนับสนุนและดําเนินการตามกฎหมายภาครัฐ เชน 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เพ่ือใหลูกคาและผูใชบริการไดรับการบริการที่ดีที่สุด มีความ
ปลอดภัย และเคารพนโยบายความเปนสวนตัวของลูกคา และนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PDPA ใหกับ
ลูกคา และนําเสนอบริการดิจิทัลรูปแบบใหม ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ใหใชงานไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย มีความปลอดภัย ไดมาตรฐาน ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี ดวย
บริการชองทางรับชําระคาใชบริการออนไลน (NT eService) และบริการชําระคาบริการดวนออนไลน  
(NT QuickPay) โดยบริการดังกลาวชวยสงเสริมและรักษาสิ่งแวดลอมใหกับประเทศไทย ดวยการลดการใช
กระดาษซึ่งทํามาจากไม ชวยลดการตัดตนไมที่เปนเสมือนปอดคอยฟอกอากาศบริสุทธิ์ใหกับมนุษยและ
สิ่งมีชีวิต 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดพัฒนาชองทางการใหบริการในแพลตฟอรม LINE Application  
เพ่ือขยายชองทางในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ใหสามารถบริหารจัดการการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ได
ดวยตนเอง ทั้งการสมัครใชบริการแบบครบวงจรออนไลน  การเรียกดูขอมูลการใชบริการ การเช็คยอดการใช
และการชําระคาใชบริการ การคนหาศูนยบริการลูกคา NT การแจงเหตุขัดของจากการใชบริการ ที่เปดให
ลูกคาสามารถดําเนินการไดแบบ 24 ชั่วโมง ซึ่งจะชวยสนับสนุนการใชงาน และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคา อันจะสรางความพึงพอใจและการสั่งสมประสบการณที่ดีจากการใชบริการของ NT   

 

 

 

นอกจากนี้ บริษัทไดนําเทคโนโลยี Social Listening & Social Monitoring มาใชคนหารวบรวมและ
จัดเก็บเสียงของลูกคา (Voice of Customer) ในชองทางออนไลนเพ่ิมเติมจากวิธีการรับฟงเสียงของลูกคาผาน
ชองทางตาง ๆ ที่ดําเนินการอยู 
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การจัดการและการรับเรื่องรองเรียน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ กําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียนสําหรับลูกคาที่ใชบริการโครงขายดวย
เลขหมาย NT Contact Center 1888 และเลขหมายรับเรื่องรองเรียน 0 2104 1999 โทรฟรีตลอด  
24 ชั่วโมง  พรอมกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพเริ่มตนจากการรับเรื่องรองเรียน 
ตรวจสอบ วิเคราะหแกไข และตอบขอรองเรียนอยางเปนธรรม การติดตามทบทวนการแกปญหาขอรองเรียน
แตละประเภทนํามาสรุปรายงานวิเคราะหผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางแกไขและนําไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงหรือพัฒนามาตรฐานการใหบริการหรือผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งเปนการลด
ขอรองเรียนจากการเกิดปญหาซ้ํา อีกทั้งดําเนินการสรุปรายงานติดตามผลการแกไขปญหารองเรียนนําเสนอ
ผูบริหารเปนประจําทุกเดือนตามวิธีปฏบิัติและรายงานตอสํานักงาน กสทช. ตามประกาศฯ 
 

ประเภทเรื่องรองเรียน เปาหมาย ป 2564 ป 2565 

คุณภาพบริการ (คะแนน) 3.50 4.70 4.59 

คาใชบริการ (คะแนน) 3.50 4.04 4.17 

รวมคุณภาพบริการ/คาใชบริการ 3.50 4.45 4.55 

                       ระดับความพึงพอใจตอการแกไขขอรองเรียน 
 
 

หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน 
 การรองเรียนตองทําเปนหนังสือและแสดงรายละเอียด ดังนี ้

1. ชื่อ สกุล และที่อยูของผูรองเรียน พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน กรณีนิติบุคคลจะตอง
แสดงหนังสือรับรอง หนังสือมอบอํานาจ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

2. รายละเอียดเลขหมายบริการที่เกี่ยวกับขอรองเรียนหรือความสัมพันธระหวางผูรองเรียนกับ
ผูใชบริการ 

3. ขอเท็จจริงของปญหาเรื่องรองเรียนที่แสดงถึงความเดือดรอนเสียหายจากการใชบริการ 
4. คําขอทีส่มเหตุสมผลที่ตองการใหดําเนินการ 
5. เอกสารหลักฐานที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน (ถามี) เชน สัญญาใหบริการ ใบเรียกเก็บคาใชบริการ 

ขอมูลในการติดตอผูรองเรียนเบื้องตน 
6. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนโดยชองทางอ่ืน เชน เลขหมาย NT Contact Center 1888 และ 

เลขหมายรับเรื่องรองเรียน 0 2104 1999 โทรฟรี ตลอด 24 ชั่วโมง สําหรับลูกคาในโครงขายของบริษัท หรือ 
email : complaint@ntplc.co.th  โดยจะมีผลสมบูรณเปนการรองเรียนตองแสดงรายละเอียดหลักเกณฑ
ขางตน 
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ชองทาง สถานท่ี และวันเวลาในการรองเรียน 
 

ชองทางการรองเรียน สถานท่ี วันเวลา 
NT Shop ศูนยบริการลูกคา บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติทั่ว

ประเทศ 
(https://www.ntplc.co.th/คนหาศูนยบริการ 

ทุกวันทําการเวลา 
08.30-16.30 น. 

NT Contact Center เลขหมาย 1888 
เลขหมายรับเรื่องรองเรียน 0 2104 1999 

โทรฟรีตลอด 24 ช่ัวโมง 

Social Media เว็บไซต www.ntplc.co.th 
Facebook fanpage : NTPLC 
Twitter : @NT_plc 
Instragram : nt_plc 
LINE : @ntplc 
YouTube : NTplc 
Linkedln : NTPLC 
Pantip : NTPLC 
e-Mail : webmaster@ntplc.co.th 

ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

e-Mail complaint@ntplc.co.th ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
จดหมาย 
  - บุคคลทั่วไป 
  - หนวยงานภายนอก 

กรรมการผูจดัการใหญ 
บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 99 ถนนแจงวัฒนะ 
แขวงทุงสองหอง เขตหลกัสี่  
กรุงเทพมหานคร 10210 

ทุกวันทําการเวลา 
08.30-16.30 น. 
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มิติดานสิ่งแวดลอม 

 
มาตรการการใชพลังงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมทั้งใน
กระบวนการผลิต การบริการ การสงเสริมการใชวัสดุหรืออุปกรณเพ่ือการอนุรักษพลังงาน โดยกําหนดใหการ
อนุรักษพลังงานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของทุกสายงานในองคกรตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 
สอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการขยายและสงเสริมแนวทางการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความมุงมั่นพัฒนาดานสิ่งแวดลอมจนเกิดเปน
วัฒนธรรมองคกรในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม   
 

แนวทางการบริหารจัดการ 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 และกฎหมายที่
เก่ียวของ อาทิ กฎกระทรวง กําหนดประเภท หรือขนาดของอาคาร และมาตรฐาน หลักเกณฑและวิธีการใน
การออกแบบอาคารเพ่ือการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2552, ประกาศกระทรวงพลังงาน เรื่อง หลักเกณฑและ
วิธีการดําเนินการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 และคูมือพัฒนาระบบการ
จัดการพลังงาน สําหรับโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ฉบับวันท่ี 23 กันยายน 2552 โดยไดจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและเปาหมายการอนุรักษพลังงาน  พรอมทั้งสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล งบประมาณ         
การฝกอบรม และแผนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน และการมีสวนรวมของพนักงานในการ
นําเสนอขอคิดเห็นเพ่ือพัฒนางานดานพลังงาน 
 โดยไดทําการประเมินศักยภาพ การอนุรักษพลังงานทั้งระดับองคกร ระดับการบริการและระดับ
เครื่องจักร/อุปกรณ ตลอดจนการทบทวน วิเคราะหขอบกพรองของการจัดการพลังงานประจําป  เพ่ือนํามา
ปรับปรุงนโยบาย และแผนงานดานสิ่งแวดลอมใหเกิดประสิทธิภาพมาก นอกจากนี้ ไดมีการดําเนินงานเพื่อ
สังคมในกระบวนการทํางานขององคกร (CSR in Process) ภายใตแผนแมบทความรับผิดชอบขององคกรตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2565-2569 ที่มุงเนนการประหยัดพลังงานผานการดําเนินงานในกระบวนการผลิต
สินคาและบริการ หรือการดําเนินงานตามภารกิจหลักที่เก่ียวของกับนโยบายการลดมลพิษ การใชทรัพยากร
อยางคุมคา  ลดการใชพลังงาน และพัฒนาแนวทางการใชทรัพยากรและสินทรัพยใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการใหบริการ  
 
การบริหารจัดการเครื่องใชสํานักงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทตามมาตรฐานสากลดวยการ
เลือกใชเครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ IT และจัดทําขอกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีมาตรฐาน และ
ขอกําหนดและเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจางเพ่ือจัดหาอุปกรณดาน IT ซึ่งมีรายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะที่
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ  อีกทั้งสงเสริมการพัฒนาเผยแพร
เทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงาน (Energy Star) การรักษาสิ่งแวดลอม (EPEAT) เรื่องสารพิษที่เปนอันตราย 
(RoHs : Restriction of Hazardous Substances) ดวยการลด/เลิกใชวัสดุที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
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สงผลตอปญหามลพิษ เพ่ือสรางประโยชนรวมตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจัดหาและใชทรัพยากรดาน IT อยางมี
ประสิทธิภาพปลอดภัยลดการกอใหเกิดมลพิษและการสรางผลกระทบเชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

 Green Technology โดยการกําหนดใน TOR ดวยขอความท่ีสื่อความหมาย Green Technology 
คิดเปน 100% เลือกใชอุปกรณที่มีคณุสมบัติหรือใชแนวคิด Green Technology    

 มาตรฐานดานความปลอดภัยและไฟฟา กําหนดขอความมาตรฐานความปลอดภัยและมาตรฐาน
เพ่ือสิ่งแวดลอม ไดแก มาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟา มาตรฐานการปองกันการรบกวนทางคลื่น
แมเหล็กไฟฟา (EMC) ของสถาบันระดับประเทศ หรือกลุมประเทศ Underwriter Laboratories (UL), 
Canadian Standard Association (CSA), Federal Communication Commission (FCC) 

 มาตรฐานการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Software License)  มีการบริหารจัดการซอฟตแวรลิขสิทธิ์
เริ่มจากกระบวนการจัดซื้อ กําหนดบทบาทและหนาที่เรื่องการใชงานและติดตั้งซอฟตแวรที่ตรวจสอบไดโดย
ระบบของบริษัท ไดแก ระบบการติดตั้งซอฟตแวร  การตรวจสอบความถูกตองของจํานวน Software License       
ที่ถูกตองตามจํานวนพนักงานที่ใชงานจริง การควบคุมสัดสวนการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์กับจํานวนที่จัดซื้อ 
การจัดทําระเบียนการใชงาน Software Inventory และ Hardware Inventory และการติดตามซอฟตแวร     
ที่ติดตั้ง ใชซ้ํา หมดอายุและจํานวน Hardware ที่ไมไดใชงาน 
 

การบริหารจัดการพลังงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  การบริหารจัดการดานพลังงาน เปาหมาย คือ การควบคุมและลดการใช
พลังงานขององคกร สิ่งนี้มีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากชวยใหเราสามารถลดตนทุนในมุมมองของตนทุน
ดานพลังงาน โดยในป 2565  ไดเริ่มตนการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน เพ่ือลดตนทุนดาน
พลังงานโดยตรงทําใหเราสามารถแขงขันในตลาดไดมากข้ึนและจะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก และ
นําไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ํา ผานโครงการสําคัญตาง ๆ เชน 

 การผลิตพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตยแบบติดตั้งบนหลังคา กับ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด  โดยเริ่มดําเนินการใน 3 สาขา (สํานักงานใหญ  นนทบุรี  และศรีราชา)  รวมกําลังการผลิต  
2,189.48 kW  ผลิตไฟฟาได 3,156,960 หนวยตอป  ประหยัดคาไฟฟาไดปละ 1,592,305 บาท  

 เตรียมพัฒนาการดําเนินงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สําหรับป 2566 ดวยการกําหนดแผนการใช
พลังงานสะอาด การใชรถยนตพลังงานไฟฟา (Electric Vehicle : EV)  โดยมีเปาหมาย เพ่ิมสัดสวนการใชงาน
จํานวนรถ EV ตอรถงานทั้งหมด ไมนอยกวา 10% ภายในป 2570  

 
การบริหารจัดการไฟฟา 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  เสริมสรางทัศนคติที่ดีในการใชพลังงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ
ภายในองคกรโดยจัดใหมีคณะทํางานดําเนินการดานอนุรักษพลังงานและจัดการพลังงาน สอดคลองตาม
พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535 (แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) เพื่อควบคุม ดูแล       
ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินการจัดการพลังงานตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด  และดําเนินการตาม
มาตรการดานการอนุรักษพลังงานและจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  สรางความตระหนักในการรวมกัน
อนุรักษพลังงานในองคกร พรอมกับจัดอบรมพนักงานใหเขาใจและรวมมือปฏิบัติตามนโยบายการอนุรักษ
พลังงานภายในองคกร ลดการใชพลังงานและใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในดานไฟฟาแสงสวาง 
เครื่องปรับอากาศ ลิฟตโดยสาร อุปกรณ/เครื่องใชสํานักงาน และน้ํามันเชื้อเพลิง   
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 ลงนามในขอตกลงความรวมมือกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ในโครงการจัดการพลังงานใน
องคกรดวยระบบดิจิ ทัล (Digital Platform) โดยไดรับการสนับสนุนการลงทุนและการจัด
การพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาทางดานธุรกิจพลังงาน สนับสนุนการใชพลังงาน
สะอาดทั้งในดานการผลิตพลังงานไฟฟา การบริหารจัดการพลังงานใหมีประสิทธิภาพ พรอมรวม
ศึกษาแนวทางการประหยัดพลังงาน โดยนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการใชพลังงาน 
การรณรงคเพ่ือใหพนักงานตระหนักรูจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในการรวมกันอนุรักษพลังงาน 

 การตั้งเปด-ปดไฟฟาภายในอาคารสํานักงาน เวลา 07.30 - 16.30 น. และ เวลา 12.00 - 13.00 น. และ
แยกสวิตชควบคุมการเปด-ปดเฉพาะบริเวณท่ีจําเปนตอการใชงาน รวมถึงไฟถนน ไฟทางเดิน ไฟอาคาร
จอดรถ ไฟปายรอบอาคาร 

 ตรวจเช็คคุณภาพของหมอแปลง หอง UPS เครื่องกําเนิดไฟฟา(Generator) ระบบแจงเหต ุ
เพลิงไหมของอาคาร  ระบบไฟฟาแรงสูง 115 KV ระบบ Control Relay หมอแปลง ไฟฟาแรงสูง 
115 KV/12KV แบตเตอรี่ที่จายไฟ Control DC125 และระบบสกาดา ตามตารางตรวจเช็ค 

 เปลี่ยนหลอดไฟเปน LED แทนหลอดฟลูออเรสเซนซ ในอาคารสํานักงานชวยลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกขึ้นสูชั้นบรรยากาศ  

 รณรงคใหพนักงานใชบันไดขึ้นลงชั้นเดียวแทนการใชลิฟตโดยสาร และหยุดรอผูใชลิฟตที่ตองการ 
ขึ้น – ลง ดวยลิฟตพรอมกัน และปดใหบริการลิฟตโดยสารในเวลาที่มีการใชงานนอยและไม
เรงดวน   

 ตั้งโปรแกรมประหยัดพลังงานไฟฟาแบบอัตโนมัติสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรและโนตบุก ใหปด
จอภาพเมื่อไมมีการใชงาน (Standby Mode) และถอดปลั๊กอุปกรณ/เครื่องใชสํานักงานเม่ือไมไดใช
งาน 

 ปรับเวลาเปด - ปดเครื่องปรับอากาศในอาคารสํานักงานในเวลา 07.30 -16.15 น. ปรับตั้งอุณหภูมิที ่
25 องศาเซลเซียส และบํารุงรักษาทดสอบการทํางานของเครื่องปรับอากาศตามตารางตรวจเช็ค 

 ในป 2565 มีการปรับปรุงระบบไฟฟาสองสวางสนามฟุตบอล สํานักงานแจงวัฒนะ โดยเปลี่ยน
หลอดฟลูออเรสเซนซ เปนหลอด LED ทําใหลดพลังการใชไฟฟาได 50.95 % 
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การบริหารจัดการน้ํา 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการน้ําทั้งทางปริมาณและ
คุณภาพ โดยการประชาสัมพันธและสงเสริมใหพนักงานรวมมือกันดําเนินการตามแนวปฏิบัติดานการอนุรักษ
และการใชน้ําอยางรูคุณคากอใหเกิดประโยชนตอความสมดุลของแหลงน้ําธรรมชาติและความยั่งยืนของระบบ
นิเวศดวยวิธีการลดและการนํากลับมาใชใหมอยางเหมาะสม  โดยออกแบบใหทุกอาคารสํานักงานมีการ
จัดสรางระบบบําบัดน้ําเสียตามเทศบัญญัติการบริหารจัดการน้ํา และจัดการน้ําเสียจากอาคารสํานักงานไปยัง
เครื่องบําบัดน้ําเสียของอาคาร กอนนําน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดกลับไปใชประโยชนอีกครั้ง  น้ําในบอพักที่
ผานกระบวนการบําบัดสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการรดน้ําตนไม สนามหญา ภูมิทัศนภายใน
บริเวณสถานที่ทํางาน ทดแทนการใชน้ําประปาและปริมาณการใชน้ําจากแหลงน้ําธรรมชาติ ซึ่งกําหนดใหมี
กระบวนการบําบัดน้ําเสียตามมาตรฐานน้ําทิ้ง และปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัย โดยการ
รวบรวมน้ําเสียสูกระบวนการบําบัดและนํากลับมาใชประโยชนใหม ดังนี้ 

 การบําบัดน้ําเสียโดยนําน้ําเสียจากอาคารสํานักงานเขากระบวนการบําบัดน้ําเสียทางชีวภาพแบบ
ใชอากาศออกซิเจน  เพ่ือนําน้ําเสียคุณภาพดีไปใชรถน้ําตนไม สวน และภูมิทัศนโดยรอบอาคาร
สํานักงาน 

 การบําบัดน้ําเสียผานกระบวนการการบําบัดทางกายภาพโดยใชตะแกรงดักขยะ ถังดักกรวดทราย 
ไขมันและน้ํามัน และถังตกตะกอน แยกเอาสิ่งเจือปนออกจากน้ําเสีย  และติดตั้งฝาทอระบายน้ํา
แบบเปด-ปด เพ่ือนําขยะตะกอนของเสียไขมันทิ้งเปนการชวยลดปริมาณของเสียทั้งหมดที่ปนเปอน 

 

การบริหารจัดการขยะ 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สํานักงานใหญ สํานักงานแจงวัฒนะ อาคารโทรคมนาคม บางรัก และศูนย
โทรคมนาคม นนทบุรี ไดมีการจัดการขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอยแตละประเภทภายในอาคาร
สํานักงานพรอมรณรงคใหพนักงานมีสวนรวมในการชวยลดขยะมูลฝอย ตามหลักการจัดการของเสียดวยการ
ลดปริมาณการใช สรางความตระหนักถึงปญหามลพิษอันเนื่องจากการจัดการสิ่งแวดลอม มลพิษทางอากาศ 
ตอสุขภาพอนามัยจากสารพิษ และสารอินทรียระเหยจากการกําจัดขยะ สาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะโลกรอน โดยมี
มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 

1. ขยะมูลฝอยท่ัวไป ไดจัดแยกประเภทสีถังรองรับขยะมูลฝอยอยางเหมาะสมพรอมสัญลักษณ และ
ถุงพลาสติกบรรจุในถังเพ่ือความสะดวกตอการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยลดการปนเปอนสะดวกตอการคัดแยก 
และการนําสิ่งของในขยะมูลฝอยมาใชประโยชนใหม โดยตั้งถังรองรับขยะมูลฝอยตามจุดตาง ๆ ในอาคารสํานักงาน
ใหญ และสํานักงานแจงวัฒนะ 

 ถังขยะสีเขียว  :  สําหรับขยะอินทรียที่ยอยสลายและเนาเสียไดในเวลารวดเร็ว 

 ถังขยะสีนํ้าเงนิ  :  สําหรับขยะท่ัวไปท่ียอยสลายไดยากไมเหมาะสําหรับนํากลับมาใช 

 ถังขยะสีเหลือง  :  สําหรับขยะที่สามารถนํากลับมาแปรรูปใชได  

 ถังขยะสีแดง  :  สําหรับขยะอันตรายเปนพิษและขยะที่มีวัตถุอันตรายปนเปอน 
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2. ขยะมูลฝอยจากสถานพยาบาลในสํานักงานใหญ และสํานักงานแจงวัฒนะ มีการคัดแยกขยะติด
เชื้อของเสียปนเปอนที่สามารถแพรเชื้อโรคออกจากกัน ขยะติดเชื้อจะรวบรวมทิ้งในถังสีแดงทึบแสง และ
ประสานงาน รถยนตเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อนําสงโรงงานกําจัดมูลฝอยออนนุช กรุงเทพมหานคร กําจัดทําลายโดย
การเผาในเตาเผามูลฝอยติดเชื้อตามแบบมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

3. ขยะใบไมวัชพืชเศษดินไดแยกออกจากขยะมูลฝอยประเภทอ่ืน ๆ กอนนําสงสํานักงานเขตหลักสี่เพ่ือ
นําเขาสูกระบวนการสับยอยใบไมก่ิงไมนําไปใชในการทําปุยหมัก การทําวัสดุเคร่ืองใชรีไซเคิล และทําประโยชน
ดานอ่ืนตอไป 
 
การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส (E-Waste) 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ตระหนักและรับรู ถึงพิษภัยที่จะสงผลตอสุขภาพอนามัย ตลอดจน
กระบวนการ จัดการขยะอิ เล็กทรอนิกสอยางถูกวิธี  จึงไดกําหนดพ้ืนที่ ในการจัดวางถังรองรับขยะ
อิเล็กทรอนิกส (E-Waste) เพื่อรับทิ้งซากขยะอิเล็กทรอนิกส  ในกลุมเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพทมือถือ 
แบตเตอรี่ หูฟง สายชารจ พาวเวอรแบงค แท็บเล็ต เครื่องใชสํานักงาน คอมพิวเตอร เครื่องใชไฟฟา ฯลฯ  
ที่หมดอายุการใชงาน ลาสมัย พรอมเชิญชวนใหผูบริหาร พนักงาน และประชาชนนําซากขยะอิเล็กทรอนิกสมา
ทิ้งถังรองรับ ณ จุดรับทิ้งที่ตั้งอยู  ณ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สํานักงานแจงวัฒนะ  สถาบันวิชาการ  สถาบัน
นวัตกรรม จ.ปทุมธานี และศูนยบริการลูกคา NT ในพ้ืนที่นครหลวง ดวยมุงหวังวาจะชวยลดปญหาการจัดการ
ขยะอิเล็กทรอนิกสที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดลอมลดปญหาของชุมชนและลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ภายใตความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

ทั้งนี้ ในป 2565 บริษัทสามารถรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส จากจุดวางถังรองรับเปนจํานวน 153 
กิโลกรัม สงมอบใหสํานักงานเขตหลักสี่ ไปดําเนินการสงมอบใหกับโรงงานรับกําจัดขยะทาแรง เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือคัดแยกประเภทขยะอิเล็กทรอนิกส สกัดแยกโลหะมีคาสําหรับการรีไซเคิล และนําเศษซาก
ขยะอิเล็กทรอนิกสเขาสูกระบวนการทําลายอยางถูกวิธแีละมีประสิทธิภาพตอไป 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดจัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ ซึ่งไดแยกการรายงานมา
จากรายงานประจําป สําหรับป 2565 ไดจัดทํารายงานตามมาตรฐาน GRI Standard ในระดับตามตัวชี้วัดหลัก 
(Core Option) และตัวชี้วัดเฉพาะภาคโทรคมนาคม (Telecommunication Sector Specific Indicators) 
เพ่ิมเติมในหมวดการดําเนินงานภายใน (Internal Operations) ดานการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ในการสื่อสารที่ เกิดประโยชนตอสังคม และนําเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
เปนนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือแสดงความมุงมั่นในการตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ที่บริษัทมุงเนนและตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 

ขอบเขตของรายงาน 

 รายงานฉบับนี้นําเสนอขอมูลผลการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 เพ่ือ
รายงานผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ภายใตหลักธรรมาภิบาลครอบคลุม
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม แนวทางการดําเนินงานที่มุงสูความยั่งยืนที่ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ 
ดําเนินงานมาอยางตอเนื่องครอบคลุมประเด็นดานความยั่งยืนรวม 9 ประเด็น 
 1. การกํากับดูแลกิจการที่ด ี     
 2. นวัตกรรมและเทคโนโลย ี   
 3. การดูแลพนักงานและพัฒนาบุคลากร    
 4. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย    
 5. การดูแลสังคมและชุมชน     
 6. ความรวมมือดูแลสิ่งแวดลอมระหวางองคกร   
 7. การปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม   
 8. การบริหารจัดการน้ํา 
 9. การจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช 

 นอกจากนี้ ไดกําหนดเปาหมายและการดําเนินงานที่สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs)  และคาดหวังที่จะยกระดับการเปดเผยขอมูล
ใหดียิ่งข้ึนเพ่ือสรางคุณคาความยั่งยืนในระยะยาวรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่มีความสําคัญตอการ
ดําเนินธุรกิจ 

 
 

ติดตอสอบถามเกี่ยวกับรายงาน 
ชองทางการติดตอ : บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  สํานักงานแจงวัฒนะ 
 ฝายพัฒนาองคกรและประเมินผล  
 เลขที่ 89/2 ถนนแจงวัฒนะ  
 แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่  
 กรุงเทพมหานคร 10210 
 โทรศัพท : 0 2575 4910  0 2568 2529  
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GRI content index 

Statement of use National Telecom Pubic Company Limited has reported the information 

cited in this GRI content index for the period from January 1, 2022, to 

December 31, 2022 with reference to the GRI Standards. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 

 

GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 2: General Disclosures 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2-1 Organizational details 7-10 

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 12 

2-3 Reporting period, frequency and contact point 88 

2-4 Restatements of information 88 

2-5 External assurance  

2-6 Activities, value chain and other business relationships  

2-7 Employees 71 

2-8 Workers who are not employees  

2-9 Governance structure and composition 12 

2-10 Nomination and selection of the highest governance body  

2-11 Chair of the highest governance body  

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts 

 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts  

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 12 

2-15 Conflicts of interest 29 

2-16 Communication of critical concerns 29 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body  

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body  

2-19 Remuneration policies 63 

2-20 Process to determine remuneration  

2-21 Annual total compensation ratio  
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

2-22 Statement on sustainable development strategy 28 

2-23 Policy commitments  

2-24 Embedding policy commitments  

2-25 Processes to remediate negative impacts  

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns  

2-27 Compliance with laws and regulations 30 

2-28 Membership associations  

2-29 Approach to stakeholder engagement 34 

2-30 Collective bargaining agreements  

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics  

3-2 List of material topics  

3-3 Management of material topics  

GRI 201: Economic 

Performance 2016 

201-1 Direct economic value generated and distributed 44-50 

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due 

to climate change 

 

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans  

201-4 Financial assistance received from government  

GRI 202: Market Presence 

2016 

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to 

local minimum wage 

 

202-2 Proportion of senior management hired from the local 

community 

 

GRI 203: Indirect Economic 

Impacts 2016 

203-1 Infrastructure investments and services supported 13 

203-2 Significant indirect economic impacts  

GRI 204: Procurement 

Practices 2016 

204-1 Proportion of spending on local suppliers  
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 205: Anti-corruption 

2016 

205-1 Operations assessed for risks related to corruption  

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures 

29 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 29 

GRI 206: Anti-competitive 

Behavior 2016 

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices 

 

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax  

207-2 Tax governance, control, and risk management  

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 

to tax 

 

207-4 Country-by-country reporting  

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume  

301-2 Recycled input materials used  

301-3 Reclaimed products and their packaging materials  

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 80-85 

302-2 Energy consumption outside of the organization  

302-3 Energy intensity  

302-4 Reduction of energy consumption  

302-5 Reductions in energy requirements of products and services  

GRI 303: Water and 

Effluents 2018 

303-1 Interactions with water as a shared resource  

303-2 Management of water discharge-related impacts 86 

303-3 Water withdrawal 86 

303-4 Water discharge 86 

303-5 Water consumption  
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 

protected areas 

 

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 

biodiversity 

 

304-3 Habitats protected or restored 
 

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species 

with habitats in areas affected by operations 

 

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 
 

305-4 GHG emissions intensity 
 

305-5 Reduction of GHG emissions 
 

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) 
 

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 

significant air emissions 

 

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 
 

306-2 Management of significant waste-related impacts 
 

306-3 Waste generated 
 

306-4 Waste diverted from disposal 
 

306-5 Waste directed to disposal 87 

GRI 308: Supplier 

Environmental Assessment 

2016 

308-1 New suppliers that were screened using environmental 

criteria 

 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 

actions taken  

 

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 66 

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees 

63 

401-3 Parental leave 63 
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 402: Labor/Management 

Relations 2016 

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes  

GRI 403: Occupational 

Health and Safety 2018 

403-1 Occupational health and safety management system  

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation 

 

403-3 Occupational health services  

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety 

68-71 

403-5 Worker training on occupational health and safety 68-71 

403-6 Promotion of worker health 68-71 

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships 

68-71 

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system 

68-71 

403-9 Work-related injuries 68-71 

403-10 Work-related ill health 71 

GRI 404: Training and 

Education 2016 

404-1 Average hours of training per year per employee 65 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs 

64 

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 

career development reviews 

 

GRI 405: Diversity and Equal 

Opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance bodies and employees  

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men  

GRI 406: Non-discrimination 

2016 

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken  

GRI 407: Freedom of 

Association and Collective 

Bargaining 2016 

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk 
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

child labor 

 

GRI 409: Forced or 

Compulsory Labor 2016 

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor 

 

GRI 410: Security Practices 

2016 

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 

procedures 

 

GRI 411: Rights of 

Indigenous Peoples 2016 

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples  

GRI 413: Local Communities 

2016 

413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 

 

413-2 Operations with significant actual and potential negative 

impacts on local communities 

 

GRI 414: Supplier Social 

Assessment 2016 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria  

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken  

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions  

GRI 416: Customer Health 

and Safety 2016 

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 

service categories 

 

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 

impacts of products and services 

 

GRI 417: Marketing and 

Labeling 2016 

417-1 Requirements for product and service information and 

labeling 

 

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service 

information and labeling 

 

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 

communications 

 

GRI 418: Customer Privacy 

2016 

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data  

 



เลขที่ 99 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210

โทร 0 2104 1999: Contact Center 1888

www.ntplc.co.th


