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สารประธานกรรมการ 
บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

มุงสรางการเติบโตจากโอกาสดานเศรษฐกิจยุคดจิิทัลอยางเทาเทียมเพื่อธุรกิจที่ย่ังยืน  

ในป 2565  คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ) 
มีความมุงมั่นที่จะสงเสริมใหบริษัทดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการเติบโตอยางยั่งยืน 
สรางการเขาถึงบริการดิจิทัลสําหรับประชากรทุกกลุมในสังคม  

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนหนวยงานหลักในการผลักดันนโยบาย Digital 4.0 ดวยบทบาทการ
เปนผูใหบริการดิจิทัลแกภาครัฐ และการบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ ที่
ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Corporate Social 
Responsibility - CSR) จึงมุงม่ันดําเนินงานเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับสังคมและสิ่งแวดลอมที่สอดรับกับ
มาตรฐาน ISO 26000 และแนวคิดการดําเนินธุรกิจอย างยั่ งยืน  ESG (Environmental, Social and 
Governance) เขากับบริบทการดําเนินธุรกิจผานนโยบายและแนวปฏิบัติดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน  

การดําเนินกิจการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได  

การสงเสริมและสนับสนุนนโยบายและทิศทางการดําเนินงาน วิสัยทัศนการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
“ดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสงเสริมองคกรกาวหนา พัฒนาอยางยั่งยืน” ควบคูกับ  
พันธกิจของบริษัทใหบรรลุสําเร็จ การกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนกรอบในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส 
ตรวจสอบได สรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดนําหลักสําคัญในการกํากับดูแลกิจการที่ดี 7 
ประการ คือ ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่   (Accountability) ความสํานึกในหนาที่ดวยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility)  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและ
จะตองพิจารณาใหเกิดความเทาเทียม (Equitability)  ความโปรงใสในการดําเนินงานที่ตรวจสอบไดและการ
เปดเผยขอมูลอยางโปรงใสแกผูเก่ียวของทุกฝาย (Transparency)  การสรางมูลคาเพ่ิม (Value Creation)  
แกกิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบ
ธุรกิจ (Ethics)  และการมีสวนรวม (Participation) มาใชในการดําเนินงานของบริษัทและสรางความยั่งยืน
สงผลให บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ในป 2565 อยูใน
ระดับ A  

 ในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ  ผูบริหาร และพนักงาน บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ขอขอบคุณผูมี
สวนไดสวนเสีย และผูใหการสนับสนุนการดําเนินงานของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ท่ีมอบความเชื่อมั่น
ไววางใจและรวมเปนสวนหนึ่งในการสรางความแข็งแกรงมั่นคงใหกับ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรในการเปนองคกรแหงชาติที่เชื่อมตอเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม
เพ่ือคนไทยทุกคน 

 พลเอก 

        (สุชาติ  ผองพุฒิ) 

                                                     ประธานกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
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สารกรรมการผูจัดการใหญ 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ไดดําเนินกิจการที่มุงตอบสนองยุทธศาสตรชาติและบทบาทในการเปนองคกรท่ีดําเนิน
ธุรกิจใหบริการโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลของประเทศควบคูไปพรอมกับการใหความสําคัญตอความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยใหเติบโตพรอมกับการพัฒนาสู
องคกรแหงความยั่งยืน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญการบริหารจัดการองคกรตามแนวทางการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม โดยมีนโยบายการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใน
องคกร การเสริมสรางองคความรูและนําแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่สอดคลองกับ
วัฒนธรรมองคกร และการบริหารงานดานความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลัก            
ธรรมาภิบาล เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals - SDGs) ตอบสนองตอนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ตามเปาหมายการ
พัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรมสูประเทศไทย 4.0 สอดคลองตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-
2580 และการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy 
Model) ของภาครัฐ โดยนําแผนวิสาหกิจ บมจ.โทรคมนาคมแห งชาติ  พ .ศ. 2565-2568 ผนวกกับ
ความสามารถพิเศษขององคกรดานโทรคมนาคมและนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กําหนดเปนแผนงานและ
โครงการพัฒนาชุมชนอยางหลากหลายที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนสําคัญ พรอมกับความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมตามกรอบแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (ESG) โดยทบทวนปรับปรุงแผนแมบท
ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและสิ่งแวดลอม และแผนการปฏิบัติงานที่สงเสริมปจจัยเชิงบวกตอ        
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนประจําทุกป 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ยังคงยึดมั่นในนโยบายและ     
แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนดวยความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจดวยความตั้งใจและสงมอบคุณภาพบริการเพ่ือรวมสราง
คุณคาทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมใหกับสังคมสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 

 พันเอก  

        (สรรพชัยย  หุวะนันทน) 

กรรมการผูจัดการใหญ  
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เกี่ยวกับ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ 

ขอมูลบริษัท 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  (บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ) : National Telecom 
Public Company Limited : NT Plc. จดทะเบียนจัดตั้งเม่ือวันที่ 7 มกราคม 2564 ตามที่คณะรัฐมนตร ี
(ครม.) มีมติเห็นชอบในการดําเนินการควบรวมระหวางบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 14 มกราคม 2563 เพื่อการใชทรัพยากรดานการสื่อสารโทรคมนาคม
รวมกันลดการลงทุนซ้ําซอนของภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและสนับสนุนนโยบายของรัฐ     
ในการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานจิทัล ความมั่นคงของประเทศ และการบริการเพื่อสังคมอยางทั่วถึง       
เทาเทียม 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติประกอบธุรกิจบริการโทรคมนาคมและดิจิทัล มีสํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขที่ 
99 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
10210  ทั้งนี้ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนรัฐวิสาหกิจท่ีมีกระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมด (100%)          
มีกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสั งคม (ดศ) เป นผูกํ ากับดูแลในด านนโยบาย และสํ านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนผูกํากับดานการพัฒนาและประเมินผลรัฐวิสาหกิจตามนโยบาย
การพัฒนารัฐวิสาหกิจที่กําหนดไวตามกฎหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  ในดานการลงทุนใน
โครงการขนาดใหญ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตองนําเสนอขอความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช)  นอกจากนี้ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ในฐานะผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม ยังตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและประกาศท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช) ซึ่งเปนองคกรอิสระที่ทําหนาที่กํากับดูแลกิจการฯ 
กําหนดดวย 
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โครงสรางบริษัท  

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  กําหนดโครงสรางบริษัทใหสอดรับกับการดําเนินธุรกิจ แบงออกเปน 
16 สายงาน โดยมีพนักงานประมาณ 13,590 คน ลูกจางประมาณ 181 คน จํานวนรวมทั้งสิ้น 13,771 คน 
(สถานะ 31 ธันวาคม 2565) 

 

 
 

โครงสรางการดําเนินธุรกิจ 

          บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) (National Telecom Public Company Limited : 

NT Plc.) มีโครงสรางพ้ืนฐานครบวงจรมากที่สุด ประกอบดวยเสาโทรคมนาคม มากกวา 30,000 ตน คลื่น

ความถ่ีหลักในการใหบริการ 6 ยาน ปริมาณรวม 540 MHz วงโคจรดาวเทียม 126 E สายใยแกวนําแสงกวา 

4 ลานคอรกิโลเมตร  เคเบิลใตน้ําระหวางประเทศ 9 ระบบ 15 POP เชื่อมตอไปยังทุกทวีปในโลก  ทอรอยสาย

ใตดินระยะทางกวา 4,600 กม. ทั่วประเทศ Data Center 13 แหง ในทุกภูมิภาคของประเทศและ 

ระบบโทรศัพทพ้ืนฐานกวา 2 ลานเลขหมายและโทรศัพทระหวางประเทศที่เขาถึงไดจากทุกเลขหมายในโลก 

NT มีแนวทางในการดําเนินงานเพื่อมุงสูการเปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนและยกระดับการสื่อสาร
และดิจิทัลใหกับประเทศ โดยมีโครงสรางธุรกิจประกอบดวย 5 กลุมธุรกิจบริการ  ไดแก 

1. ธุรกิจโครงสรางพ้ืนฐาน (Hard Infrastructure)  
2. ธุรกิจโทรคมนาคมระหวางประเทศ (International)  
3. ธุรกิจโทรศพัทประจําท่ีและบรอดแบรนด (Fixed Line & Broadband)  
4. ธุรกิจโทรศพัทเคลื่อนที่/สื่อสารไรสาย (Mobile)   
5. ธุรกิจดิจิทัล (Digital Infrastructure and Service)   
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บริการหลักในแตละกลุมธุรกิจ 
 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

 “องคกรหลักในการขับเคลื่อนและยกระดับการสื่อสารและดิจิทัลใหกับประเทศเพ่ือธุรกิจท่ียั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดพันธกิจหรือภารกิจที่สําคัญ 4 ประการ เพ่ือใหการขับเคลื่อน
วิสัยทัศนไปสูการปฏิบัต ิดังนี ้

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงานโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัล ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
เพ่ือลดการลงทุนท่ีซ้ําซอน 

2. เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงและความมั่นคงดานการสื่อสารและดิจิทัลใหกับประเทศ 
3. เพ่ือใหบริการดานการสื่อสารท่ีทั่วถึงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน 
4. ขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ และขับเคลื่อนธุรกิจโดยสรางผลกําไรอยางยั่งยืนในธุรกิจที่ตองการ

แขงขัน 
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คานิยมหลัก (Core Value) 

คานิยมหลักของ NT คือ “I AM NT” มุงเนนการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสงเสริม      
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายหลังการควบรวม และเปนคานิยมที่จะสงเสริมเปนวัฒนธรรมองคกร  

                          
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
                                            
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives: SO) และเปาประสงค (Goal)  

เปาหมายหรือวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร “4S” มีข้ึนเพื่อเปนเข็มทิศในการบรรลุวิสัยทัศนของบริษัท 
ผานการสรางรากฐานที่มั่นคง พรอมเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ือความอยูรอดในระยะยาว 
ประกอบดวย 4 วัตถุประสงค 

 

 
 
การสรางรากฐานท่ีมั่นคง (Solid foundation) โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และการ

ลงทุน ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
 
การเสริมสรางแกนธุรกิจ (Strengthen the core) โดยใชประโยชนจากจุดแข็งหรือสิ่งที่มีอยู        

ใหไดมากที่สุด ทั้งในสวนของสินทรัพยและโครงสรางพ้ืนฐานที่มีอยู ฐานลูกคาภาครัฐ และความเปน
รัฐวิสาหกิจ  
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แขงขันในธุรกิจหลักของโทรคมนาคม (Stay competitive) โดยปรับกระบวนการดําเนินงานและ
โครงสรางเพ่ือลดขอจํากัดในการแขงขัน และสรางผลกําไรที่ยั่งยืน 

 
การพัฒนาไปสูธุรกิจใหมที่มีศักยภาพ (Shape  new growth engine) โดยลงทุนและรวมมือกับ

พันธมิตรเพ่ือนํามาตอยอดกับธุรกิจหลัก และสรางแหลงรายไดใหมที่มีศักยภาพใหกับองคกร 
 
 

ยุทธศาสตรยอยตามแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร มีดังนี้ 
 

วัตถุประสงคทางยุทธศาสตร 
(Strategic Objectives) 

เปาประสงค (Goal) 

SO1 : การสรางรากฐานที่มั่นคง  
         (Solid foundation) 

Goal1:  คาใชจาย O&M ลดลงเฉลี่ย 5% ตอป ภายในป 2569 
Goal2:  สัดสวนคาใชจายพนักงานตอรายไดไมเกิน 21% ภายในป 2569 
Goal3:  สัดสวนคาเสื่อมราคา คาตัดจําหนายและตอรายไดไมเกิน 25% ในป 2569 

โดยรักษาคุณภาพบริการ (Availability) ของโครงขายหลักใหไมต่ํากวา
ปจจุบนั 

Goal4: 
4.1 ปรับกระบวนการภายใน Core business process และกระบวนการ 
     Support process จํานวน 12 กระบวนการ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
     ภายในป 2566 
4.2 มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) ภายในป 2569 
Goal5:  สัดสวนบุคลากรดานดิจิทัลตอพนักงานทั้งหมดไมนอยกวา 30%  
           ภายในป 2569 

SO2 : เสริมสรางแกนธุรกิจ  
         (Strengthen the core) 

Goal1: การใชงาน (Utilizations) 
   - ทอรอยสาย เพ่ิมขึ้น จาก 68% เปน 80% ภายในป 2569 
   - ความจุเคเบิลใตน้ํา (Equipped) ไมนอยกวา 80% ในเสนทางหลัก 

            (SG , HK) ภายในป 2569 
   - Utilization โครงขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนดในสวน Splitter เปน 50% 

ภายในป 2569 
   - รายไดตอสินทรัพย 19% ภายในป 2569 

Goal2: สัดสวนรายไดการใหบริการโทรคมนาคมจากลูกคาภาครัฐ ไมนอยกวา 
          16% ภายในป 2569 (ไมรวมโครงการเน็ตประชารัฐ Big Rock และ USO) 
Goal3:  ขายสง (Wholesale) โครงขายอินเทอรเน็ตบรอดแบนด Access          

ใหผูประกอบการอยางนอย 3 ราย ภายในป 2566 
Goal4:  ปริมาณการใช Traffic ไปยัง กลุมประเทศ CLM ใหไดอยางนอย  
            640 GB/s ภายในป 2569 
 

SO3 : แขงขันในธุรกิจหลักของ
โทรคมนาคม  
         (Stay competitive) 

Goal1: สัดสวนรายไดจากธุรกิจ Internet retail ไมนอยกวา 32%  
          ภายในป 2569 
Goal2: ขาย Capacity 700 MHz ใหพันธมิตรในรูปแบบสญัญาระยะยาว  
           ภายในป 2566 
Goal3: ใหบริการ Infra Sharing รวมกับเจาของพ้ืนที่ อยางนอย 10 โครงการ 
           ภายในป 2569 
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วัตถุประสงคทางยุทธศาสตร 
(Strategic Objectives) 

เปาประสงค (Goal) 

Goal4: ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ FTTx ไมต่ํากวา 85% 
          ภายในป 2569 
Goal5: สัดสวนรายไดการขายและรับชําระคาบริการ ผานชองทางออนไลนตอ 
           รายไดทั้งหมด 30% ภายในป 2569 
 

SO4 : พัฒนาไปสูธรุกิจใหมท่ีมี
ศักยภาพ  
         (Shape new growth engine) 

Goal1: สัดสวนรายได NT มาจากกลุมธรุกิจดิจิทัล ไมนอยกวา 17% ภายในป 
          2569 
Goal2: อัตราสวนกําไรข้ันตนของบริการ Digital เฉลีย่ไมต่ํากวา 30% ภายในป 
          2569 
Goal3: สัดสวนรายไดจากธรุกิจใหมไมนอยกวา 1% ภายในป 2569 
Goal4: มีพันธมิตรในการใหบริการผานดาวเทียม NGSO อยางนอย 2 ราย 
          ภายในป 2569 
 

 

โครงสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน 
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ภาพรวมกลุมธุรกิจบริการ 

1. กลุมธุรกิจโครงสรางพื้นฐาน (Hard Infrastructure) 
 

 

พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ใหบริการในสินทรัพยโครงสรางพ้ืนฐานแบบ Passive ที่มีมูลคาการลงทุนสูง 
แตความตองการในการบริหารจัดการต่ํา ประกอบดวยบริการตางๆ ดังนี ้
 
1.1 บริการทอรอยสาย (Communication Conduit) บริการใหเชาใชทอรอยสายใตดิน ใหบริการกับ
หนวยงานราชการตาง ๆ และผูประกอบการโทรคมนาคมทั่วไปเชาใช 
แทนการพาดสายสื่อสัญญาณตาง ๆ ผานเสาไฟฟา ลดการลงทุนที่
ซ้ําซอน เปนการใชทรัพยากรของประเทศรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพปรับภูมิ
ทัศนเมืองใหสวยงาม เปนการ Bundle ทอ เสา สาย และบริการแบบ 
Infrastructure Sharing  การนําสายสื่อสารลงใตดิน  
 
1.2 บริการเสาโทรคมนาคม (Telecommunication Tower) บริการใหเชาใชพ้ืนที่บนเสาโทรคมนาคม พ้ืนที่ใตเสา  
เพ่ือติดตั้งอุปกรณสงสัญญาณโทรคมนาคม จานรับสงสัญญาณโทรคมนาคม  รองรับอุปกรณบนเสา
โทรคมนาคม  เชน อุปกรณสงสัญญาณ Antenna กระจายสัญญาณ 
ซึ่งมีทั้งแบบ Omni, Panel, Sector, Silid และ Grid ใหเลือกการใช
งานตามวัตถุประสงคที่ลูกคาตองการ  ติดตั้งสื่อกลางและอุปกรณใน
การสื่อสารขอมูล/สัญญาณไมโครเวฟ (Microwave) ชวยใหลูกคา
สามารถหาตําแหนง (Location)  ที่เหมาะสมในการทําธุรกิจสําหรับ
การติดตั้งอุปกรณบนเสาโทรคมนาคมไดงายขึ้น ใชทรัพยากรรวมกัน 
ลดการลงทุนท่ีซ้ําซอน  
 
1.3 บริการสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable)  ใหบริการเชาสายเคเบิลใยแกวนําแสง (Dark 
Fiber) รวมถึงบริการใหเชาสายใยแกวนําแสงท่ีเขาสูบานลูกคา (last mile) 
 
1.4 บริการพัฒนาสินทรัพย (Asset Development) นําอสังหาริมทรัพยที่มีอยูมาสรางรายไดเพ่ิม อาท ิ
ใหบริการเชาที่ดิน  พ้ืนท่ีวางอาคารชุมสาย  อาคารสํานักงานและอาคารสถานีโทรคมนาคม  
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2. กลุมธุรกิจระหวางประเทศ (International)  

 

ใหบริการเชื่อมตอระหวางประเทศ  บริการวงจรเชาระหวางประเทศ  และบริหารจัดการกลุมลูกคาที่ใช
บริการระหวางประเทศ  ประกอบดวยบริการตาง ๆ ดังนี้ 
 
2.1 บริการ NT IIG (IP Transit) ของ NT  (NT International Internet Gateway)  ผูใชบริการสามารถ
เขาถึงขอมูลอินเทอรเน็ตระหวางประเทศไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจาก NT เปนผูใหบริการ 
International Internet Gateway (IIG) ร า ย เดี ย ว ใน
ประเทศไทยที่มีการเชื่อมตอผานระบบเคเบิลใตน้ําออก
จากประเทศไทยไปยังตางประเทศโดยตรงมากถึง 7 ระบบ 
(AAG, APG, SMW3, SMW4, FLAG, TIS, AAE1 ) เพ่ื อ
เชื่อมตอกับผูใหบริการ IP Transit, ผูใหบริการ Internet 
Exchange (IX) แล ะผู ให บ ริก าร  Content ชั้ นนํ า ใน
ตางประเทศ  เชน Google, Facebook, Microsoft, Amazon, Netflix ทําใหผู ใชบริการสามารถเขาถึง 
Internet content ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว  ผานอุปกรณ IIG POP ที่ตั้งอยูทุกภูมิภาคทั่วโลก (USA, 
England, Hong Kong, Singapore) ซึ่ งปจจุบันมีผู ใชบริการ IIG ทั้ งที่ เปนลูกคาภายในประเทศและ
ตางประเทศ  ไดใหความไววางใจและเชื่อมั่นในบริการ IIG เปน Gateway หลักในการดําเนินธุรกิจ Internet 
หลายราย 
 
2.2 บริการเคเบิลใตน้ํา (Submarine Communications Cable) บริการที่ ใชสําหรับการเชื่อมตอ
ระบบสื่อสาร และอินเทอรเน็ตในทวีปเอเชีย รวมถึงติดตอสื่อสารไปยังสหรัฐอเมริกา ยุโรป และทวีปแอฟริกา
ผานเคเบิลใตน้ํา SJC (Southeast Asia – Japan Cable) และ AAE-1 (Asia-Africa-Europe 1 )  ใหบริการ
เชื่อมตอ Interface   แบบ RJ-45 และ Optical Fiber  รองรับการสื่อสารขอมูลแบบ IP Protocol ทําให
สามารถรับสงไดทั้งขอมูลภาพ เสียงและวิดีโอ ใหบริการผานโครงขาย MPLS/VPN (L2) ที่ครอบคลุมพื้นที่
ใหบริการทั่วประเทศและเชื่อมโยงไปยัง PoP (Point of Presence ) ของ NT ในตางประเทศท่ีเปนศูนยกลาง
โทรคมนาคมของโลก สามารถใหบริการไปไดทั่วโลกโดยรวมมือกับพันธมิตรระดับชั้นนําของโลกทําใหสามารถ
ตอบสนองทุกความตองการของลูกคาดวยคุณภาพ ระดับสากล 
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2.3 บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง จากโครงขาย IP ภายในประเทศไปยังจุดหมายปลายทางในตางประเทศ      
(IP VPN International)   ใหบริการผานโครงขาย MPLS/VPN (L2) ที่ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการทั่วประเทศ
และเชื่อมโยงไปยัง PoP (Point of Presence ) ของ 
NT ในตางประเทศที่เปนศูนยกลางโทรคมนาคมของ
โลก โดยรวมมือกับพันธมิตรระดับชั้นนําของโลก  
ใหบริการเชื่ อมตอ Interface แบบ RJ-45 และ 
Optical รองรับการสื่อสารขอมูลแบบ IP Protocol 
ทําใหสามารถรับสงไดทั้งขอมูลภาพ เสียงและวิดีโอ 
สามารถเชื่อมโยงการรับ-สงขอมูลระหวางสาขาได
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย เหมาะ
สําหรับกลุมลูกคาองคกรธุรกิจ บริษัทขนาดใหญ 
และบริษัทขามชาติ 
 
2.4 บริการวงจรสื่อสารขอมูลความเร็วสูง ไดรับการออกแบบเพ่ือใหงายในการเชื่อมตอระบบ LAN ระหวาง

สํานักงานเขาดวยกัน (International Ethernet) โดยผาน
โครงขายระหวางประเทศของ NT มีประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยในการใชงานสูง ราคาประหยัด  สามารถ
เลือกใชบริการ ไดท่ี Bandwidth ตั้งแต 2 Mbps. เปนตน
ไป เหมาะสําหรับกลุมลูกคาองคกร ธนาคาร โรงงาน
อุตสาหกรรม  บริษัทขามชาติท่ีมีสาขาอยูในตางประเทศที่
ตองการดูแล บริหารจัดการระบบเครือขายระหวางสาขา
ดวยตนเอง 

 
2.5 บริการโทรศัพทระหวางประเทศระบบเรียกตรงอัตโนมัติ (International Direct Dialing : IDD)  
ดวยรหัส 001, 009 และผาน Calling card   โดยสัญญาณสามารถสงผานชุมสายโทรศัพทไดทั้งแบบดั้งเดิม 
และแบบ IP (Internet Protocal) สามารถเรียกใชบริการไดจากโทรศัพทพื้นฐานและโทรศัพทมือถือทุก
เครือขาย บริการครอบคลุม 232 ประเทศ ปลายทางทั่วโลก 
 
2.6 บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Call Forward)  บริการโอนสายไปยังเลขหมาย           
ในตางประเทศ เพ่ือสามารถรับสายดวยเลขหมายเดิมไดแมอยูในตางประเทศ  ชวยใหไมพลาดทุกสายเรียกเขา
จากประเทศไทยดวยเลขหมายโทรศัพทมือถือเดิมขณะอยูตางประเทศ ในราคาประหยัด โดยไมตองใชบริการ 
International Roaming เหมาะสําหรบัผูที่ตองเดินทางไปตางประเทศเปนประจํา                                   
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2.7 บริการวงจรส่ือสารขอมูลระหวางประเทศ (NT International Network Solution)  เชื่อมจาก
ประเทศไทยไปยังปลายทางตาง ๆ ทั่วโลก และเปนศูนยกลางการเชื่อมตอของภูมิภาค ASEAN Digital Hub 
ใหบริการวงจรสื่อสารขอมูลทั้งระบบเคเบิลใตน้ําและภาคพ้ืนดิน ประกอบดวย 
 

- NT International Private Line บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงสวนบุคคล ดวยเทคโนโลยี 
SDH/DWDM ผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงที่มีประสิทธิภาพ ดวยมาตรฐานระดับสากลโดย
รับประกันคุณภาพการใหบริการตลอดเสนทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- NT International Ethernet บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสู งบนเครือขาย IP (Internet 
Protocol) ใหบริการในระดับ Layer 2 ดวยมาตรฐานโครงขายระดับสากล (MEF : Metro 
Ethernet Forum) 

- NT International MPLS บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงดวยเทคโนโลยี  MPLS (Multi-
Protocol Label Switching) ใหบริการในระดับ Layer 3 ที่ทันสมัย ตอบสนองรูปแบบการทํางาน
ขององคกรในอนาคตและรองรับการใชงาน IP Protocol ที่หลากหลาย 
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3. กลุมธุรกิจโทรศัพทประจําที่และบรอดแบนด (Fixed Line and Broadband) 
 

 
 
ใหบริการดานโครงขายโทรศัพทประจําที่และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง รวมถึงศูนยการจัดการ

โครงขายและทรัพยากรโครงขายที่ใชรวมกัน  ประกอบดวยบริการตาง ๆ  ดังนี้       
                                

3.1 บริการอนิเทอรเน็ตไฟเบอรความเร็วสูง (Fiber 2U)  
ผานโครงขายไฟเบอรออพติก (Fiber Optic Cable) ที่เชื่อมตอใชงานอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงถึง 1 Gbps  
ใช ง าน ใน รูป แบ บ Realtime/Live/CCTV/Streaming ได
ตอเนื่อง รองรับขอมูลภาพ เสียงและวิดีโอ ดวยความคมชัด
ระดับ  HD  สนับสนุนระบบการแพทยทางไกล (Tele-
Medicine) แ ล ะ ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น ท า ง ไก ล  Multi 
Streaming HD  สามารถรองรับการเชื่อมตอกับอุปกรณตาง 
ๆ ไดจํานวนมาก และใชงานหลากหลายรูปแบบไดพรอมกัน 
(Multiplay) อยางมีประสิทธิภาพ อาทิ CCTV เกมออนไลน 
และการรับชมคอนเทนตทั้งภาพและเสียงผานอินเทอรเน็ต     
                                 
3.2 บริการกลองทีวีออนไลน (IPTV)  บริการรับชมทีวีผานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของ NT ผานทาง
คอมพิวเตอร โนตบุก สมารทโฟน และแท็บเล็ต พรอมดวยระบบ Time Shift Program ที่ทําใหสามารถชม
รายการยอนหลังได สูงสุดกวา 72 ชั่วโมง คมชัดทั้งภาพและเสียง                                                                                 
 
3.3 บริการอินเทอร เน็ ตผ านโทรศัพท บ าน (Hi – speed) 
ให บริ การด วยเทคโนโลยี อิ นเทอร เน็ ตความเร็ วสู ง ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line) แ ล ะ  VDSL (Very high 
Speed Digital Subscriber Line) ผานสายโทรศัพทเดิมที่ใชงานอยู 
เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบตลอดเวลา (Always On) 
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3.4 บริการอินเทอรเน็ตไฟเบอรความเร็วสูง (C internet) 
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานโครงขายใยแกวนําแสง 
(FTTx) ที่มีประสิทธิภาพสูงในการรับสงขอมูลตอบสนองการ
ใช งาน ไดหลากหลาย ไม ว าจะเป นการรับส งไฟล งาน  
การรับชมภาพยนตร ดูทีวีออนไลนในรูปแบบความละเอียด
สูง รวมถึงรองรับการใชงานมัลติมิเดียเต็มรูปแบบ และทอง
โลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว เหมาะสําหรับลูกคาทั่วไปและ
ลูกคาองคกร รวมถึงผูประกอบการ SME                                                                                                                              
 
3.5 บริการกลองทีวีออนไลน (C nema)   ใหบริการรับชม Movie 
On Demand และ TV Online ผานกลอง C nema  หรือ Mobile 
Application ในลักษณะ Over-the-Top (OTT)  โดยไดคัดสรรหนัง
ดังและซีรีสดังจากผูใหบริการ Content ชั้นนําไมวาจะเปน iflix และ 
Primetime นอกเหนือจากนี้ยังสามารถเลน YouTube หรือคนหา
ขอมูลไดจาก Web Browser รวมไวภายในกลองเดียวเพ่ือเปนศูนย
รวมความบันเทิงในบาน                  
 
3.6 บริการโทรศัพทบานโชวเบอร (Caller ID)  หมายเลขโทรศัพทจะปรากฏบนหนาจอทันทีเมื่อมีสายเรียก
เขารูทันทีวาใครโทรหาคุณ  โดยติดตั้งอุปกรณ Caller ID Box เพ่ิมสําหรับเครื่องโทรศัพทธรรมดา                       
 
3.7 บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line)  บริการโทรศัพทผานโครงขายโทรคมนาคมพื้นฐาน NT 
ใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ  โดยพัฒนาคุณภาพบริการดวยบริการเสริมตาง ๆ มากมาย สามารถใชงาน
โทรศัพทผานทางเครื่อง IP Phone หรือคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ต  รองรับความตองการของลูกคา
ไดมากยิ่งขึ้น             
 
3.8 บริการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต VoIP (2 call plus)  บริการโทรศัพทผานโครงขายอินเทอรเน็ต 
Voice over Internet Protocol (VoIP)  สามารถใชงานไดทุกที่ที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได เหมาะสําหรับ           
ผูเดินทางไปตางประเทศบอย ๆ สามารถใชเลขหมาย 2 call plus โทรออกและรับสายเขาไดทุกที่เสมือนอยูใน
ประเทศ ทําใหไมตองเสียคาใชจายที่คอนขางแพงจากการใชบริการ International Roaming                     
 
3.9 บริการโทรศัพทสํานักงาน (Business fixed line) ใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ โทรประหยัด         
ลดตนทุนบริการ  สามารถใชรวมงานกับระบบ Call Center และหมายเลขพิเศษตาง ๆ ได เชน หมายเลข    
4 หลัก โทรไดทั้งในและตางประเทศ                                                                                                       
 
3.10 บริการประชุมทางเสียงผานโทรศัพท (Audio Conference) จัดการประชุม โดยไมตองมีสถานที่
ประชุม สามารถเขารวมประชุมไดทุกที่ทุกเวลาผานทางโทรศัพท และสามารถโทรกลับเขามาฟงบันทึกการ
ประชุมยอนหลัง (Play Back) ได รวมถึงสามารถที่จะใหบันทึกการประชุมลงบน Compact Disk สงใหกับผู
รวมประชมุไดดวย  
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3.11 บริการหมายเลขโทรฟรี (Free Phone Service) บริการโทรศัพทเก็บเงินปลายทาง ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ดวยเลขหมายโทรฟรีเรียกจากประเทศไทยไปยังประเทศตาง ๆ และเลขหมายโทรฟรีเรียก
จากประเทศตาง ๆ มายังประเทศไทย   เปนบริการสําหรับหนวยงานหรือบริษัทตาง ๆ ที่ตองการใหผูติดตอที่
อยูในประเทศไทยหรือตางประเทศ สามารถเรียกติดตอไดฟรี โดยหนวยงานหรือบริษัทที่เปนผูใชบริการจะเปน
ผูรับผิดชอบคาโทรแทนผูเรียกดวยอัตราคาโทรในประเทศและตางประเทศ                                                                 
 
3.12 บริการระบบตูสาขาโทรศัพทผานโครงขายอินเทอรเน็ต (Cloud PBX)  เพ่ือใชงานทดแทนตูสาขา 
(PABX) โดยที่ผูใชบริการไมตองลงทุนติดตั้งตูสาขา ซึ่งสามารถใชงานไดเทียบเทากับตูสาขา ไมวาจะเปนการ
ติดตอกัน โดยใชหมายเลขภายใน (Extension Number) การโทรออกไปยังปลายทางอ่ืน ๆ การโอนสาย  
การดึงสาย การพักสาย รวมไปถึงระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ IVR (Interactive Voice Response) หรือ 
Auto-Attendant              
 
3.13 บริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม (IP-Star)   อินเทอรเน็ต
ผานดาวเทียมในพ้ืนท่ีหางไกลที่ อินเทอรเน็ต     ทางสายหรือ
เครือขายการสื่อสารภาคพ้ืนดินไมสามารถใหบริการได เชน ในพ้ืนที่
ชนบทหางไกล ในพ้ืนที่ถิ่นทุรกันดาร หรือบนเกาะ บนภูเขา          
 
 
 
3.14 บริการดาวเทียมวงโคจรต่ํ า (Low earth 
orbit satellites : LEO Satellites) บริการการรับ
และสงสัญญาณดาวเทียมในระบบวงโคจรต่ํา รองรับ
การใชงานเทคโนโลยีเครือขาย 5G ไดอยางสมบูรณ
แบบเพื่อใหการสื่อสารกระจายครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนท่ี 
โดยเฉพาะพื้นที่ที่หางไกลซึ่งเสาสัญญาณไมสามารถ
เขาถึงได       
          
 
 
3.15 บริการรับสงสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมทั้งในและระหวางประเทศ (TV Transmission) บริการ
เชื่อมโยงสัญญาณและถายทอดสัญญาณโทรทัศน เหตุการณ ขาวสาร การแขงขันกีฬาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากทั่ว
ทุกมุมโลกผานโครงขายดาวเทียม                                                                                                 
 
3.16 บริการบีบอัดสัญญาณภาพเสียงและสงสัญญาณขึ้นสูดาวเทียม (Satellite TV Platform)  
ใหบริการบีบอัดสัญญาณภาพเสียงและสงสัญญาณขึ้นสูดาวเทียม แบบ 24 ชั่วโมง  สําหรับชองรายการวิทยุ
หรือรายการโทรทัศนผานดาวเทียม รวมถึงผูประกอบกิจการโครงขายกระจายเสียงหรือโทรทัศนแบบบอกรับ
สมาชิก                     
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3.17 บริการเชื่อมโยงขอมูล ภาพ เสียง ท้ังในประเทศและระหวางประเทศผานโครงขายดาวเทียม VSAT 
(Globesat)  สามารถเชื่อมโยงไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบ Point to Point และแบบ Point to Multi 
Point รองรับความเร็วในการรับสงขอมูล ตั้งแต 45 - 64 Kbps                                                       
 
3.18 บริการเชื่อมโยงขอมูลและเสียงผานดาวเทียม Inmarsat สําหรับเรือประมงและเรืออ่ืน ๆ (Inmarsat)  
ดวยอุปกรณลูกขายทั้งแบบเคลื่อนท่ีและแบบประจําที่ กับสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน  ไดแก  Inmarsat Aero, 
Inmarsat C, Inmarsat Mini, Inmarsat Feet One                                                            
 
3.19 บริการเชา Streaming System (e-Entertainment)  บริการใหเชาใชชุดอุปกรณ Encoder เพื่อ
ใหบริการแก สถานีโทรทัศน สถานีวิทยุ หรือองคกรที่มี Streaming Contents อยูแลว สามารถมา Stream 
ผานระบบ e-Entertainment ได 
 
3.20 บริการคูสายเชา วงจรเชา เสนทางสื่อสารสวนบุคคลในการรับสงขอมูลภาพและเสียง (Leased Line 
Internet)  วงจรเชาความเร็วสูงระบบดิจิตอล เพ่ือสื่อสารสวนบุคคลในการรับสงขอมูลภาพและเสียง ระหวาง
สถานที่ 2 แหงที่อยูในเครือขายสื่อสารขอมูลขององคกร                                                                     
 
3.21 บริการทําระบบ Intranet ใหองคกร (IP VPN) (L3)  บริการจัดทํา Network สําหรับบริษัทที่มีหลาย
สาขา ใหแตละสาขาติดตอกันไดอยางอิสระ บริการแบบ Fully mesh service เหมาะกับลูกคาที่ เปน 
Network ขนาดใหญ มีหลายสาขา แตละสาขาสามารถ Routing ถึงกันไดโดยตรง รองรับความหลากหลาย
ของ Routing ลูกคา 
 
3.22 บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (IPLC)  ใหบริการเชื่อมตอตรง 
แบบจุดตอจุด (point-to-point) รองรับการสงทั้งภาพและเสียงรวมถึงขอมูลมัลติมีเดียอ่ืน ๆ มี Bandwidth ใหเลือกใช
บริการไดหลายระดับตั้งแต 64 Kbps เปนตนไป ทั้งนี้ NT สามารถใหบริการเชื่อมตอจากทุกพื้นที่ในประเทศไทยไปยัง
ทุกภูมิภาคทั่วโลกภายใตความรวมมือกับพันธมิตรผูใหบริการโทรคมนาคมชั้นนําในตางประเทศ (Global Network 
Operator)  สามารถใหบริการไดอยางเบ็ดเสร็จบนพ้ืนฐานของ OSS (One–Stop-Shop)      
                     
3.23 บริการเชื่อมตอโครงขายสื่อสารขอมูลสําหรับบริษัทท่ีมีหลายสาขา (NT SD-WAN)   บริการเชื่อมตอ
โครงขายสื่อสารขอมูลระหวางสํานักงานดวยเทคโนโลยี Software Defined Network (SDN)  รองรับการ
เชื่อมตอไดหลากหลายรูปแบบ ทั้ง Private network, Internet และ Cellular Network (3G/4G/LTE)                    
 
3.24 บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับองคกร (NT Corporate Internet)  มีประสิทธิภาพสูง 
สามารถเลือกความเร็วใชงานไดตามท่ีตองการ สามารถรับ-สงขอมูลดวยความเร็วสูงสุด ดวยการเชื่อมตอบน
โครงขายเสนใยแกวนําแสงแบบสวนตัว ทําใหใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ                                                                
 
3.25 บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงสวนบุคคล  มุงเนนเสถียรภาพและความปลอดภัยของขอมูลสูงสุด      
(NT Private Line - Domestic)  บริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงสวนบุคคลดวยเทคโนโลยี WDM/SDH      
ผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงที่มีประสิทธิภาพดวยมาตรฐานระดับสากล                                
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4. ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่/สื่อสารไรสาย (Mobile)   
 

 
 

ใหบริการดานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ อินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง และบริการที่ใชคลื่นความถ่ี   
ประกอบดวยบริการตาง ๆ  ดังนี ้
 
4.1 บริการซิมสําหรับเน็ต (Pocket Wi-Fi / Wireless Net) บริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตไรสาย ที่นําขีด
ความสามารถของโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่  4G LTE-Advance 2300 MHz มาใหบริการบรอดแบนด
อินเทอรเน็ตไรสาย เพ่ือตอบสนองความตองการ ใหกับผูที่ตองการใชงานอินเทอรเน็ต ในราคาประหยัด         
ยายที่ใชงานได เพียงนํา Sim Card ใสในอุปกรณ แลวเปดใชงาน ก็สามารถใชงาน Internet ได                               
 
4.2 บริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi)        
ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 b/g (Wireless LAN) ดวย
ความเร็วสูง สะดวกตอการใชงาน สามารถเคลื่อนยายไป
ตามบริเวณที่มีสัญญาณไดเพราะไมมีการเดินสาย  ใชงาน
งายเพียงแคซื้อรหัส > ล็อกอิน > สามารถใชงานไดทันท ี                                                                      
 
 
 
4.3 บริการบนโครงขาย 5G (5G) และคล่ืนความถี่ 26 GHz การ
ใหบริการโครงขาย 5G และนําคลื่นความถี่ 26 GHz มาพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการในดานตาง ๆ ตอสังคมทั้ง
ภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะประชาชนในพ้ืนที่ที่หางไกล อาทิ 
ทางดานการแพทยและสาธารณสุข ดานการศึกษา ดานการเกษตร 
ดานภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ ฯลฯ                                                                                                                     
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4.4 บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile)   บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  แบบเต็มรูปแบบ เร็ว แรง 
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  ใชติดตอสื่อสารกันไดท้ังภาพและเสียง ไดพรอมกันหลาย Platform ในเวลา
อันรวดเร็ว สามารถดูหนัง โหลดเกม ไดหลากหลายในเวลาเดียวกัน และมีประโยชนในการทําธุรกรรมตาง ๆ 
โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงิน (Mobile Banking) 
 
4.5 บริการวิทยุเฉพาะกิจ (Handleheld Radio) บริการวิทยุคมนาคม
เฉพาะกิจแบบมือถือ ใชไดภายในบริเวณสถานประกอบการ เหมาะสําหรับ
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ ที่ตองการติดตอสื่อสารเฉพาะกิจภายใน
ระบบของตนเอง รัศมีทําการ ประมาณ 1-3 กิโลเมตร  
 
 
4.6 บริการวิทยุเฉพาะกิจ (Trunked Radio)  บริการวิทยุคมนาคม
เฉพาะกิจในยานความถ่ี 800 MHz เปนการสื่อสารไปยังผูใชงานทุก ๆ 
คนภายในกลุมไดพรอมกัน (One-To-Many Communication) หรือ
เปนการสื่อสารไปยังหลาย ๆ กลุม ทุกชองสามารถรับฟงขาวสารโดย
พรอมกัน  หรือเปนการสื่อสารขอความชวยเหลือโดยการกดปุม 
Emergency ที่ตัวเครื่องวิทยุลูกขายก็สามารถสงขอความไปยัง
ผูใชงานอื่น ๆ ได 
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5. กลุมธุรกิจดิจิทัล (Digital Infrastructure and Service)    
 

พัฒนาผลิตภัณฑดิจิทัล  พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและบริการ และดิจิทัลโซลูชั่น  รวมทั้ง
ตอยอดจากธุรกิจอื่น ๆ และธุรกิจดิจิทัล ประกอบดวยบริการตาง ๆ  ดังนี ้    

 

 

                                          

 

 

 

 
5.1 บริการศูนยกลางบริการรับฝากขอมูลครบวงจร (IDC & Cloud)  ใหบริการศูนยขอมูลอินเทอรเน็ต
แบบครบวงจร  ไดแก บริการรับฝากอุปกรณดานดิจิทัล บริการ Cloud ในรูปแบบ Virtual Private Server 
(VPS) บริการรับฝากขอมูลบน Cloud (Cloudbox) บริการรับฝากเว็บไซต และขอมูลหลากหลายรูปแบบ มี
ระบบรักษาความปลอดภัยข้ันสูงตามมาตรฐานสากล ชวยลดคาใชจายในการลงทุนดาน IT                                              
 
5.2 บริการเชื่อมตอเครือขายระหวางสํานักงานสาขากับสํานักงานใหญ (Cloud WAN)  เพ่ือใชงาน     
แอปพลิเคชันในองคกร หรือเชื่อมตอเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ตภายในสํานักงานใหญ (บริการบริหารจัดการ
เครือขายระหวางสํานักงานสาขา (Remote Office หรือ Branch Office) กับสํานักงานใหญ ผานอุปกรณ NT 
Cloud WAN BOX เพ่ือใชงานแอปพลิเคชนัในองคกร) โดยอาศัยชองทางเชื่อมตอประเภทตาง ๆ ไมวาจะเปน 
Leased Line, IP VPN, FTTx หรือ 4G/LTE  เหมาะกับหนวยงาน/องคกร ทั้งภาครัฐ และเอกชนที่มีการรับสง
ขอมูลทั้งภายในและภายนอกเครือขายที่มีจํานวนมาก                                                                                               
 
5.3 บริการสํารองขอมูลที่ชวยปองกันและรักษาขอมูล  (IRIS Backup)  บริการสํารองขอมูลท่ีชวยปองกัน
และรักษาขอมูลในคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนภัยพิบัติหรือเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝน ขอมูลก็จะไมสูญหาย เปน
บริการสํารองขอมูลที่มีความปลอดภัย เพราะมีการเขารหัสขอมูลและมีผูเชี่ยวชาญคอยดูแลทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง                                                                                                                             
 
5.4 บริการแบ็คอัพขอมูล (Cloud Service)  ระบบที่ลูกคาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดดวยตัวเอง 
และสามารถเลือกสถานท่ี (Site) ใชบริการได อีกทั้งสามารถใชบริการเสริมสําหรับ Backup หรือ Replication 
ขอมูลไปยัง DR-Site ไดอีกดวย  
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5.5 บริการใหเชาระบบตูสาขาโทรศัพทผานโครงขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขาย Cloud Computing 
(Hosted PBX หรือ Cloud PBX)  ทําใหผูใชบริการไมตองลงทุนติดตั้งตูสาขา สามารถติดตอกันโดยใช
หมายเลขภายใน (Extension Number) โทรออกไปยังปลายทางอ่ืน ๆ โอนสาย ดึงสาย พักสาย รวมไปถึงมี
ระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ (IVR) โดยมีอุปกรณสําหรับใชงาน VoIP เชน IP Phone ที่เชื่อมตอกับระบบ 
Cloud PBX ผานอินเทอรเน็ตของผูใหบริการรายใดก็ได                                                                                       
 
5.6 บริการระบบความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร (Panda Cloud Service)  ระบบรักษาความปลอดภัย 
ที่งายตอการบริหารจัดการควบคุมไดทุกที่ ทุกเวลา ผาน Web Browser  ดวยระบบ Real-time Protection 
และ Collective Intelligence  ประสิทธิภาพการปองกันภัยคุกคามอยูในระดับสูงสุด                                       
 
5.7 บริการดานการรักษาความปลอดภัยดวยกลองวงจรปด (CCTV on Cloud)   ที่ใชงานผานคลาวดของ 
NT ซึ่งออกแบบมาเพ่ือการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ  อีกทั้งยังมีระบบสํารองขอมูลบนคลาวดของ NT  
สามารถตรวจจับการเคลื่อนไหวโดยการบันทึกภาพอัตโนมัติเมื่อมีวัตถุผานหนาหรือบริเวณที่ตองการเฝาระวัง
และสงไปยังการแจงเตือนสมารทโฟนผูใชงาน                                 
                                                              
5.8 บริการ Log Management Services (Netlog)   
ที่ใชงานผานคลาวดของ NT ซึ่งออกแบบมาเพื่อ การรักษา
ความปลอดภัยโดยเฉพาะ รับออกแบบวิธีการ และชวย
ดําเนินการจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  สามารถ
ใหบริการบนฐานลูกคาองคกรเดิม ที่ใช Internet ของ NT 
ผานบริการ Leased Circuit Internet, Broadband 
Internet    
                            
                                                                                            
5.9 บริการปองกัน Server ดวย Anti - Virus (Anti – Virus)  
ช วยปกป องและรักษาความปลอดภั ย ให กับ  Server ทั้ งแบบ 
Virtualized และแบบ Physical โดยระบบมีฟงกชั่นในการทํางานอยู 
2 สวนดวยกัน คือ Anti-Malware และ Web Reputation                                                                                           
 
 
 
5.10 บริการพัฒนาและออกแบบระบบ CCTV (CCTV Solution) บริการที่ใหคําปรึกษา ออกแบบ ติดตั้ง 
ระบบ CCTV แบบครบวงจรตามความตองการของลูกคา ดวยการเลือกใชกลองอัจฉริยะที่มีความละเอียดสูง 
ประกอบกับการเชื่อมโยงสัญญาณภาพที่คมชัดบนโครงขายของ NT ทําใหงายตอการบริหารจัดการ และใน
อนาคตยังรองรับการใชงานอุปกรณไดหลากหลายประเภท เชน Smartphone, Tablet, Notebook และ 
Wireless Terminal  
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5.11 บริการบริหารจัดการล็อกไฟล (Secure Log Management) เปนบริการที่รองรับการปฏิบัติตาม 

พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2560 ชวยใหองคกรสามารถจัดเก็บและรวบรวม

ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของอุปกรณตาง ๆ ภายใน

ระบบเครือขาย  โดยไมตองลงทุนจัดซื้อระบบเพ่ือจัดเก็บล็

อกไฟล และยังมีเจาหนาที่ผู เชี่ยวชาญ ชวยวิเคราะห

ขอมูลล็อกไฟล  (Log File Analysis) เพ่ือหาหลักฐาน

เช่ือมโยงผูกระทําผิดไดอีกดวย                                                                                                                       

 
5.12 บริการดูแลและเฝาระวังความปลอดภัยระบบเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security 
Monitoring)  ผานศนูยปฏิบัติการ Security Operation Center (SOC) จะดูแลและเฝาระวังความปลอดภัย
และปองกันการบุกรุกระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศของลูกคาแบบ Real-time ตลอด 24 ชั่วโมง 
               
5.13 บริการปองกันการโจมตีเว็บไซต ที่ใหบริการในรูปแบบ Security Cloud Service (Web Application 
Firewall) (WAF) มีความสามารถในการตรวจจับทุกกิจกรรมการใชงาน Web Application ของ User ตาง ๆ 
และปองกันไดทุกภัยคุกคามบน Web Application ที่ไดรับการจัดอันดับความรายแรง 10 อันดับแรกใน 
OWASP Top 10 โดยไมทําใหการใชงานระบบชาลง อีกทั้งยังมีการอัปเดตภัยคุกคามใหม ๆ จาก Threat 
Intelligence  
 
5.14 บริการที่ปรึกษาผูเช่ียวชาญดานมาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ (Standard Consulting and 
Implement)  สําหรับการจัดทําแผน นโยบาย วางระบบ เพ่ือยกระดับธุรกิจใหไดตามมาตรฐานสากล รวมถึง
มาตรฐาน ISO 22301, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701 และ ISO/IEC 20000 ตามขอกฎหมายของภาครัฐ  
 
5.15 บริการดานการใหคําปรึกษาและจัดทําศูนยเฝาระวังความปลอดภัยสารสนเทศแบบครบวงจร CSOC 
(Cyber Security Operation Center)  บริการใหคําปรึกษาจัดตั้งศูนยปฏิบัติการทางดานไซเบอร เพ่ือเปน
ศูนยกลางในการเฝาระวังภัยคุกคามจากทีม Computer Security Incident Response Team (CSIRT) 
เพ่ือใหองคกรพรอมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางทันทวงที                                                                             
 
5.16 บริการบริหารความตอเนื่องธุรกิจแบบครบวงจร (Business Resiliency) บริการบริหารความ
ตอเนื่องธุรกิจแบบครบวงจรดวยการใหบริการ 3 สวน ไดแก การบริหารความตอเนื่องระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Business Continuity Management) การจัดทําระบบสํารองและกูคืนขอมูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Disaster Recovery Site)  และระบบตรวจสอบและสนับสนุนการบริหารจัดการ (Monitor and 
Support Management)  
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5.17 บริการจําลองสถานการณการโจมตีภัยคุกคามไซเบอร (Cyber Drill)  เปนบริการเพื่อซักซอมการถูก

โจมตีจากภัยคุกคามในรูปแบบตาง ๆ ในรูปแบบการอบรมทางทฤษฏีและการปฏิบัติ เพ่ือใหพนักงานและ

ผูบริหารเกิดความคุนเคยและสามารถตอบสนองภัยคกุคามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.18 บริการปองกันการโจมตีจาก DDoS ในรูปแบบ Cloud-Based Security (DDoS Protection) ทําให
ลูกคาสามารถเพิ่มความปลอดภัย Web Server ของตัวเองไดทันที โดยไมตองลงทุนดานอุปกรณและคนแต
อยางใด และยังสามารถปองกันและรองรับการโจมตีในลักษณะ DDoS ไดทุกรูปแบบ  
 
5.19 บริการลาภัยคุกคามเพื่อปองกันเชิงรุก (Threat Hunting) เปนการใชประโยชนจาก Threat 
Intelligence หรือคลังขอมูลวิเคราะหเชิงลึกดานการโจมตีไซเบอร ท่ีรวบรวมขอมูลภัยคุกคาม มากําหนด 
Rule ในการปองกันระบบไอทีของแตละองคกร เพ่ือเพิ่มศักยภาพการทํางานและลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดความ
เสียหายแกระบบขององคกร  
 
5.20 บริการวิเคราะหขอมูลทางกายภาพ (Physical Analytics)  เปนการใช AI เทคโนโลยีอัจฉริยะเขามา
ชวยเฝาระวังภัย เชน ตรวจจับและอานปายทะเบียนรถ ตรวจจับและจดจําใบหนา ตรวจสอบและวิเคราะห
พฤติกรรม สามารถแยกแยะคน สัตว สิ่งของ รวมถึงสภาพแวดลอมได 
 
5.21 บริการเว็บไซตแบบ Responsive  (Digital Community)  เปนการใหบริการจัดทําเว็บไซตสําเร็จรูป 
บริการออกแบบโครงสรางเว็บไซตเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานของลูกคา รวมทั้งยังมีการใหบริการโมบาย
แอปพลิเคชัน บริการออกแบบ จัดทํา และพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือในระบบปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา และพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดจิิทัล  
 
5.22 บริการระบบประชมุทางไกล (Cloud Conference)  ระบบประชมุทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สามารถเห็นภาพ ฟงเสียงและเสนอเอกสารการประชุม โดยสามารถรองรับการนําเสนอขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสไดหลากหลาย                                                                                                                      
 
5.23 บริการประชุมออนไลน (V-CUBE Conference) ประชุมออนไลนผานเว็บ หรือ Application รองรับ 
ปฏิบัติการ iOS และ Android สามารถเขารวมประชุมผานสมารทโฟนและแท็บเล็ต ผูเขารวมประชุมสามารถ
เห็นหนากันไดอยางชัดเจน รองรับวิดีโอที่มีความละเอียดสูง  สามารถแชรเอกสารและเดสกท็อปเพื่อใหเห็น
ภาพหรือขอมูลการประชุมไดพรอมกัน  
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5.24 บริการ V-CUBE Learning (V-CUBE Learning)   ระบบการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต หรือ
เรียกวาระบบ LMS (Learning Management System หรือ e-Learning) ทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวาง
ผูสอน และผูเรียนใหสามารถเขาถึงการเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา ผานอุปกรณไดหลายประเภท ไมวาจะเปน 
Desktop PC หรือ Mobile Device 
 

 
 

5.25 บริการเทคโนโลยีการเชื่อมตอไรสาย IoT (LoRa IoT)  LoRa เปนเทคโนโลยีการเชื่อมตอไรสายเหมาะ
สําหรับงาน Internet of Things (IoT)   มีจุดเดนในเรื่องของระยะทางในการสื่อสาร สามารถรับสงขอมูลไดใน
ระยะไกล 5-15 กิโลเมตร และเนื่องจากพลังงาน ที่ใชในชวงรับสงขอมูลคอนขางต่ํา จึงชวยประหยัดพลังงาน
และคาใชจายในการใชงาน  
 
5.26 บริการดาน Application หรือ Solutions ที่ใชงานภายในองคกร (Smart Business)  ชวยใหการ  
ทําธุรกิจงาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบ SaaS เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพหรืออํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงอํานวยความสะดวกตอลูกคา 
 
5.27 บริการเทคโนโลยีดานสาธารณสุข (Smart Healthcare) บริการเทคโนโลยีดานสาธารณสุข ท้ังการ
บริการในรูปแบบของบุคคลท่ัวไป และสถานพยาบาลตาง ๆ  
 
5.28 บริการดานสภาพสิ่งแวดลอม (Smart Environment)  ดวยชุดอุปกรณเซ็นเซอรวัดคาตาง ๆ มีความ
นาเชื่อถือ ใชงานงายและเหมาะสําหรับทุกสภาพสิ่งแวดลอม เชื่อมตอและสงขอมูลในรูปแบบมาตรฐาน RS485 
ออกแบบมาใหมีขนาดเล็กเพ่ือใหสามารถติดตั้งในพ้ืนที่จํากัดไดและไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศนเดิม           
 
5.29 บริการเทคโนโลยีดานการเกษตร (Smart Agriculture) สําหรับกลุมเกษตรกร กลุมสหกรณ และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของทางดานการเกษตร  ชวยลดตนทุน เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผลผลิต สามารถ
ตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้น ควบคุมระบบน้ํา ไฟฟา และแสงสวาง ผานแอปพลิเคชัน่ไดอยางสะดวก       
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บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มุงมั่นเปนหนวยงานหลักในการใหบริการดิจิทัล และบริการโครงสราง
พ้ืนฐานดานโทรคมนาคมและดิจิทัลของชาติ มุงสรางคุณคาที่สมดุลทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และ
การกํากับดูที่ดี เพ่ือพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน โดยนํามาตรฐานการพัฒนาและรายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (Global Reporting Initiative : GRI) และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกร
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ที่เกี่ยวของเปนกรอบและกําหนดนโยบายการ
พัฒนาความยั่งยืน โดยผูบริหารและพนักงานมีหนาท่ีสนับสนุน ผลักดัน และปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย
เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนใน 4 ดาน 
 1. ดานเศรษฐกิจ 
  บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีพันธกิจในการสรางผลตอบแทนดานการลงทุนท่ีคุมคา จัดใหมีระบบ
บริหารจัดการที่ดีตามมาตรฐานสากลและมีประสิทธิผล เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันโดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลและ Big Data ในการบริหารและการปฏิบัติงาน เพ่ิมความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนและ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม มุงมั่นสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและลดตนทุนของผลิตภัณฑและ
การดําเนินการสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศ 
 2. ดานสังคม 
  บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จะปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางดวยความเปนธรรม นําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางท่ัวถึงดวย
ราคาที่เปนธรรม เคารพสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย ใหบริการเชิงสังคมเพ่ือประโยชนแกประชาชน  
ในดานการสงเสริมโอกาสในการเรียนรู พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางความเขมแข็งและยกระดับความเปนอยูที่ดี
ของสังคมใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
 3. ดานสิ่งแวดลอม 
  บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จะดําเนินการโดยคํานึงถึงการบริหารจัดการเพ่ือปองกันและ          
ลดผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดตอสิ่งแวดลอม ทัศนียภาพของชุมชนและเมือง รวมถึงความปลอดภัยของ
ประชาชน จัดใหมีระบบการบริหารงานดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสงเสริม
ใหพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอม 
 4. ดานการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
  บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จะบริหารงานและดําเนินการภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี   
ยึดมั่นจริยธรรม จรรยาบรรณ ปองกันการทุจริต ถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ บริหารจัดการ 
ขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย ดําเนินการอยางโปรงใส เปดเผยขอมูลอยางทันกาลและไมมีการบิดเบือน 
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การกํากับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักปฏิบัติตาม
หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 และแนวปฏิบัติของกระทรวงการคลัง 
โดย บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดใหมีคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายการกํากับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัท และการทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายดังกลาวเปนระยะอยางตอเนื่องภายใตการ
บริหารงานของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปขององคกร สอดคลองกับหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ  พ.ศ.2562 และแนวปฏิบัติที่มุงเนนใหองคกรมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีผลประกอบการที่ดี  
มีความนาเชื่อถือตอผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสีย และสังคมโดยรวมเพ่ือประโยชนในการสรางคุณคาใหกิจการ
อยางยั่งยืน 

นอกจากนี้ ไดกําหนดชองทางการรับและจัดการเรื่องรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดเปดเผย
กระบวนการและชองทางการรับและจัดการเรื่องรองเรียนบนเว็บไซต/รายงานประจําป รวมถึงมีกลไกการ
คุมครองผูแจงเบาะแส และมีมาตรการชดเชยในกรณีที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับความเสียหายจากการท่ีองคกร
ละเมิดสิทธิตามกฎหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน ปรากฏ
อยูในคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ฉบับป พ.ศ. 2565 เพ่ือเปน
กรอบแนวทางใหบุคลากรทุกระดับถือปฏิบัติ  อีกท้ังมีกิจกรรมนโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน และ
กิจกรรมที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงานกํากับดูแล ในการจัดทําขอมูลดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตตามแผนงาน/โครงการของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ประกอบดวย 

 1. จัดทําประกาศ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายตอตานทุจริตและ 
คอรรัปชันเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนในบริษัทนําไปยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
 2. จัดทําคําสั่ง บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เรื่อง การปองกันความขัดแยงทาง
ผลประโยชน เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนในบริษัทนําไปยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
 3. จัดอบรมหลักสูตร NT กาวสูมาตรฐานทางจริยธรรมและการนําองคกรโปรงใส โดยมีกรรมการ
บริษัท และประธานกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบขององคกรตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมเปนวิทยากร และรองกรรมการผูจัดการใหญ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ผูจัดการฝาย/สถาบัน
ศูนย เขารวม 
 4. โครงการ NT Strong โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อขยายผล Strong องคกรพอเพียงตานทุจริต 
ครั้งท่ี 2 ใหกับผูแทนเครือขาย NT Strong ซึ่งกรรมการผูจัดการใหญเปนประธานเปดการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ดังกลาว และนายสมยศ ธนพิรุณธร รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานขายและปฏิบัติการลูกคา 2 ในฐานะ
ประธานเครือขายฯ พรอมดวยคณะผูบริหาร และผูแทนเครือขายฯ เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
เพ่ือสรางองคกรคุณธรรมโปรงใส ภายใตคานิยม วินัย พอเพียง สุจริต จิตอาสา และรวมเฝาระวังการทุจริต 
ประพฤติมิชอบในองคกร 
 5. การเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําป 2565 ท่ีจัดโดยสํานักงาน ป.ป.ช. โดยไดคะแนนการประเมินฯ 91.80 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน มีผลการประเมินระดับ A 
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 6. การเขารวมงานวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) ป 2565 ในวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 
ภายใตแนวคิด “ผูนํา..กับการปราบโกง” เพ่ือกระตุนใหทุกภาคสวนของสังคมเกิดความตื่นตัวและไมยอมรับ
การโกงทุกรูปแบบ “บทบาทของผูนํา”  มีความสําคัญยิ่งตอการเปนแบบอยางที่ดีแกพนักงาน   
 7. การจัดการและกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียนหรือแจงเบาะแสท่ีเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณหรือพบการทุจริตคอรรัปชัน ผาน 5 ชองทาง ดังนี้ 

  (1) จดหมายอิเล็กทรอนิกส no_corruption@ntplc.co.th  
  (2) เว็บไซต www.ntplc.co.th เมนู “รับแจงเบาะแสการทุจริต”และเว็บไซต 
www.nc.ntplc.co.th  เมนู “รับเรื่องรองเรียน” 
   (3) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ณ อาคารตาง ๆ ของบริษัท 
  (4) จดหมาย นําสง กรรมการผูจัดการใหญ 
                       บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
                       เลขที่ 99 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง 
                       เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
  (5) โทรศพัท 0 2104 4501  
 

การปฏิบตัิตามกฎระเบียบและมาตรฐานสากล 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมและบริการดิจิทัลบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย มาตรฐานสากลอยางเครงครัดและติดตามความเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑหรือ
ขอตกลงระหวางประเทศที่มีผลกระทบตอการประกอบกิจการโทรคมนาคม พรอมทั้งมุงมั่นที่จะดําเนินงานให
สอดคลองมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย (Network Security) และความนาเชื่อถือของโครงขาย 
(Network Reliability) รวมถึงการดําเนินการตามกฎหมายภาครัฐอยางเครงครัดตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน
บุคคล (PDPA) เพ่ือสรางความมั่นใจและความปลอดภัยดานขอมูลสวนบุคคลของท้ังภายในและภายนอกองคกร
ดวยการใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและทรัพยากรตาง ๆ สรางคุณคารวมในกระบวนการ
ทํางานที่พรอมใหบริการและสนับสนุนการดําเนินงาน  สงเสริมการแขงขันอยางเปนธรรมและสนับสนุน
นโยบายภาครัฐเพ่ือพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคม เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูมี
สวนไดสวนเสีย สังคม และสิ่งแวดลอม ดวยความเชื่อมั่นวาการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความยั่งยืนนั้นเปน
รากฐานสําคัญที่จะชวยเสริมสรางใหองคกรเติบโตไดอยางมั่นคง  
 

 ดานการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แกไข 

 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 

 ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการแขงขันการตลาดที่เปนธรรม ฉบับป 2564 
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 ดานการบริการ 

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 บริการถายทอดสื่อสัญญาณดาวเทียมผานสถานีดาวเทียมนนทบุร ี

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 บริการ NT Contact Center นนทบุรี บริการสื่อสารผานดาวเทียม 
สถานีดาวเทียมนนทบุร ี

 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 และ ISO/IEC 20000-1 : 2011  บริการ Private และ Public 
Cloud  

 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 บริการ NT Data Center ไดแก บางรัก นนทบุรี และศรีราชา 
บริการ Managed Security Service (MSS) ผานศูนยปฏิบัติการ Security Operation Center (SOC) และ
บริการ Co-location เพ่ือเชาวางเซิรฟเวอร 

 มาตรฐาน  ISO 27001:2013 สํ าห รั บบ ริ การ Managed Security Service (MSS) ผ านศู น ย
ปฏิบัติการ Security Operation Center (SOC) 

 มาตรฐาน ISO 22301:2012 สํ าหรั บบริการ Business Continuity Management Consulting 
(BCM) ในการใหบริการที่ปรึกษากับลูกคาทั้งภาครัฐและเอกชน ใหสามารถบริหารความตอเนื่องในการดําเนิน
ธุรกิจ 

 มาตรฐาน  MEF 3.0 (Metro Ethernet Forum) สําหรับบริการสื่อสารขอ มูล  NT Private 
Line/NT Ethernet 

 มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service Standards) ตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคมทางเสียง 

 มาตรฐานดานความปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 (Information Security 
Management System : ISMS) สําหรับโครงขาย MPLS  

 มาตรฐานดานการใหบริการอยางตอ เนื่อง Business continuity Management System      
ISO 22301:2019 สําหรับโครงขาย MPLS 

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 ดานบริการงานซอมดูแลบํารุงรักษาอุปกรณและระบบเคเบิลใตน้ํา 
และบริการวงจรระบบเคเบิลใตน้ํา สําหรับสถานีเคเบิลใตน้ํา ชลี 1 เพชรบุรี สถานีเคเบิลใตน้ํา ชลี 2 สงขลา 
สถานีเคเบิลใตน้ํา ชลี 3 ศรีราชา และสถานีเคเบิลใตน้ํา ชลี 4 สตูล  

 มาตรฐาน ISO 20000-1:2018 สําหรับบริการ IRIS Cloud 

 มาตรฐาน ISO 27001:2013 สําหรับบริการ IRIS Cloud 

 มาตรฐาน Cloud Security Management System (CSA STAR) สําหรับบริการ IRIS Cloud 

 มาตรฐาน ISO 27001:2013 สําหรับบริการ NT Data Center 

 Metro Ethernet Forum Certificate (MED 3.0 Certification) : ใบ รับรองมาตรฐานด าน
เทคนิคและคุณภาพบริการ Ethernet ในระดับสากล ชวยสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการแกลูกคา 

 มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 : 2013 และ ISO 22301 : 2019 สําหรับ MPLS Network และ
ระบบ Ethernet รวมถึงบริการ Corporate Internet 

 มาตรฐาน ITU ไดแก ITU-T (International Telecommunication Union-Telecommunication  
Standardization Sector) และ ITU-R (International Telecommunication Union-Radiocommunication Sector) 
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 มาตรฐาน IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 

 มาตรฐาน ANSI (American National Standards Institute) 

 มาตรฐาน IEC (International Electro Technical Commission) 

 มาตรฐาน ISO (International Standards Organization) 

 มาตรฐาน ETSI (European Telecommunication Standards Institute) 

 มาตรฐาน EN (European Norm) 

 มาตรฐาน TIA-942 Rated 3/ISO27001:2013, ISO 20000-1:2018, ISO 22301:2012 สําหรับ 
IDC Colocation  

 มาตรฐาน ISO 27001:2013/CSA-STAR/ISO 20000-1:2018, ISO 22301:2012 สําหรับ Cloud Service 

 มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 ของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
มาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  

 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 Information Security Management System : ISMS 

 มาตรฐาน ISO 9001:2015 การบริหารจัดการโครงขาย โดยศูนยปฏิบัติการโครงขาย (International 
Network Operation Center : INOC) 

 มาตรฐาน  ISO 27001:2013 สํ าห รับบริ การ Cyber Security Monitoring (CSM) ผ านศู นย
ปฏิบัติการ Cyber Security Operation Center (CSOC) 

 มาตรฐาน ISO 22301:2019, ISO/IEC 27001:2013,  ISO/IEC 20000:2018 มาตรฐานสําหรับระบบ
บริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ ความมั่นคงปลอดภัยและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริการ NT 
Data Center บนโครงขาย NT MPLS  

 มาตรฐาน ITA-942-B:2017 สําหรับการออกแบบและติดตั้ ง Data Center ครอบคลุมงาน
สถาปตยกรรม โครงสราง และระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 

 มาตรฐาน ISO 27001:2013 สําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลของระบบ IDC และ 
Cloud 

 มาตรฐาน CSA-STAR หรือ Cloud Security Alliance (CSA)-Security, Trust & Assurance 
Registry (STAR) มาตรฐานท่ีเพิ่มความโปรงใสของผูใหบริการและความมั่นใจในการใชระบบคลาวดและ
ควบคุมความปลอดภัยของระบบคลาวดที่ใหบริการ 

 มาตรฐาน ISO 22301:2012 มาตรฐานขอกําหนดสําหรับการบริหารจัดการความตอเนื่องในการ
ดําเนินธุรกิจ (BCMS) กําหนดเปนแผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการกับการใหบริการในกรณีเหตุการ
ฉุกเฉินไดอยางมีแบบแผนและข้ันตอน 

 มาตรฐาน ISO 20000-1 มาตรฐานเก่ียวกับการบริหารงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครอบคลุมถึงการวางแผน การออกแบบ การสงผาน การสงมอบ และการปรับปรุงการบริการเพ่ือใหบรรลุ
ขอกําหนดดานบริการพรอมทั้งสงมอบคณุคาใหแกลูกคา 

 มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 มาตรฐานการจัดการขอมูลสวนบุคคล 

 ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการแขงขันการตลาดที่เปนธรรม ฉบับป 2564 

 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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 ดานการเงิน 
 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีการกํากับดูแลกิจการในดานการบริหารจัดการดานงบประมาณการเงิน  
โดยจัดทํางบการเงินรายเดือน รายไตรมาสและรายป และจัดสงใหผูสอบบัญชีตรวจสอบและรับรอง กอนจัดสงงบ
การเงินใหกับหนวยงานเพ่ือนําไปใชประโยชนในสวนที่เก่ียวของ การจัดทํางบการเงินของ บมจ.โทรคมนาคม
แหงชาติ จัดทําขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใชโดย 
สภาวิชาชีพ ภายใตพระราชาบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 รวมถึงการตีความและแนวปฏิบัติทางการบัญช ี     
ที่ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพ  มีระบบการควบคุมภายในและการติดตามการรายงานในการเปดเผยขอมูล 
การดําเนินงานขององคกร ทั้งท่ีเปนขอมูลดานการเงินและขอมูลที่ไมใชดานการเงิน งบประมาณ และการจัดทํา
รายงานการเงินไดถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของไวในรายงานประจําปอยางตอเนื่องเพ่ือแสดงความ
โปรงใสและตรวจสอบได และเปดเผยทีเ่ว็บไซต www.ntplc.co.th เพ่ือแสดงตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ดังนี้ 

 1. งบการเงินจัดทําตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่
ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพบัญชี ภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 รวมถึงการตีความและ
แนวทางปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใชโดยสภาวิชาชีพบัญช ี

 2. งบการเงินผานการตรวจสอบรับรองตามมาตรฐานสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไดปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามหลักเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผนดินและมาตรฐานการสอบบัญชี โดยมีความเปน
อิสระจากกลุมบริ ษัทและบริษัท ตามหลักเกณฑมาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผนดิน ท่ี กําหนด                
โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินและขอกําหนดจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่กําหนดโดย      
สภาวิชาชีพบัญช ี

 3. ราย งาน ป ระจํ าป  ได มี ก ารจั ดทํ าและเป ด เผยรายงาน ป ระจํ าป เผ ยแพ ร ใน เว็ บ ไซต 
www.ntplc.co.th ใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ ภายใน 1 เดือนหลังจากสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
(สตง.) รับรองงบการเงิน หรือภายใน 1 เดือนนับจาก 6 เดือนหลังจากสิ้นปบัญชีแลว สตง. ยังไมไดรับรองงบ
การเงิน 

 4. การนําเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดี อยางเปนระบบ 
ทั้งรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน เพ่ือใชบริหารติดตามและแกปญหา เสนอตอที่
ประชุมผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนประจํา 
ทุกเดอืน 
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการดําเนินธุรกิจ
ตามหลักบรรษัทภิบาลและหลักการและแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร ภายใตหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในการบริหารจัดการองคกรให
พัฒนาสูความยั่งยืนพรอมกับความรับผิดชอบตอสังคม เชื่อมโยงยุทธศาสตรองคกรและยุทธศาสตรดานผูม ี
สวนไดสวนเสียเขาสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความสัมพันธที่ดีและความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน สงเสริมความรวมมือและการ
มีสวนรวมระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดการยอมรับ ความเชื่อมั่น สรางสมดุลระหวางมูลคาและ
คุณคาจากการดําเนินธุรกิจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางย่ังยืน 

กระบวนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

 1. กําหนด จําแนก วิเคราะห และจัดลําดับความสําคัญกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามความเก่ียวของของ
ธุรกิจ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหความเสี่ยงและผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละ
กลุมไดอยางครบถวน 
 2. กําหนดประเด็นสําคัญดานการพัฒนาอยางยั่งยืนที่มีบทบาทตอการตัดสินใจการดําเนินงาน และ
ประสิทธิผลการดําเนินงานที่มีตอ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3. พัฒนาแผนผังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Matrix) เพื่อระบุผูมีสวนไดสวนเสีย ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นเพื่อนําไปจัดทําแนวทางการตอบสนองตอ
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียและการสื่อสารท่ีเหมาะสม 
 4. สื่อสารและสรางความเขาใจอยางสมํ่าเสมอกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง
อันจะนําไปสูความสัมพันธที่ดีและไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกําหนดกลยุทธการสื่อสาร 
วิธีการ รูปแบบ และลําดับขั้นตอนใหเหมาะสมกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 5. เปดเผยขอมูลที่ถูกตองไมคลุมเครือโปรงใสท่ัวถึงและทันกาล เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการไดรับ 
ขอมูลอยางเพียงพอ สมํ่าเสมอ และทันเหตุการณ โดยเปนไปตามนโยบายการเปดเผยขอมูลขององคกร 
 6. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผูมีสวนไดสวนเสีย จัดใหมี 
ชองทางในการรับขอเสนอแนะปญหารวมถึงขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย รับฟงแลกเปลี่ยนกับผูมีสวนได
สวนเสียอยางสรางสรรคเพ่ือใหทราบความคิดเห็น ความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับใหเปนระบบ นอกจากนี้ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ จะเขาไปมีสวนรวมใน
การใหขอคิดเห็น ชี้แจง ปญหาหรืออุปสรรคกับผูออกกฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของบริษัท 
 7. ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดการ
ปรับปรุงการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง พัฒนาแผนปฏิบัติงาน สรางความรวมมือระหวางผูมี 
สวนไดสวนเสียและผูที่เก่ียวของ ติดตามกระบวนการสรางความรวมมือและแจงผลการดําเนินงานตอผูมีสวนได
สวนเสีย รายงานผลการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวมสูสาธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิ่งท่ีไดรับ
ผลกระทบและขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึงการแสดงความเชื่อมโยงระหวางประโยชนที่ไดจากการปฏิบัติตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียตอผลการดําเนินงานขององคกร 
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การบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย ป 2565 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการดําเนินธุรกิจ
ตามหลักบรรษัทภิบาลรวมถึงหลักการและแนวปฏิบัติดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร ภายใตหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในการบริหารจัดการองคกรให
พัฒนาสูความยั่งยืนพรอมกับความรับผิดชอบตอสังคม เชื่อมโยงยุทธศาสตรองคกรและยุทธศาสตรดานผูม ี
สวนไดสวนเสียเขาสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความสัมพันธที่ดีและความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน สงเสริมความรวมมือและการ
มีสวนรวมระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดการยอมรับ ความเชื่อมั่น สรางสมดุลระหวาง “มูลคา” 
และ “คุณคา” จากการดําเนินธุรกิจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางยั่งยืน        

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร เปน 9 กลุมหลัก ซึ่งประกอบดวย  
1) ผูถือหุน  2) หนวยงานกํากับดูแล  3) หนวยงานภาครัฐ/องคกรอิสระ  4) คณะกรรมการบริษัท  5) ผูบริหารและ
พนักงาน  6) พันธมิตรทางธุรกิจ 7) คูคา/Supplier  8) ลูกคา/ผู ใชบริการโทรคมนาคม ดิ จิทัล และอ่ืน ๆ  
9) กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยรวบรวมขอมูลประเด็นความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน
เสียผานแบบสอบถามและชองทางออนไลน และนําขอมูลที่ไดรับไปพิจารณาจัดลําดับประเด็นสําคัญเพ่ือ 
การดําเนินการตอบสนองประเด็นสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย  สรุปได ดังนี้ 

 
กลุมผูมีสวนได     

สวนเสีย 
ประเด็นความตองการ ความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
รูปแบบการสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
การดําเนินการตอบสนอง 

ผูถือหุน           
กระทรวงการคลัง                     

 การบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรองคกรและ
เปาหมายตามระบบ
ประเมินผลองคกร 

 รายงานผลการดําเนินงาน
ขององคกรใหผูถือหุน
รับทราบ เชนรายงาน
ประจําป รายงานขอมูล
ทางการเงิน รายงานผล
การดําเนินงานตาม
นโยบายและแนวทางใน
การกํากับดูแลกิจการท่ีด ี
เปนตน  

 การดําเนินการตอบสนอง
นโยบายของรัฐและผูถือหุน 
จัดเก็บรายไดนําสงรัฐและ 
คงสถานการณเงนิที่ไมเปน 
ภาระทางการเงินตอภาครัฐ 

หนวยงานกํากับดูแล 

กระทรวงดิจิทลัเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

และ สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

 

 

 การตอบสนองนโยบายภาครัฐ 
และหลกัเกณฑตาง ๆ สําหรับ
รัฐวิสาหกิจ 

 การตอบสนองนโยบาย
กระทรวงและรายงานผลการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน      
ทันกาล 

 การประชุมรวม  
 ใหคําปรึกษา 
 การรวมมือดําเนินการ

ตางๆ 
 การสํารวจความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ 

 การตอบสนองขอสังเกตของ
หนวยงานกํากับ 

 สื่อสาร สรางความเขาใจ
ภารกิจและการดําเนินงานของ 
บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ
อยางตอเนื่อง 

 ประชุมหารือเก่ียวกับการ
ดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ 
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กลุมผูมีสวนได     
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดําเนินการตอบสนอง 

หนวยงานภาครัฐ/
องคกรอิสระ  
สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 การบริหารความขัดแยงจาก
การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ 
สัญญา ของการไดรับอนุมัต/ิ
อนุญาตใหดําเนินการ 

 การปฏิบัตติามกฎเกณฑ 
หลักเกณฑ ประกาศ กสทช. 

 การประชุม 
 การสํารวจความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ 

 โครงการจดัระเบียบสาย
สื่อสาร รวมกับ กทม. กฟน. 
และผูประกอบการ
โทรคมนาคม 

 รายงานผลการปฏิบัตติาม
กฎเกณฑ หลักเกณฑ ประกาศ 
กสทช. ตอ กสทช. 
 

คณะกรรมการบริษัท  ความเพียงพอ ถูกตอง ทันกาล
ของขอมูลเพ่ือพิจารณา
ตัดสินใจ/อนุมัต ิ

 การประชุม 
 การสํารวจความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ 
 

 ปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

ผูบริหารและ
พนักงาน 

 คาตอบแทน สวัสดิการ และ
สิทธิประโยชนท่ีเหมาะสม 

 ความกาวหนาในการทํางาน 
และความผูกพันตอองคกร 

 กระบวนการทํางานที่เชื่อมโยง
และบูรณาการ วัฒนธรรมการ
ทํางานขามสายงาน 

 กิจกรรมผูบรหิารพบพนักงาน 
 การสํารวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันตอองคกร 
 การประชุมติดตามงาน 
 ขอรองเรียน/เสนอแนะจาก

บุคลากรเก่ียวกับปญหาในการ
ทํางาน 

 กจญ.สื่อสารขับเคลื่อน
โครงสรางองคกร Day1.5 

 กิจกรรม Employee Town 
Hall โครงสราง Day1.5 

 กจญ. ตรวจเยี่ยมสถานที่
ทํางานนอกพื้นท่ีสํานักงาน
ใหญ แจงวัฒนะ 

 โครงการทบทวนและบูรณาการ
กระบวนการทํางาน 

 มาตรการดูแลพนักงานในชวง
สถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด 19 (COVID-19) 
 

พันธมิตรทางธุรกิจ  ดําเนินการอยางโปรงใสและ
มีจริยธรรม/จรรยาบรรณ 

 การตกลงผลตอบแทนท่ี 
เปนธรรม 

 
 

 การประชุมรวม 
 การสํารวจความพึงพอใจและ

ความเช่ือมั่นตอการ
ดําเนินการขององคกร 

 ชองทางการรับขอรองเรียน 
 การสื่อสารผานสื่อ

ประชาสมัพันธ รวมถึง 
Social Media 

 ลงนาม MOU ความรวมมือ
การสงเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาบริการเมืองอัจฉริยะ 

 รวมงาน Smart SME EXPO 
2022  

 รวมงานสัมมนาและ
นิทรรศการ Thailand 5G 
Summit 2022 (5G บนคลื่น
ความถ่ี 26 GHz) 

 รวมกับ บ.ไปรษณียไทย จก. 
เปดจุดใหบริการรับฝากสง
สิ่งของภายในประเทศ (EMS 
Point) ภายในศูนยบริการ
ลูกคา NT เพ่ือรองรับการ
เติบโตธรุกิจ e-Commerce 
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กลุมผูมีสวนได     
สวนเสีย 

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดําเนินการตอบสนอง 

คูคา/Supplier ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญา
อยางเครงครัด  
การจัดซื้อจดัจางที่โปรงใส 
เสมอภาคและเปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ ไมมีความขัดแยง
ทางผลประโยชน 

เวบ็ไซตเพ่ือคูคาเขาถึงและ
รับทราบขอมลู 
การประชุม อบรม และ
สัมมนากับผูคาและคูคา 
การสํารวจความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นของคูคาที่มีตอ
องคกร 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

ประกาศแผนการจัดซื้อ    
จัดจางประจําปผานทาง
เวบ็ไซต www.ntplc.co.th 
การเปดเผยนโยบาย ระเบียบ
วิธีปฏิบัติของกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางผานทางเวบ็ไซต 
www.ntplc.co.th 
ทบทวนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจาง รวมถึงการตรวจรับ
และจายเงนิ 
 

ลูกคา/ผูใชบริการ  การปฏิบัตติาม พ.ร.บ.ขอมูล
สวนบุคคล 

 ประสิทธิผลในการตอบสนอง
ตอขอรองเรียน 

 ผลติภณัฑและบริการที่
ตอบสนอง Life Style 

 การสํารวจความพึงพอใจของ
ลูกคา 

 การประชุมรายกรณ ี
 ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
 การสื่อสารผานสื่อ

ประชาสมัพันธ รวมถึง 
Social Media 

 ปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการลูกคาเพ่ือใหเปนไป
ตาม พ.ร.บ.ขอมลูสวนบุคคล 

 ดําเนินกิจกรรมลูกคาสมัพันธ
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
ถึงแมจะมีสถานการณการ
แพรระบาดของโรคโควิด 19 

 เปดใชแบบฟอรมการ
รองเรียน ผานหนาเว็ปไซต 
www.ntplc.co.th และ
ติดตามแกไขปญหาตาง ๆ ที่
ไดรับการรองเรียนจากลูกคา 

 พัฒนาบริการดิจิทัลท่ี
ตอบสนอง Life Style เชน 
เช็คคาบริการรายเดือนผาน 
NT eService,  ชําระ
คาบริการผาน NT eService 
 

ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอม 

 ระบบการบริหารคุณภาพ
บริการ 

 มีความรับผิดชอบตอสังคม
และสภาพแวดลอม 
 

 ประชาสมัพันธใหขอมูล 
ความรู สรางความเชื่อมั่นใน
บริการศูนยราชการสะดวก 
(GECC)  

 รวมดําเนินโครงการความ
รับผดิชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมกับชุมชน 
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ประเด็นที่มีนัยสําคัญตอความย่ังยืน  

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ นําหลักการประเมินประเด็นที่สําคัญทางธุรกิจตอความยั่งยืน (Materiality 
Assessment) ตามมาตรฐานสากล (Global Reporting Initiative : GRI)  เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพ
และเกิดความยั่งยืน ดวยความตระหนักถึงบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม ที่สนับสนุนหลักการและเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององคการสหประชาชาติ  
(Sustainable Development Goals : SDGs)  โดยคํานึงถึงความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและกรรมการดําเนินงานดานการพัฒนาความยั่งยืนระดับองคกร มีการ
จัดทําและทบทวนแผนยุทธศาสตรระยะยาวรวมถึงแผนปฏิบัติการประจําปอยางเปนระบบในเชิงบูรณาการ   
ที่สงผล ในการสรางคุณคารวมระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียใหครอบคลุมในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมเพ่ือขับเคลื่อนสังคมไทยสูความยั่งยืนอยางแทจริง 

 ดานเศรษฐกจิ 

 - นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน 

 - นโยบายสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 - นโยบายดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 
 - นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 ดานสังคม 

 - นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน 
- นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) 

 - นโยบายการปองกันตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน่ 

 - นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 - นโยบายและแนวปฏบิัติดานการแขงขันการตลาดที่เปนธรรม 

 ดานสิ่งแวดลอม 
 - นโยบายดานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 - นโยบายดานการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 - นโยบายดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT Management) 
 - นโยบายดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 
Management) 
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มิติเศรษฐกิจ 
 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและนวัตกรรมดิจิทัล 

 1. บริการโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมเพื่อรองรับระบบสื่อสารตาง ๆ และ บริการ 5G Private 
Network ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยดําเนินการ 

 การจัดทํา 5G Proof of concept (PoC) ของเทศบาลตําบลบานฉาง จ.ระยอง  

 การพิสูจนแนวคิด PoC ของเทคโนโลยี 5G พ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุร ี

 การประยุกตใชเทคโนโลยี 5G Smart Manufacturing สําหรับบริษัท จีซี โลจิสติกส โซลูชั่นส จํากัด    
จังหวัดระยอง 

 การพิสูจนแนวคิด PoC ของเทคโนโลยี 5G สําหรับโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จ.ชลบุร ี
 

 2. นวัตกรรมสาย Access OFC Nylon-6 ปองกันสัตวกัดแทะที่ไมมีสวนประกอบของโลหะ โครงสราง
แกนในสุดมีเสนใยแกวนําแสง Tight Buffer Fiber 900 mm. จํานวน 1F ตามมาตรฐาน ITU-G 657A/A1 
พันรอบดวย Water Block Yarns ลอมรอบดวยแกน FRP ทรงกลม OD 0.5 mm จํานวน 8 แกน ปองกัน
สัตว กัดแทะ ชั้นนอกสุดหอหุ มดวย Halogen-Free Flame Retardant Nylon-6 มีคุณสมบัติ ไม ลามไฟ        
วัสดุมีเนื้อแข็ง ผิวมันปองกันสัตวกัดแทะ สายตนแบบ Access OFC Nylon-6 ผลการทดสอบสามารถใชงาน
กับโครงขาย FTTx ไดตามมาตรฐาน           
   

                         
                   สาย Access OFC Nylon-6                           อุปกรณจับยึดสายกระจายแนวตรง (Nylon-62)       
 

 3. นวัตกรรมอุปกรณจับยึดสายกระจายแนวตรง (Nylon-62) โครงสรางปลอกชิ้นนอกรูปทรงสี่เหลี่ยม
ยาวรูปลิ่มมีรองเปดดานบนสําหรับสอดสายที่จะจับยึด ผิวตรงขามดานลางเซาะรองยาวเพื่อวางสายผลิตจาก
วัสดุ Nylon-6 ชิ้นสวนแกนในทรงลิ่มตันสมมาตรกับปลอกชิ้นนอกผลิตจาก Nylon-6 แกนหวงโลหะมาตรฐาน
เดียวกับ Drop Wire Clamp ไดยื่นจดสิทธิบัตรคุมครองทรัพยสินทางปญญากับกรมทรัพยสินทางปญญาแลว
ในป 2564  

 

 
 

อุปกรณจับยดึสายกระจายแนวตรง (Nylon-6)2 
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 4. ขอตกลงความรวมมือ “โครงการนํารองเกษตรดิจิทัลดวยเทคโนโลยี 5G” ณ ศูนยฝกอบรมผาหมี 
จังหวัดเชียงราย เปนความรวมมือ 4 ฝาย ระหวาง บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.)  มูลนิธิแมฟาหลวงในพระบรมราชูปถัมภ และบริษัท แอดวานซ ไวร
เลส เน็ทเวอรค จํากัด (AWN)  โดย บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนอุปกรณเพื่อศึกษา พัฒนา วิจัย และ
สรางองคความรูเกษตรดิจิทัลดวยเทคโนโลยี 5G รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการเพาะปลูกโดยเฉพาะพืชที่มีมูลคาสูง เพื่อยกระดับเกษตรกรสูเกษตรดิจิทัลใหมีความเหมาะสมกับ
พ้ืนที่ลดปญหาความยากจนสรางรายไดและความเทาเทียมซึ่งจะชวยใหเกษตรกรมีอาชีพทีย่ั่งยืน 
 
 5. ขอตกลงความรวมมือกับสํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม
แหงชาติ (สอวช.) โดยหนวยบริหารและจัดการทุนดานการเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
(บพข.) และ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนทุนวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสรางคุณคาเพ่ิม
ของอุตสาหกรรมในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลโดยนําองคความรูความคิดสรางสรรคเทคโนโลยี
และวิศวกรรมบูรณาการผานกระบวนการวิจัย เนนการรวมทุนวิจัยกับภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน ภาครัฐ 
ซึ่งกอใหเกิดการทํางานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมหรือการใชและพัฒนาวัตถุดิบใหมผานระบบ
กระบวนการผลิตท่ีเหมาะสมและเกิดการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางคุณคา (Value Creation) ในกลุม
อุตสาหกรรมที่เก่ียวของ 
 
 6. ขอตกลงความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
และ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนทุนวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนา
และสรางคุณคา (Value Creation) ในกลุมอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวของ รวมถึงการแลกเปลี่ยนถายทอด        
องคความรูในการสนับสนุนและพัฒนางานวิจัยระหวางกัน  
 
 7. ขอตกลงความรวมมือเพ่ือการพัฒนาและสงเสริมแพลตฟอรมทางนวัตกรรมสําหรับธุรกิจดิจิทัล     
เปนความรวมมือ 3 ฝาย โดยมีสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) (NIA), สมาคมสมองกล
ฝงตัวไทย  (Thai Embedded Systems Association : TESA) และ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ โดยบริษัท
รวมสนับสนุนการจัดงานการประกวดแขงขันความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการติดตามความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี และการหาบุคคล/บริษัท/หนวยงานท่ีมีศักยภาพ เพ่ือรวมพัฒนานวัตกรรมสําหรับธุรกิจดิจิทัล  
 
 8. ขอตกลงความรวมมือ มหาวิทยาลัยราชภัฎ วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  และ               
บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ โดยใหการสนับสนุนบุคลากร สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือดําเนินงานใน
การรวมวิจัยพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลและซอฟตแวร หรือองคความรูดานการสื่อสารและโทรคมนาคมที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน และเชิงพาณิชย 
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การพฒันาบริการโครงสรางพื้นฐานดวยนวัตกรรมระบบเฝาระวังและบํารุงรักษาขายสายเสน
ใยแกวนําแสงสวนปลายทาง (SFOM : Smart Destination Fiber Optic Monitoring)  

การดําเนินธุรกิจใหบริการบรอดแบนดของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาต ิที่มีการใหบริการครอบคลุมทั่ว
ประเทศนั้น ในสภาวะของการใหบริการในปจจุบันมีปจจัยหลายสิ่งที่สงกระทบตอคุณภาพของการใหบริการ 
เชน ปญหาจากไฟไหมสายสื่อสาร อุบัติเหตุที่สงผลกระทบตอสายสื่อสารหรือความเสื่อมคาลงของอุปกรณตาง 
ๆ ในโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมที่สงผลกระทบตอการใหบริการและความพึงพอใจของลูกคา 

 สําหรับโครงขายสื่อสารโทรคมนาคม บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  มีระบบ NOC (Network 
Operation Center) และหนวยงานดูแลและเฝาระวังโครงขายเสนใยแกวนํ าแสง (Optical Fiber Cable: OFC)  
ทั้งในสวนของ Backbone (Core Network) Middle Mile แบบ 24X7  สําหรับขายสายเสนใยแกวนําแสง
สวนปลายทาง (Last Mile) สวนปฏิบัติการพ้ืนที่เปนผูดูแลเฉพาะในเวลาปฏิบัติงาน เม่ือเกิดปญหาการ
ใหบริการที่เกิดกับ Last Mile ซึ่งสวนใหญจะไมมีระบบเฝาระวัง หรือผูดูแลตลอด 24 ชั่วโมง จึงรับทราบ
ปญหาที่เกิดขึ้นลาชา  ฝายวิจัยและพัฒนา จึงไดดําเนินการวิจัยและสรางนวัตกรรม “ระบบเฝาระวังและ
บํ ารุ งรักษ าข ายสาย เส น ใยแก วนํ าแสงส วนปลายท าง (SFOM : Smart Destination Fiber Optic 
Monitoring)”  เพ่ือเปนระบบที่สนับสนุนในการดูแลรักษาโครงขายที่เกิดขึ้นตามพ้ืนที่นครหลวงและภูมิภาค
ตาง ๆ ใหมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ลดคาใชจายดานบุคคลากรในการเฝาระวัง และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

 

รูปแบบการนําระบบ SDFOM ไปติดตั้งใชงานรองรับบริการโครงสรางพ้ืนฐาน 

 ระบบ SDFOM พัฒนาโดยประยุกตเทคโนโลยี Optical Time Domain Reflectometer: OTDR 
ผสมผสานกับ Internet of Things : IoT  และ Artificial Intelligence: AI พรอมพัฒนาระบบบริหารจัดการ
และการแจงเตือนแบบทันทวงที (Real Time)  เพื่อนํามาติดตั้งใชงานทําหนาที่เฝาระวังและแจงเตือนคา
สูญเสีย (Loss) ที่เปลี่ยนแปลงของเสนใยแกวนําแสงที่เฝาระวังไดเมื่อคา Loss มีการเปลี่ยนแปลงเกินกวาท่ี
กําหนด  ระบบจะแจงเหตุกับผูเกี่ยวของใหทราบโดยเร็วที่สุด ผาน E-Mail, Mobile หรือ Line Application 
เปนตน  พรอมสามารถนําขอมูลที่ไดจากระบบ SDFOM จาก Node ตาง ๆ ที่เปรียบเสมือนเปน Data Mining 
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ทั้งนําขอมูลมาทํา Data Analytics เพื่อสราง Modelling ในการดําเนินธุรกิจหรือเปนเครื่องที่ชวยในการ
ตัดสินใจตอการดําเนินงานของผูบริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการใหแกองคกรได 

 

 

โครงสรางการทํางานระบบ SDFOM 

 

ในสภาวการณปจจุบัน ปญหาดานพลังงานและความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ นับเปน
ปญหาที่ประเทศตาง ๆ รวมถึงประเทศไทย ตางก็ใหความสําคัญ เนื่องจากพลังงานเปนปจจัยสําคัญที่
ตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของประชาชน ไปจนถึงภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม และเม่ือการใช
พลังงานมีการปรับตัวสูงขึ้นเรื่อย ๆ แลว นอกจากจะมีแนวโนมวาพลังงานจะหมดลง ปญหาทางดานพลังงาน 
ไดกอใหเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของโลกอีกดวย ดังนั้น
พลังงานสะอาด (Clean Energy) จึงเปนทางเลือกหนึ่งดานพลังงานที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหรือ
กอใหเกิดมลภาวะอยางนอยที่สุดในทุกขั้นตอนนับตั้งแตการผลิต การแปรรูป การนําไปใชงาน ไปจนถึงการ
จัดการของเสีย โดยทั่วไปพลังงานสะอาดมักเปนพลังงานท่ีมาจากธรรมชาติ สามารถนํามาใชทดแทนแหลง
พลังงานแบบเดิมไดอยางไมจํากัด ถือเปนพลังงานแหงอนาคตที่ ท่ัวโลกลวนใหความสําคัญ  โดยพลังงาน
แสงอาทิตย เปนแหลงพลังงานทางเลือกท่ีสะอาดและอุดมสมบูรณที่สุด ปจจุบันการใชพลังงานสะอาดจาก
แสงอาทิตย หรือโซลาเซลล กําลังเปนท่ีนิยมและไดรับความสนใจสําหรับผูที่ตองการลดคาใชจาย และนํามา
เปนพลังงานทางเลือก  
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บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ติดตั้งระบบโซลาเซลลบนหลังคา (Solar rooftop) มากกวา 50 พื้นที ่ 
ซึ่งแตละพื้นที่จะมีระบบบริหารจัดการเพ่ือประมวลผลและแสดงขอมูลการสรางพลังงานไฟฟาจาก Solar Cell 
ที่เปนของตนเอง ดังนั้นในป 2565 ฝายวิจัยและพัฒนา (วข.)  โดยสวนนวัตกรรมเพื่อสังคม สิ่งแวดลอมและ
โครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคม (ววข.)  ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดานพลังงานและใหความสําคัญ
ในการรวบรวมขอมูลการบริหารจัดการพลังงานไฟฟาจากระบบโซลาเซลล จึงไดดําเนินการวิจัยและพัฒนา
ตนแบบระบบตรวจสอบและเฝาระวังโซลาเซลล (Solar Cell Monitoring System)  ที่สามารถเก็บขอมูล
กําลังงานไฟฟาที่ระบบฯ ผลิตได แจงเตือนเหตุผิดปกติระบบฯ ไมทํางานหรือกําลังไฟฟาที่ระบบฯผลิตไฟฟา ได
ต่ํากวาเกณฑที่กําหนด โดยในป 2566 ไดดําเนินการขยายผลพรอมนําระบบตรวจสอบและเฝาระวังโซลาเซลล 
พรอมพัฒนาระบบประมวลผลและศูนยขอมูลกลาง Dash Board กําลังงานไฟฟาทีร่ะบบ Solar Cell ทุกพื้นที่
ผลิตไดรวมกันและขอมูลการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดแบบ real-time ในภาพรวมได 

 
โครงการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกจิของประเทศ 

1. โครงการเน็ตประชารัฐ และโครงการขยายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
(โครงการ Big Rock) โครงการเน็ตประชารัฐเปนการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไปยังหมูบาน
เปาหมายทั่วประเทศ ที่อยูในพื้นที่หางไกล และยังไมมีโครงขาย Optical Fiber เขาถึง (Zone C) สําหรับ
ใหประชาชนในพ้ืนที่หางไกลสามารถเขาถึงขอมูลและบริการภาครัฐที่เปนประโยชนผานบริการอินเทอรเน็ต
ไดอยางเทาเทียมกัน ไมมีขอจํากัดดานสถานที่ โดยดําเนินการในพ้ืนที่หางไกล ไมมีศักยภาพในเชิงพาณิชย 
และยังไมมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Zone C) เพ่ือชวยลดความเหลื่อมล้ําดานดิจิทัลในหมูบาน
หางไกล โดยจัดใหมีจุดใหบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสายสาธารณะประจําหมูบาน จํานวน 24,700 หมูบาน 
หมูบานละ 1 จุด ที่ระดับความเร็ว 50/100 Mbps (Download/Upload) Upgrade จาก 10/30 Mbps 
สําหรับการดําเนินการโครงการเน็ตประชารัฐ ไดมีระบบบริหารจัดการประกอบดวย 5 ระบบ 2 ศูนย ดังนี ้
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 1) ระบบบริหารจัดการโครงขาย 
• ระบบบริหารจัดการบริการและทรัพยสินโครงการอินเทอรเน็ตประชารัฐ (MDES Service 

Management) 
• ระบบตรวจสอบสิทธิ์ (Authentication System) 
• ระบบรักษาความปลอดภัยการเขาใชงานเว็บไซต (URL Filtering) 

• ระบบบริหารจัดการและจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log System)  
• ระบบตรวจสอบสถานะของโครงขาย (Network Management System : NMS) 
2) ศูนยสําหรับปฏิบัติงานในโครงการ 
• ศูนยบริหารจัดการโครงขาย (Network Operation Center : NOC) 
• ศูนยบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยโครงขายเน็ตประชารัฐ (Security 

Management Center : SMC) 
 

2. โครงการ ASEAN Digital Hub เปนการเพิ่มประสิทธิภาพโครงขายอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  
สูการเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลของภูมิภาค โดยการขยายความจุโครงขายเชื่อมตอ
ระหวางประเทศ เพ่ือใหมีความจุเพียงพอรองรับความตองการ คาบริการสามารถแขงขันกับเพ่ือนบานได 
และเพ่ือใหประเทศไทยเปน ASEAN Digital Hub ซี่งการดําเนินการที่สําคัญที่ผานมาจนถึงปจจุบัน  

อนึ่ง การขยายความจุระบบเคเบิลใตน้ําดังกลาว ชวยใหประเทศไทยมีความพรอมในการ
ใหบริการแก OTT (Over – The -Top) รายใหญระดับโลก ซึ่งปจจุบัน มีผูใหบริการ OTT รายใหญให
ความสนใจใชงานระบบเคเบิลใตน้ํา ADC แสดงความตองการทําสัญญารวมกับ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ   
เปนการลวงหนา เพ่ือใหมีความจุพรอมใชงานเมื่อระบบแลวเสร็จ โดยไดเขามาตั้ง Server ในประเทศไทย 
เพ่ือเปน Hub ในการใหบริการเปนที่เรียบรอยแลว และดวยความพรอมในการขยายความจุดังกลาว   
สงผลใหบริการ IIG มีความจุเพียงพอในการรองรับปริมาณ Traffic จากตางประเทศ และรองรับปริมาณ 
Traffic จาก Home User ในประเทศไทยได  
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บริการคลาวด 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนนโยบายของรัฐเพื่อประโยชนของประชาชน ซึ่งเปนกลไกสําคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยสูยุคดิจิทัล ไดมีสวนรวมในโครงการพัฒนาระบบและพัฒนาบริการ
ภายใตโครงการตาง ๆ ดังนี ้

1. โครงการ e-visa online ของกรมการกงสุล กระทรวงตางประเทศ เปนโครงการท่ีตอยอดจาก
โครงการศูนยขอมูลการตรวจลงตรา (Visa Data Center -VDC) เพ่ือใหการบริหารจัดการโครงการพัฒนาศูนย
ขอมูลการตรวจลงตราของไทย และระบบตรวจลงตราอิเล็กทรอนิกส สามารถดําเนินการใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง รองรับการขยายจํานวนผูรองที่จะมีมากข้ึนจากการเปดประเทศ โดยไดขยายการใหบริการ e-Visa 
ออกไปแลว 29 สถานอัครราชฑูต และสถานกงสุลใหญใน 15 ประเทศ 

2. โครงการคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service) เปนการบริการ
เคร่ืองคอมพิวเตอรเสมือนแกหนวยงานภาครัฐท่ีมีความจําเปนในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเสมือน ซึ่งจะ
ชวยใหภาครัฐสามารถประหยัดคาใชจายสําหรับการบริหารจัดการดาตาเซ็นเตอรจํานวนมากได และให
ความสําคัญกับรูปแบบการใหบริการเพื่อใหครอบคลุมตอความตองการใชงานของหนวยงานตาง ๆ เพื่อให
สามารถใชงานไดสะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

3. โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศสําหรับรองรับ
หนวยงาน CII เปนการเพ่ิมขีดความสามารถดานความปลอดภัยโดยการใชนวัตกรรมที่มีความสามารถ และ
ประสิทธิภาพสูงข้ึน สนับสนุนใหองคกรทุกระดับ สามารถใช Infrastructure ที่จัดเตรียมไวในการจัดทําระบบ
เพ่ือใหบริการประชาชน โดยรับรองหนวยงานที่มีภารกิจที่สําคัญพิเศษ และเพ่ือประโยชนสาธารณะของ
ประเทศที่มีความจําเปนตองไดรับความปลอดภัยเพ่ือขึ้นระดับพื้นฐาน เพ่ือใหสามารถรับมือกับภัยคุกคาม การ
โจมตีหลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบซับซอน เพ่ือนําไปสูการลดความเสี่ยงตอความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น 

4. โครงการระบบเชื่อมโยงขอมูลสุขภาพ (Health Information Exchange HIE) เปนแพลตฟอรม
กลางของประเทศไทยที่สามารถรองรับการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูล ประวัติการรักษาพยาบาล โดยใช
มาตรฐานขอมูลกลางและมีความปลอดภัยในระดับมาตรฐานสากล สามารถรองรับปริมาณของขอมูลจํานวน
มากที่คาดวาจะเติบโตอยางกาวกระโดดไดอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใสและมีธรรมาภิบาล เพ่ือสราง
กระบวนการในการบริหารจัดการของการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลอยางเปนรูปธรรม 
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ตัวอยางงานโครงการที่สําคัญ  (บริการ ICT Solutions & Support) 

1) งานสนับสนุนนโยบายโครงการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคม (โครงการเน็ตประชารัฐ) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

 
2) โครงการศูนยประสานงานและแกไขปญหาขาวปลอม (Anti-Fake News Center) กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

3) โครงการพัฒนาศูนยรับเรื่องและจายงานฉุกเฉินการแพทยใหเปนระบบดิจิทัล (D1669) สถาบัน
การแพทยฉุกเฉินแหงขาติ โดยใหบริการเฟสที่ 1 จํานวน 15 จังหวัดทั่วประเทศ  
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4) โครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact Center : GCC 1111 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

5) โครงการพัฒนาเครือขายอาสาสมัครดิจิทัล (อสด.) และพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือเปนเครื่องมือใน
การทํางานของเครือขายและเปนชองทางในการสื่อสารระหวางกระทรวงตาง ๆ กับเครือขาย 
อสด.  

 

6) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมการปลูกปาและบํารุงปา  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

7) RPA System (Robotic Process Automation) เทคโนโลยีในการใช AI เขามาแทนที่การทํางาน
ในกระบวนการที่ซ้ําซอนของมนุษย ลดตนทุน ลดเวลา และไดงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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8) ศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน 1212  ETDA เว็บไซตและระบบการรับเรื่องรองเรียน

และการติดตามจัดการรับเรื่องรองเรียน ของปญหาซื้อขายออนไลน เว็บไซตผิดกฎหมายภัย

คุกคามทางไซเบอรขอสังสัยกฎหมายICT สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
 

9) ระบบตรวจราชการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Inspection) เว็บไซตและแอปพลิเคชันสําหรับ
ผูตรวจราชการของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเพ่ือใชในการตรวจราชการ และการรับ
เรื่องรองทุกข/รองเรียน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการอํานวยความเปนธรรม 

 
 

10) ระบบสํานักงานกิจการองคกรของผูบริโภค (สกร.) ระบบที่ใหบริการขอแจงสถานะความเปน
องคกรของผูบริโภคตาม พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองคกรของผูบริโภค พ.ศ.2562 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
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11) ระบบกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน ในการรับเรื่องคําขอกู         
เก็บเอกสาร ตรวจสอบและประเมินขอเท็จจริง วิเคราะหคําขอกูเงินและการประเมินราคา
หลักทรัพย รวมถึงอนุมัติคําขอกู สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

 

บริการสื่อสารขอมูลสวนบุคคลความเร็วสูง 
 
1. บริการ Data มีแผนการพัฒนารูปแบบบริการอัจฉริยะแบบใหม (Smart Solution) โดยนําเทคโนโลยี SD-
WAN ซึ่งเปน Network Automation มาควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ในโครงขาย NT MPLS Network 
และปรับปรุงโครงขายเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเชื่อมตอรองรับรูปแบบการใหบริการในอนาคตไดอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
2. บริการ Leased Line Internet (LLI) มีการจัดเตรียมโปรแกรมที่ใช Monitor Network ในรูปแบบของ
กราฟ MRTG (Multi-Router Traffic Grapher) ซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับผูใชบริการในการตรวจสอบปริมาณ
การใชงานอินเทอรเน็ตภายในประเทศและตางประเทศ (แยกแบนดวิดท) เพ่ือดูสถานะของลิงคและประเมิน
ปญหาการใชงานไดดวยตนเอง 
 
3. บริการ Eco-Leased Line Internet (Eco-LLI) มีการลงทุนและพัฒนาโครงขายรองรับปริมาณความ
ตองการใชงานใหครอบคลุมกลุมลูกคาธุรกิจทั่วประเทศ 
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บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด 

1. พัฒนาบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด โดยขยายโครงขายใยแกวนําแสง (FTTx) และเพ่ิมแบนดวิดทเพ่ือ
ตอบสนองผูใชงาน พัฒนาคอนเทนตสนับสนุนสงเสริมโครงการตาง ๆ ของภาครัฐ และใหบริการประชาชน 
2. บริการ Wi-Fi มีการจัดเก็บและบันทึกขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (Log File) เมื่อมีการเขาถึงระบบเครือขาย
ซึ่งระบุถึงตัวตนและสิทธิในการเขาถึงเครือขายของผูใชงาน ตาม พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 และขยายพ้ืนทีใ่หบริการลูกคาที่มีอยูเดิมใหเพ่ิมมากขึ้น และการใชงานในพ้ืนที่ใหมให
ครอบคลุม  
 
โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่บนคลื่นความถี่ 700 MHz  

1. บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด my เปนการใหบริการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรือ
อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ในราคาคุมคา ครอบคลุมทั่วไทย ในรูปแบบบริการระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน 
โดยบริการของ my นั้น ประกอบดวย 
1.1 บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีและ/หรืออินเทอรเน็ตเคลื่อนท่ี บนโครงขาย 850 MHz 
1.2 บริการอินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ขามโครงขาย (Data Domestic Roaming) บนโครงขาย 2100 MHz 

และ 1800 MHz ของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชัน จํากัด 
1.3 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรืออินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ขามโครงขายตางประเทศ (International 

Roaming) 
1.4 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่และ/หรืออินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ รวมกับบริการอ่ืนของ บมจ.โทรคมนาคม

แหงชาติ  
1.5 บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีและ/หรืออินเทอรเน็ตเคลื่อนท่ี my รวมกับผูใหบริการ Content 

  โดยในปจจุบัน บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดประมูลใบอนุญาตคลื่นความถ่ีในยาน 700 
MHz เพื่อนํามาพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการขยายธุรกิจของบริการดิจิทัลในอนาคต รองรับการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ข้ันพ้ืนฐานใหกับประชาชน อีกทั้งสามารถสนับสนุนงานดานดิจิทัลที่จําเปน
ให กับภาครัฐ โดยใชคลื่น 700 MHz ซึ่งมีพื้นที่ใหบริการทั่วประเทศ รวมท้ัง มีการพัฒนาโครงขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 4G/5G บนคลื่นความถี่ในยาน 700 MHz เพื่อรองรับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ราย
เดิมบนคลื่น 850 MHz ที่จะสิ้นสุดการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ในวันที่ 3 สิงหาคม 2568 
 

2. บริการขายสง MVNO เปนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G (HSPA) ท่ัวประเทศ ใหแกผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน (Mobile Virtual Network Operator : MVNO) ที่ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สํานักงาน กสทช.) ใหขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไมไดรับอนุญาต
ใหใชคลื่นความถี่และไมสิทธิในการบริการจัดการคลื่นความถ่ีทั้งหมดหรือบางสวนในการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยที่ MVNO จะนําบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ((บริการเสียง (Voice) บริการขอมูล 
(Data) บริการอินเทอรเน็ต (Internet) และบริการขอความสั้น (SMS)) ที่ซื้อจาก บมจ.โทรคมนาคม
แหงชาติ ไปใหบริการแกลูกคาหรือผูใชบริการในนามของตนเองไดทุกจังหวัดท่ัวประเทศ มีตราสินคา 
(Brand) เปนของตนเอง มีระบบ/หรือเชาใชระบบที่เก่ียวของกับการใหบริการ มีระบบการรับชําระ
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คาบริการ (Billing)  กําหนดอัตราคาบริการและกิจกรรมทางการตลาดและการขายแกลูกคาเอง และ
ใหบริการแกลูกคาอยูภายในขอปฏิบัติ กฎ หรือระเบียบที่เก่ียวของรวมท้ังของสํานักงาน กสทช.  
 

3. บริการ International Roaming บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  เขาเปนสมาชิก GSMA (The Global 
System for Mobile communication Association) ให บริการข ามแดน อัตโนมัติ  (International 
Roaming : IR) ผานขอตกลงรวมกันกับบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (บริษัท 
TUC) บนโครงขาย HSPA ดวยเทคโนโลยี 3G คลื่นความถ่ี 850 MHz ทั้งบริการ Voice SMS และ Data 
โดยไดใหบริการ Inbound Roaming และบริการ Outbound Roaming ดังนี้ 

 บริการ Inbound Roaming   ใหบริการกับลูกคาของผูรวมใหบริการ IR (Roaming Partners)         
ที่เดินทางจากตางประเทศมาใชงานบนโครงขาย HSPA 3G ของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 บริการ Outbound Roaming   ใหบริการกับลูกคา บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เดินทางไปใชงานใน
ตางประเทศบนโครงขายของ Roaming Partners ใน 152 ประเทศทั่วโลก  
 

4. บริการ my VPN เปนบริการวงจรสื่อสารขอมูลผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่บริการ my 3G/4G ของ 
บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ เพ่ือใหบริการสื่อสารขอมูลแกลูกคา ที่สามารถติดตั้งใหบริการไดในทุกพ้ืนที่ได
อยางรวดเร็วท่ัวประเทศ ซึ่งบริการดังกลาวสามารถนํามาทดแทนวงจรสื่อสัญญาณท่ีใชคูสายทองแดงหรือ 
Fiber Optic แบบเดิมที่บางพ้ืนที่คูสายแบบดังกลาวไมสามารถเขาถึงได โดยบริการ my VPN เปนบริการ
วงจรสื่อสารไรสาย ผานบริการ my VPN ซึ่งสามารถติดตั้งใหบริการไดหลายรูปแบบ เชน บริการวงจร
สื่อสารหลักที่ตองการ Traffic ไมสูงมาก เชน SCADA system, M2M service, บริการวงจร Backup 
บริการที่ตองการความเสถียรภาพสูง, Temp/Mobile service ซึ่งเหมาะกับทุกหนวยงาน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน รวมทั้งใหบริการกับสถาบันการเงินตาง ๆ ที่ตองการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการระบบและ
ตองการลดตนทุนดานโครงขาย ภายใตความปลอดภัยในการรับสงขอมูลแบบ VPN ตั้งแตตนทางจนถึง
ปลายทาง ซึ่งปจจุบันมีลูกคามั่นใจและเลือกใชบริการ my VPN แลวไมนอยกวา 3,000 วงจร 
 บริการ 5G คลื่นความถ่ี 26 GHz การดําเนินการโครงการบริการ 5G ไดนําคลื่นความถ่ีมาสนับสนุน
การพัฒนาการบริการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เปดใหบริการ ในพ้ืนที่เทศบาลบานฉาง อําเภอบานฉาง 
จังหวัดระยอง สําหรับการดําเนินโครงการบริการ 5G ตามแผนธุรกิจ เมื่อไดรับอนุมัติงบลงทุนจาก
คณะรัฐมนตรี จะสามารถเพ่ิมฐานลกูคาและสรางรายไดใหเปนไปตามแผนธุรกิจตอไป 
 

กลุมบริการวิทยุคมนาคม 

 บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจระบบ Trunked Mobile (DTRS) ของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ   
เปนหนึ่งในบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกลุม (Private Radio Service) ที่ใหบริการรับ-สงเสียงและขอมูล
ดวยเครื่องวิทยุสื่อสาร ผานโครงขายสื่อสารไรสาย ในลักษณะเฉพาะกลุม โดยจุดเดนของบริการวิทยุ
คมนาคมเฉพาะกิจระบบ Trunked Mobile (DTRS) คือเปนระบบสื่อสารที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเร็ว
สูง สามารถปองกันการดักฟง คุณภาพเสียงชัดเจน และครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วประเทศ และนอกจากนี้
มีการพัฒนาบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจรูปแบบอ่ืน ๆ สําหรับใหบริการครอบคลุมทุกความตองการใช
งาน ไมวาจะเปนวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจแบบมือถือ วิทยุคมนาคมเฉพาะกิจสวนบุคคล วิทยุคมนาคม
เฉพาะกิจผานสถานีทวนสัญญาณ (Repeater) วิทยุคมนาคมสําหรับรถรับจางสาธารณะ (Taxi)  
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เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาองคกร มีการพิจารณาความเปนไปไดทางธุรกิจและรวมลงทุน
กับพันธมิตรธุรกิจในการใหบริการวิทยุคมนาคม ดําเนินการเจรจาขอตกลงสัญญาการใหบริการรวมกับ
บริษัทพันธมิตรทางธุรกิจ ในสวนของลูกคาเปาหมาย ประกอบดวย องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ตลอดจน
ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและบริการตาง ๆ เชน การขนสงและการเดินทาง, กลุมปโตรเคมีและพลังงาน 
โรงไฟฟา, โรงงานและนิคมอุตสาหกรรม, โรงพยาบาล, ศูนยกูภัย และกิจการอื่น ๆ ที่ตองการสื่อสารแบบ
กลุม  
 

ธุรกิจดาวเทียม 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดจัดเตรียมความพรอมของสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน จ.อุบลราชธานี   
ซึ่งมีกําหนดเปดใชงานในปลายป 2565 โดยเปนสถานี Gateway ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ
ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานระบบดาวเทียมวงโคจรต่ําไดในป 2566  ไดรวบรวมขอมูลกลุมลูกคาที่ใช
บริการอยูเดิมรวมถึง USO เพ่ือกําหนดแนวทางรองรับการใหบริการใหไปไปอยางตอเนื่อง   

 

  

สําหรับโครงขายดาวเทียมวงโคจรต่ํา (Low Earth Orbit : LEO) ที่นํามาใหบริการสามารถรองรับ
เทคโนโลยี 5G การเชื่อมโยงเครือขายอุปกรณ IoT (Internet of Things), M2M (Machine to Machine) 
และ Drone ไดดียิ่งขึ้น อีกท้ังเทคโนโลยีเครือขายดาวเทียม ยังมีจุดเดนในสวนของการครอบคลุมพ้ืนที่ตางๆ 
ทําใหสามารถรองรับการใหบริการในพ้ืนที่ในถิ่นทุรกันดาร พื้นที่หางไกลจากชุมชน และดวยประสิทธิภาพของ
โครงขายดาวเทียมวงโคจรต่ํา (Low Earth Orbit : LEO) ยังเพ่ิมประสิทธิภาพความเร็วในการรับสงของขอมูล 
และคาความลาชาของสัญญาณ (Latency) ที่ลดลงอยางมีนัยยะเมื่อเทียบกับโครงขายดาวเทียมวงโคจรแบบ
ประจําที่ (Geostationary Earth Orbit : GEO) ที่ใชงานมาในอดีต รวมถึงการบริการสื่อสารขอมูลในอากาศยาน 
เรือเดินทะเล การเชือ่มโยงของระบบเฝาฟงและปองกันภัยพิบัติตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ
ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมที่ตองการความแมนยําและมีความ real-time ตอการใชงานที่สูง เชน การผาตัด
ทางไกล (Telemedicine) และระบบติดตามตรวจสอบ (Tracking and Monitoring) 
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สถานีดาวเทียมสิรินธร จ.อุบลราชธานี 

    

   

สถานี Gateway ของเครือขายดาวเทียมวงโคจรต่ํา (Low Earth Orbit : LEO) – Conceptual Design 
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11. NT Satellite Solutions บริการสื่อสารดาวเทียมประกอบไปดวยบริการกลุมหลักดังตอไปนี ้
 11.1 Satellite Transponder : บริการชองสัญญาณดาวเทียม รองรับการใหเชาชองสัญญาณสําหรับ 
Uplink สัญญาณโทรทัศน ในรูปแบบ Full time use และ Occasional use  ตลอดจนชองสัญญาณ
ดาวเทียมสําหรับวงจรสื่อสารขอมูลสําหรับระบบ VSAT  

 เปนชองสัญญาณดาวเทียมไทยคม 4 และดาวเทียมไทยคม 6 ภายใตสัญญามอบสิทธิบริหาร
จัดการทรัพยสินของโครงการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศ ภายหลังสิ้นสุดสัญญาดําเนิน
กิจการดาวเทียมสื่อสารภายในประเทศระหวางกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ            
บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  

 ชองสัญญาณดาวเทียม AsiaSat 5 แบบ Occasional Use ภายใตใบอนุญาต สํานักงาน กสทช.  
ใหใชชองสัญญาณดาวเทียมตางชาติในการใหบริการในประเทศ  

 ชองสัญญาณดาวเทียม ChinaSat 12 แบบ Full Transponder ภายใตใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 ของสํานักงาน กสทช. สําหรับบริการขายตอชองสัญญาณดาวเทียม 

11.2  Satellite and Fiber Broadcast : บริการรับ-สงสัญญาณภาพและเสียง ผานดาวเทียมและ
โครงขายไฟเบอรออฟติก สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีความตองการเชื่อมโยงรายการโทรทัศน เหตุการณ ขาวสาร    
การแขงขันกีฬาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากทั่วทุกมุมโลก  ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพผานโครงขายดาวเทียม       
ซึ่ง บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เปนผูใหบริการถายทอดสัญญาณโทรทัศน ท้ังในประเทศและระหวางประเทศ
ครอบคลุมทั่วโลกดวยระบบดิจิทัลผานสถานีดาวเทียมทั้ง 3 แหง และรถดาวเทียม DSNG ตอบสนองรูปแบบ
ความตองการที่หลากหลาย 

 บริการ Uplink – Downlink 

 บริการ TV Transmission 

 บริการรถ DSNG 
 11.3  Satellite Broadband: บริการวงจรสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตบรอดแบนดผานดาวเทียม เพ่ือ
เชื่อมโยงการรับสงขอมูลทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศผานดาวเทียม โดยใชจานสายอากาศขนาดเล็ก 
(VSAT : Very Small Aperture Terminal) ตลอดจนการเชื่อมตอกับ Internet Gateway เพื่อใหบริการ
อินเทอรเน็ตบรอดแบนดไดในทุกพื้นที่ ที่โครงขายโทรคมนาคมพ้ืนฐานไมสามารถใหบริการได  

 บริการ Globesat 

 บริการ IP-Star 

 บริการ Inmarsat 
 11.4  Satellite Facilities : บริการดานเทคนิคและสินทรัพยเก่ียวกับระบบสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน  
และระบบโทรคมนาคมครอบคลุมการใหบริการเชื่อมตอกับระบบสถานีดาวเทียม สิรินธร สถานีดาวเทียมศรี
ราชา และสถานีดาวเทียมนนทบุรี ของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ภาคพ้ืนดินของโทรคมนาคม 
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การรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ การเชื่อมตอสื่อสารของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร เปนปจจัยเสี่ยงใหเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรรูปแบบใหมและซับซอนยิ่งขึ้น จึงเปนความทา
ทายในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นและความไววางใจตอการใหบริการของ
องคกร บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จึงใหความสําคัญในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล  
โดยการยกระดับมาตรการในการดําเนินงาน มาอยางตอเนื่อง การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดเก็บ การใช  
การเผยแพรขอมูล โดยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาและคูคาในมาตรฐานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล นโยบายดังกลาวควบคุมการใชงานขอมูลตาง ๆ ภายในองคกรควบคูไปกับการให
ความรูที่ถูกตอง สรางความตระหนักตอภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นแกพนักงานและองคกร 
 
แนวทางการบริหารจัดการ 

 การดําเนินการดานการกํากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร จัดใหมีการ
กําหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการขอมูลจัดใหมีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของลูกคา และแตงต้ังเจาหนาที่
คุมครองขอมูลสวนบุคคล บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ  ซึ่งวัตถุประสงคการเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวน
บุคคล เพื่อใชเปนขอมูลในการใหบริการแกลูกคา บริษัทสามารถนําเสนอขาวสารหรือประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ รายการสงเสริมการขายและบริการท่ีเปนประโยชนตอลูกคา และเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงเนื้อหา
ของผลิตภัณฑและบริการบนเว็บไซต www.ntplc.co.th ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ นําไปสูการ
พัฒนาคณุภาพการใหบริการของบริษัทมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 การจัดทํานโยบายคุกกี้บนเว็บไซต www.ntplc.co.th จะจัดเก็บขอมูลการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตจากผูเขาเยี่ยมชม
ทุกรายผานคุกก้ีหรือนโยบายที่ใกลเคียง จะใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพในการเขาถึงบริการของบริษัทให
สามารถสรางความพึงพอใจ ลูกคาสามารถตั้งคาคุกกี้ลบหรือปฏิเสธการเก็บไดผาน Web Browser ที่ใชงาน 
 
การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ  

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับลกูคาและผู
มีสวนไดสวนเสีย ไดแก การกําหนดใหผูเปนเจาของขอมูลสารสนเทศรับผิดชอบในการกําหนดผูใชงาน สิทธิในการ
เขาถึง การจัดลําดับชั้นความลับของขอมูลสารสนเทศ และการใชงานขอมูลสารสนเทศอยางปลอดภัย โดยพนักงานที่
มีสวนเก่ียวของกับการรวบรวมจัดเก็บขอมูล การนําขอมูลไปใชในการดําเนินงานในสวนที่ไดรับมอบหมายหนาท่ีใน
การปฏิบัติงานจะมีการกํากับควบคุมดูแลตามชั้นความลับของขอมูล และใหการอบรมถายทอดใหพนักงานท่ี
เก่ียวของนําขอมูลไปใชในการรักษาความเปนสวนบุคคล ความปลอดภัยของขอมูลลูกคาโดยเครงครัด เพื่อสรางความ
มั่นใจใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร การกํากับดูแลขอมูล และการบริหารจัดการขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดนําศักยภาพทางเทคโนโลยีมาพัฒนาการใหบริการระบบรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอรอยางครบวงจร (NT cyfence) เพ่ือชวยใหองคกรทุกระดับมีระบบการรักษาความมั่งคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลท่ีไดมาตรฐานสูง สามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรทุกรูปแบบ และแตงตั้งคณะทํางานดานการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเพื่อยกระดับการบริหารจัดการ ทั้งในกระบวนการทํางานของบุคลากร  
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เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทํามาตรการและแนวปฏิบัติสําหรับบุคคลภายในและบุคคลภายนอกในการปองกันและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไดพัฒนาโซลูชันการใหบริการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรครบวงจร   
อาทิ บริการใหคําปรึกษาการจัดทํานโยบายวางระบบยกระดับองคกรใหไดตามมาตรฐานสากล, การใหคําปรึกษาในการ
จัดตั้งศูนยเฝาระวังความปลอดภัยสารสนเทศแบบครบวงจร (Cyber Security Operation Center : CSOC), การวางแผน
ระบบรักษาความปลอดภัยทางดาน IT (Security system Integration), บริการปองกันการโจมตี เว็บไซต (Web 
Application Firewall), บริการระบบปองกันขอมูล (Data Protection), บริการประเมินความเสี่ยงของระบบ (IT Risk 
Assessment), บริการสืบคนหลักฐานทางดิจิทัล (Digital Forensics) และบริการดานการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยสารสนเทศ (IT Security Standard Training) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                      รายงานการพัฒนาความยั่งยืน  ประจําป 2565 

 60 

 
 
 
 



                                                                      รายงานการพัฒนาความยั่งยืน  ประจําป 2565 

 61 

มิติดานสังคม 
 
การปฏิบตัิตอพนักงานและสิทธิท่ีไดรับ 
การจางงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตระหนักดีกวาพนักงานเปนผู ขับเคลื่อนการดําเนินงานในธุรกิจ
โทรคมนาคมและดิจิทัลใหกับองคกร จึงเคารพหลักสิทธิมนุษยชนและยึดถือหลักเสรีภาพความเปนมนุษย
ภายใตกฎหมายเปนพื้นฐานในการบริหารองคกรและดูแลพนักงานตามขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของกับ
การจางงานอยางเครงครัด พนักงานมีสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนรวมถึงไดรับความคุมครองตาม
รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2560) หมวด 3 เรื่อง สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
(มาตร 25-49) โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนดตางๆ และคุมครองสิทธิของพนักงานอยางเทาเทียมกัน 
ดังนี้   

 มีการจางงานอยางถูกตองตามกฎหมาย ไมมีการใชแรงงานบังคับและไมหลีกเลี่ยงภาระหนาที่ของ
นายจางซึ่งครอบคลุมทั้งการจางงานของผูรับจาง 

 สงเสริมความเทาเทียมในการจางแรงงาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมกีดกันดวยเหตุทางเพศ สีผิว เชื้อชาต ิ
ศาสนา อายุ ความพิการ 

 การจัดทําแผนกําลังคนประจําป เพ่ือหลีกเลี่ยงการจางงานบางเวลาหรือการจางแรงงานชั่วคราว 

 กรณีที่ตําแหนงงานวาง จะใหโอกาสและพิจารณาคัดเลือกพนักงานที่มีอยูใหดํารงตําแหนงที่วางนั้น
กอน หากไมสามารถสรรหาพนักงานจากภายใน จะดําเนินการตามกระบวนการสรรหาและวาจาง
บุคคลภายนอก 

 จัดทําสัญญาจางที่เปนธรรมตามประเภทการจางแบบสัญญาไมกําหนดระยะเวลา และสัญญาจางท่ี
ระบุระยะเวลาที่แนนอน เชน สัญญาจางพนักงานประจํา สัญญาจางที่ปรึกษา สัญญาจางทําของ 

 จัดใหมีสภาพการจางที่เหมาะสมครอบคลุมคาจาง ชั่วโมงการทํางานปกติและชั่วโมงการทํางาน
ลวงเวลา ชั่วโมงพักในวันทํางาน วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดพักผอนประจําป วันหยุดตาม
ประเพณี สุขภาพและความปลอดภัย การคุมครองแรงงาน และหญิงตั้งครรภ 

 การบริหารคาจางและผลตอบแทนที่เหมาะสมความรู ความสามารถ หนาที่ความรับผิดชอบ และมี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในการพิจารณาขึ้นคาจางประจําป 

 เปดชองทางการสื่อสาร เสนอแนะ และรองทุกขเก่ียวกับการทํางานใหแกพนักงาน และกําหนด
วิธีการแกไขเพ่ือใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

 มีระบบการจัดเก็บขอมูลการจางงาน การปกปองขอมูลสวนบุคคลรวมทั้งความเปนสวนตัวของ
พนักงาน และกําหนดสิทธิของผูรับชอบในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของพนักงานโดยไมเปดเผยหรือ
สงผานขอมูลการจางงานหรือความความลับของพนักงานตอบุคคลภายนอกหรือผูไมเก่ียวของ 
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สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพของพนักงาน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ใหความสําคัญกับสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษยชน จึงดําเนินงานและกําหนด
แนวตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคลองกับหลักการคุมครองมนุษยชนตามกฎหมายของประเทศ
ไทยและระหวางประเทศ ไมมีการเลือกปฏิบัติทั้งการแบงแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สิทธิทางการเมืองพรอมจัด
ใหมีความรูความเขาใจในหลักสิทธิมนุษยชนแกพนักงานและพนักงานสามารถรองเรียนไดหากเชื่อวาสิทธิของ
ตนถูกละเมิดหรือไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมผานชองทางการสื่อสารและคํารองเรียนจะไดรับการ
ดําเนินการอยางเปนธรรม โดยมีการบริหารจัดการตอพนักงานในการเคารพตอสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพของ
พนักงาน ดังนี้  

 ตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความเทาเทียม ความเปนธรรม โดยไมเลือก
ปฏิบัติตอพนักงานเพราะความแตกตางในบุคลิกลักษณะสวนบุคคล อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว 
สัญชาติ เพศ สถานภาพการสมรส ความเบ่ียงเบน/รสนิยมทางเพศ อายุ การตั้งครรภ ความพิการ ชาติ
กําเนิด การเปนสมาชิกสหภาพ พรรคการเมือง ความคิดเห็นท่ีแตกตางทางการเมือง การเจ็บปวย 

 ปฏิบัติกับพนักงานในเรื่องการจางงาน คาตอบแทนการทํางาน การใหสวัสดิการ การพัฒนาและอบรม
การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือตําแหนง การกําหนดวินัยและการลงโทษ การเลิกจางโดยอยูบนพ้ืนฐานของ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การเกษียณอาย ุ

 ปฏิบัติตามกฎหมายตามสิทธิที่พนักงานทุกประเภทสัญญาจางจะไดรับ 

 ใหการเคารพสิทธิ เสรีภาพของพนักงาน ในการรวมตัวจัดตั้งและรวมเปนสมาชิกเปนกลุมหรือ
คณะกรรมการในบริษัท การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน โดยไมขัดขวางแทรกแซงหรือกระทํา
การใดท่ีเปนผลกระทบตอการใชสิทธิของพนักงานที่ไมมีผลเสียหายตอธุรกิจของบริษัท 

 

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ยอมรับความแตกตางและตระหนักถึงการอยูรวมกันบนพื้นฐานของความ
แตกตางไดอยางเทาเทียม รวมถึงสนับสนุนพนักงานใหมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สาธารณะและการใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือเขารวมกิจกรรมทางการเมืองตามกรอบของ
กฎหมาย ตลอดจนใหการสนับสนุนการใหสมาชิกองคกรนั้น ๆ เขารวมกิจกรรม หรือสนับสนุนในดานตาง ๆ 
ดวย เชน ใหใชอาคารสถานท่ีในการทํากิจกรรม  

 

สิทธิทางสังคม สิทธิทางเศรษฐกิจ และสิทธิทางวัฒนธรรม 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มุงใหพนักงานมีความมั่นคงทางสังคม ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเองและครอบครัว ไดรับหลักประกันและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจท่ีพอเพียง และมีเสรีภาพในการ
ดําเนินชีวิตตามวิถีแหงครอบครัวและชุมชน อาทิ ใหการสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาความรู
ความสามารถ การใหหลักประกันดานสุขภาพ การไดรับคําจาง คาตอบแทน และสวัสดิการที่เปนธรรม สิทธิใน
การพักผอนและจํากัดเวลาการทํางานที่เหมาะสม สิทธิในการมีสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 
รวมทั้งการใหเสรีภาพในการเชื่อหรือนับถือศาสนา การปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนา การใชภาษา การแตง
กาย หรือปฏิบัติตามวัฒนธรรม หรือประเพณีทองถิ่น  
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การปฏิบตัิดานแรงงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 และไมต่ํากวา
กฎหมายกําหนดตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ําของสภาพการ
จางในรัฐวิสาหกิจ (ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2549) รวมถึงสิทธิประโยชน และสวัสดิการหลาย ๆ เรื่องที่  
บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ในฐานะนายจางกําหนดใหสูงกวากฎหมาย อาทิ คารักษาพยาบาล  

 ไมใช ไมวาจางหรือสนับสนุนใหมีการวาจางแรงงานเด็ก และแรงงานท่ีถูกบังคับในการจางงาน 

 การกําหนดคาจาง คาตอบแทนและผลประโยชนรูปแบบตาง ๆ เปนธรรมและสอดคลองกับกฎหมาย  
แรงงาน การสรรหาและคัดเลือกพนักงานเขาทํางานพิจารณาจากคุณสมบัติที่ตองการตามตําแหนงงานที่        
รับสมัครโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ  

 การพัฒนาพนักงานอยางท่ัวถึงและเสมอภาคคํานึงถึงความเหมาะสมของตําแหนงและความกาวหนา 
ในอาชีพ รวมถึงการดําเนินการตามกฎหมายเก่ียวกับสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 กําหนดและเปดเผยหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหพนักงานรับทราบอยางโปรงใสและ
เปนธรรม เพ่ือใหพนักงานสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของตําแหนงงานและเพื่อความ 
กาวหนาในสายอาชีพ 

 การโอนยายเพ่ือโอกาสกาวหนาในสายอาชีพภายใตความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุ
ปจจัยดานความหลากหลาย 

 การใหออกจากงานดวยสาเหตุอื่นท่ีไมเปนการเลือกปฏิบัติและเหตุปจจัยดานความหลากหลาย 
โดยมีสาเหตุจากผลการปฏิบัติงานที่ไมไดคุณภาพตามเกณฑที่ใชประเมิน ไมสามารถทําหนาที่ไดตามตําแหนง
งาน การกระทําผิดทางวินัยจนตองโทษใหออกจากงาน หรือสาเหตุดานสุขภาพที่วินิจฉัยโดยแพทย 

 ปฏิบัติตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานของแรงงาน กําหนดระเบียบ ขอบังคับการทํางานใหเปนไปตาม
กฎหมาย เชน ชั่วโมงการทํางานตอวันและตอสัปดาห ชั่วโมงพักระหวางการทํางาน วันหยุดประจําสัปดาห 
วันหยุดตามประเพณี และวันหยุดพักผอนประจําป การจายคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด การจํากัด
จํานวนชั่วโมงในการทํางานลวงเวลา การจัดใหมีการลาประเภทตาง ๆ และการจายคาจางระหวางลา การจาย
คาชดเชยในกรณีเลิกจาง การจายเงินเพ่ือตอบแทนความชอบในการทํางานกรณีเกษียณอายุ  
 

สวัสดิการและคาตอบแทน 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมตามพระราชบัญญัติแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 และระเบียบประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เรื่องมาตรฐานสิทธิประโยชน
ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2543 ซึ่งเปนกฎหมายที่วาดวยการคุมครองแรงงานและแรงงานสัมพันธใน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีนโยบายการบริหารคาตอบแทนอยางเปนธรรม และการดูแลสวัสดิการและสิทธิประโยชนแก
พนักงานและครอบครัว สิทธิประโยชนที่ควรพึงไดรับอยางเหมาะสมชัดเจน โดยคํานึงถึงปจจัยดานสถานะทาง
ธุรกิจ สภาวะเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน ดังนี ้

 จัดใหมีสวัสดิการดานตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก การใหความชวยเหลือดานการรักษา 
พยาบาลกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน คาทดแทนการขาดรายไดกรณีทุพพล
ภาพ คาทําศพ คาชวยเหลือการศึกษาบุตร คาทดแทนกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน  
และสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาเชาบาน เงินชวยเหลือการคลอดบุตร เงินชวยเหลือกรณี
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ประสบภัยธรรมชาติและประสบอัคคีภัย คาพวงหรีดกรณีเสียชีวิต การชวยเหลือพนักงานในพื้นที่พิเศษ กองทุน
เงินกูเพ่ือสวัสดิการ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การประกันอุบัติเหตุ การประกันภัย วันลาพักผอนโดยไดรับคาจาง 
และการจัดการดูแลตามกฎหมายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 ปรับปรุงแนวทางการบริหารสวัสดิการทางเลือกที่เปนประโยชนกับพนักงาน เชน การเลือกใชสิทธิ
สวัสดิการคารักษาพยาบาลสําหรับบิดามารดาตามหลักการหรือแนวนโยบายของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ (สปสช.) การเลือกรูปแบบการลงทุนในกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

 ปรับปรุงสิทธิประโยชนสวัสดิการใหสอดคลองกับกฎหมายที่เก่ียวของ เชน การจายคารักษา 
พยาบาล และการคุมครองการติดเชื้อ การใหความชวยเหลือ และคารักษาพยาบาลแกพนักงานกรณีการติดเชื้อ    
โควิด-19 ตามประกาศของคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ (ครรส.)  

 ดําเนินการขออํานาจในการกําหนดขอบเขตสภาพการจางเกี่ยวกับการเงินไดเองเมื่อคณะกรรมการ
บริษัทเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเพื่อใหการปรับปรุงสวัสดิการและคาตอบแทนมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพทันตอการแขงขันทางธุรกิจ 

 จัดอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาบุคลากรของประเทศสมาชิกใหแก
องคกรโทรคมนาคมแหงเอเซยีและแปซิฟค (Asia-Pacific Telecommunity : APT) ในรูปแบบออนไลน ไดแก 
หลักสูตร State of Computing in 5G Network and IoT Analytics และหลักสูตร Future Broadband 
Internet and IoT  

 
การพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร จึงได   
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ
ตําแหนง ใหไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง สามารถปฏิบัติงานตอบสนองภารกิจขององคกรให
บรรลุเปาหมาย ที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสามารถในการปรับตัวเขากับ
สถานการณตาง ๆ มีศักยภาพรองรับการดําเนินธุรกิจขององคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต และมีทัศนคติที่ด ี
โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา ทักษะใหม และยกระดับทักษะเดิม (Upskill/Reskill) เพ่ือใหสามารถรับมือ
กับ Digital Disruptions และเปนทุนมนุษยที่สําคัญขององคกรในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะใหแก
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดวยการสงเสริมใหพนักงานเกิดการพัฒนาตนเองผานการเรียนรูตามโมเดลการ
เรียนรู 70:20:10 ที่นํามาปรับใชในการกําหนดแนวทางพัฒนาซึ่งมีหลากหลาย ท้ังการอบรมและวิธีพัฒนา
อ่ืนๆ อาทิ Coaching, On The Job Training, Job Enlargement, Job Enrichment และ Self Learning  
ตลอดจนการนํา KM มาใชพัฒนาบุคลากร 
 ท้ังนี้ ไดมีการปรับรูปแบบวิธีการเรียนรู และพัฒนาบุคลากรดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
สนับสนุน เพื่อใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง อาทิ การอบรมผานระบบ e-Learning         
การอบรมในรูปแบบ Virtual Classroom รวมกับการอบรมในหองเรียนตามปกติ สำหรับบางหลักสูตรที่
เนนการสะทอนมุมมอง (Reflection) และการสรางเครือขายระหวางผูอบรม (Networking) โดยมีแนว
ทางการพัฒนาที่สำคัญ ดังนี ้

 หลักสูตรการพัฒนาทักษะเพื่อตอบสนองนโยบาย/กลยุทธองคกรและธุรกิจ ซึ่งเนนพัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานสนองตอบนโยบาย/กลยุทธขององคกรและธุรกิจ ตลอดจนแผนงานที สำคัญตาง ๆ 
สำหรับป 2565  มุ งเนนหลักสูตรอบรมเพื่อยกระดับหรือพัฒนาทักษะใหม ๆ ที่สำคัญสำหรับการ
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ดำเนินธุรกิจควบคู ไปกับการเสริมสรางคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกร โดยเฉพาะการทำงาน
เปนทีมและการสรางความรวมมือในการทํางาน (Team Work and Collaboration) การปรับ
กรอบความคิด (Mindset) ทีพ่รอมรบัการเปลีย่นแปลงต าง ๆ   

 หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารระดับผูจัดการสวนขึ้นไปและพนักงานกลุมเปาหมายท่ีสมควรไดรับการ 
พัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมขึ้นสูเสนทางบริหารตาม Leadership Development Program 
(LDP) ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ไดแก Leadership Skills ที่มีเนื้อหาการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ดานผูนํ าท่ีจํ าเปนสําหรับผูบริหารแตละระดับ รวมกับการเพิ่ มพูนความรูด าน Business 
Knowledge ซึ่งเปนการปูพ้ืนฐานกลยุทธการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการเสริมสรางทักษะดวยกิจกรรม 
เชน ฝกปฏิบัติ เกมธุรกิจ และศึกษาดูงานในธุรกิจหลายรูปแบบ 

 หลักสูตรตามการจัดทำ Learning and Development Roadmap ซึ งเปนเสนทางการเรียนรู 
และพัฒนาบนพื้นฐานของสมรรถนะ (Competency) ใหสอดคลองกับสมรรถนะและทักษะใหม
ขององคกร เปนการพัฒนาทักษะเพื่อรองรับการเติบโตตามเสนทางอาชีพ (Career Path) โดยเนน
พัฒนาสมรรถนะทักษะที่จำเปนสําหรับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสมรรถนะตามหนาที่ งาน 
ตําแหนงหรือลักษณะงาน (Functional Competency) ควบคู ไปกับการดําเนินงานพัฒนา
บุคลากรบนพื้นฐาน Competency เดิมที่ใชในปจจุบัน โดยวางแผนแนวทางการเรียนรู และ
พัฒนาที่สนับสนุนการใชเครื่องมือพัฒนาบุคลากรทั้งการอบรม รวมถึงเครื่องมืออ่ืน ๆ โดยในป 
2565 ไดจัดทำเสนทางการเรียนรู ของ 2 กลุมอาชีพ คือกลุมอาชีพ IT, Data & Digital และกลุม
อาชีพ Sales Management 

 การพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการจัดการความรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินการจัดการ
ความรูของ NT เปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ รองรับและสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  กล
ยุทธขององคกร และยุทธศาสตรที่กําหนดในแผนแมบท NT KM ซึ่งแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู ป 2565 เปนการพัฒนาบุคลากรผานโครงการ/กิจกรรมตามหลักการ KM อาท ิกิจกรรมการ
สื่อสารการจัดการความรูตามแผนการสื่อสาร กิจกรรมการสรางความรูความเขาใจใหแกทีมงานการ
จัดการความรูและผูทีเ่ก่ียวของ และกระบวนการจัดการความรูท่ีสําคัญที่ไดรับการปรับปรุง 

นอกจากการจัดหลักสูตรฝกอบรมภายในแลว บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดสงบุคลากรเขารับ
การฝกอบรม และสัมมนากับสถาบันภายนอกดวย โดยในป 2565 มีจำนวนชั่วโมงการฝกอบรมของ
บุคลากรโดยรวมเฉลี่ย 19.85 ชั่วโมงตอคนต อป โดยจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมของกลุมผู บริหาร เฉลี่ย 
26.91 ชั่วโมงตอคนตอป และจำนวนชั่วโมงการฝกอบรมของกลุ มพนักงานเฉลี่ย 19.41 ชั่วโมงตอคนต อป 

ดานกิจกรรมความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดรับความไววางใจ
จากองคการโทรคมนาคมแหงเอเชียและแปซิฟค (Asia-Pacific Telecommunity : APT) ในการจัด
หลักสูตรฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาบุคลากรของประเทศสมาชิก
อยางตอเนื่อง โดยไดจัดการอบรมในหองเรียนและรูปแบบออนไลน 2 หลักสูตร คือ Future Broadband 
Internet and IoT Services (Online Training Course) และ 5G and IoT Network Infrastructure and 
their Industry Verticals : Phase I (Online Training Course ), Phase II (Face- to- Face Training Course)  
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การสรรหาบุคลากร 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีการสรรหาบุคลากรเปนการสรรหาจากภายในบริษัท และการสรรหา
จากภายนอกบริษัท โดยสวนงานท่ีมีความจําเปนดานอัตรากําลังจะแจงความประสงคใหฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลทราบความตองการดานอัตรากําลัง พรอมดวยรายละเอียดของคุณสมบัติ ลักษณะงาน ฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจะทําการวิเคราะหจัดสรรอัตรากําลัง โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตร แผนธุรกิจ โครงสราง
บุคลากร ประกอบความตองการของสวนงาน กอนดําเนินการสรรหา โดยจะดําเนินการสรรหาคัดเลือก
พนักงานที่เหมาะสมจากภายในเปนอันดับแรก เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานและ
พัฒนาการทํางาน สําหรับการสรรหาคัดเลือกจากบุคคลภายนอกจะเนนใหไดผูมีสมรรถนะตรงตามที่ตองการ
โดยดําเนินการสรรหาคัดเลือกตามวิธีที่บริษัทกําหนด ซึ่งกระบวนการสรรหาคัดเลือกจะดําเนินการดวยความ
โปรงใสและยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
การสรรหาคัดเลอืกบุคลากรไดมีการปรับปรุง ดังนี้  

1. นําระบบ Web HR มาใชในการสรรหาภายในและการยายทั่วท้ังองคกร  
2. นําระบบ ZOOM มาใชในการสัมภาษณผูสมัครสอบภายในและภายนอก  
3. ปรับปรุง Website รับสมัครงานของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อรองรับการรับสมคัรพนักงานใหม 
 

ผลการดําเนินงานที่สําคัญดานการสรรหา คัดเลือกบคุลากรประจําป 2565 ไดแก  

1. สรรหาภายใน เพ่ือปฏิบัติงานประจําสวนงานภายใตสังกัดฝายปฏิบัติการและธุรกิจดาวเทียว (ดบ.)      
กลุมปฏิบัติการ สายงานดาวเทียมและโครงขาย (ท.) 

- ครั้งท่ี 1 ตําแหนงวิศวกร 24 อัตรา / นิติกร 1 อัตรา / นักบัญชี 1 อัตรา 
- ครั้งท่ี 2 ตําแหนงวิศวกร จํานวน 12 อัตรา 
- ครั้งท่ี 3 ตําแหนงวิศวกร / พนักงานโปรแกรมคอมพิวเตอร / นักวิเคราะหระบบงาน

คอมพิวเตอร / นักคอมพิวเตอร จํานวน 8 อัตรา 
- ครั้งท่ี 4 ตําแหนง วิศวกร / พนักงานโปรแกรมคอมพิวเตอร / นักวิเคราะหระบบงาน

คอมพิวเตอร / นักคอมพิวเตอร จํานวน 6 อัตรา 

2. สํารวจความตองการเพ่ิมผูปฏิบัติงานดานดิจิทัลของ สายงานดิจิทัล และ สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ
และเทคโนโลยี เพ่ือจัดสรรบุคลากรเพ่ิมในสาขาที่ขาดแคลน การสรรหาบุคลากรจะดําเนินการสรรหาจาก
พนักงานภายในกอนเปนอันดับแรก ซึ่งหากไมสามารถสรรหาภายในไดครบความความตองการจะดําเนินการ
สรรหาบุคลากรภายนอก 

3. จางลูกจางจํานวน 20 อัตรา ในงานดานดิจิทัล ดังนี้ 
             - ฝายธุรกิจความปลอดภัยไซเบอร จํานวน 3 อัตรา 
             - ฝายธุรกิจบริการดิจิทัล จํานวน 1 อัตรา 
             - ฝายธุรกิจแลกเปลี่ยนขอมูล จํานวน 6 อัตรา 
             - ฝายธุรกิจคลาวดและบิ๊กดาตาจํานวน 10 อัตรา 
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การสรางคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกร 

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ กําหนดให “I AM NT” เปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือเปน
รากฐานในการสรางพฤติกรรมรวมที่ดีของบุคลากรในองคกร ประกอบดวย  
 I = Innovation สงเสริมนวัตกรรมนําสมัย 
 A = Agility ปรับตัวไวไมยึดติด 
 M = Momentum  คิดใหญ กาวไปขางหนา   
 N = Nation-oriented  สรางคุณคาใหประเทศ 
 T = Trust พึ่งพา วางใจได 
 
 โดยในป 2565 บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ ไดดําเนินการกําหนดพฤติกรรมการทํางานที่พึงประสงค
ตามคานิยมองคกร I AM NT ผานการมีสวนรวมของตัวแทนผูบริหารและพนักงานทุกระดับ และครอบคลุมทุก
สายงานภายในองคกร เพ่ือใหบุคลากรมีแบบแผนพฤติกรรมทั้งที่พึงประสงค (Do)  และไมพึงประสงค (Don’t) 
ที่ชัดเจน ทําใหตัดสินใจวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ดีหรือไม มีคุณคาหรือไม ควรทําหรือไมควรทํา  พรอมทั้งกําหนด
แนวทางการสื่อสารและการจัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธเก่ียวกับการนําพฤติกรรมที่พึงประสงค และ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคกับบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหบุคลากรเกิดการรับรู เขาใจ และสามารถนํามาใชเปน
แนวปฏิบัติจนเกิดเปนวัฒนธรรมการทํางานที่ยั่งยืนสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ ขององคกรตอไป โดย
ผานกิจกรรมและการสื่อสาร เชน Employee Town Hall การลงพื้นที่เยี่ยมพนักงานในภูมิภาค จัดกิจกรรม
ตอบคําถาม ประกวดคลิปวิดโีอ  
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การดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดบริหารงานและจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานใหสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.2549 และประกาศกรมสวัสดิการคุมครอง
แรงงาน เรื่องหลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งกรรมการผูแทนลูกจาง จึงแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหมีอํานาจหนาที่พิจารณานโยบายและแผนงานดานความ
ปลอดภัยในการทํางานรวมทั้งความปลอดภัยนอกงานเพ่ือปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย 
การเจ็บปวย หรือการเกิดเหตุเดือดรอนรําคาญอันเนื่องจากการทํางาน หรือความไมปลอดภัยในการทํางาน 
รายงานและเสนอแนะมาตรการ สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัยในการทํางานในพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบและพื้นที่ปฏิบัติงาน พิจารณาขอบังคับและคูมือ จัดทําโครงการแผนการฝกอบรม สํารวจการ
ปฏิบัติการและวางระบบการรายงานผลการทํางานที่ไมปลอดภัย ตลอดจนติดตามผลและจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานเสนอสวนความปลอดภัย ศูนยมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดลอมในการทํางาน
ภายใน 15 วันนับแตวันสิ้นสุดทุกไตรมาส โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน แบงตามพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 ประจําสํานักงานแจงวัฒนะ 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคานครหลวง 1 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคานครหลวง 2 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคเหนือ 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาเขตตะวันออก 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคเหนือตอนลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคใต 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคตะวันออก 

 ประจํากลุมขายและปฏิบัติการลูกคาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ประจําสถาบันวิชาการ 
 

 โดยมีการประกาศนโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือ
แสดงเจตนารมณ  ความมุ งมั่นขององคกรในการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานซึ่งกําหนดใหเปนหนาที่รับผิดชอบของพนักงานทุนคนรับทราบหนาท่ีและสิทธิของ
ตนเองเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 
พรอมทั้งผูบริหารใหการสงเสริมและสนับสนุนทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานดานความปลอดภัย  ดังนี ้ 
 

1.  จัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดเกิดความรู  ความเขาใจ จนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด ตลอดจนพัฒนาความสามารถ จนเกิดเปนทักษะและความชํานาญ 
ผานการฝกอบรมที่หลายหลายใหกับผูปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนการสรางความมั่นใจใหคูคาวาผูปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย ถูกตองตามข้ันตอนที่กําหนด ไมกอใหเกิดความเสียหายตองาน ไม
กอใหเกิดการบาดเจ็บ การสูญเสียชีวิต ทรัพยสิน และงานสามารถสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมายท่ีไดตกลงกันไว
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อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยประกอบดวยหลักสูตรการฝกอบรมดานความปลอดภัยในการ
ทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด หลักสูตรดานความปลอดภัยฯ ซึ่งมีความเสี่ยงตอรางกายและชีวิต และยัง
จัดเปนหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการใหบริการดานโทรคมนาคมกับคูคา และหลักสูตรนอกเหนือจากที่กฎหมาย
กําหนด เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และการพัฒนาการบริหารจัดการงานใหกับพนักงาน โดยในป 2565 
บริษัทฯ ไดจัดการฝกอบรมหลักสูตรดานความปลอดภัยฯ ใหกับพนักงาน เปนจํานวนทั้งหมด 10 หลักสูตร  
27 รุน โดยมพีนักงานเขารับการฝกอบรมทั้งสิ้น 661 คน 

 
2. การสงเสริม กํากับ และดูแลพัฒนามาตรการเชิงปองกันดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

 พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยมีการ     
สวนรวมของทุกภาคสวน โดยจัดใหมีการตรวจสอบความปลอดภัยภายในอาคารและระบบอัคคีภัยของ
หนวยงาน ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ตลอดจนจัดใหมี
การตรวจอาคารสูง อาคารขนาดใหญพิเศษ อาคารชุมนุมคน และอาคารตามที่กฎหมายกําหนด ของหนวยงาน
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง เชน อาคารสํานักงานใหญ หลักสี่ อาคาร
สํานักงานแจงวัฒนะ โทรคมนาคม บางรัก ศูนยโทรคมนาคม นนทบุรี อาคารในพื้นท่ีเขตเหนือ เขตใต         
เขตตะวันออก เขตกลาง พรอมท้ังใหดําเนินการปรับปรุงและดําเนินการแกไขใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
เพ่ือความปลอดภัยและสรางความมั่นใจวาจะไมกอใหเกิดอันตรายใด ๆ หรือมีความเสี่ยงภัยตอชีวิตของผูใช
อาคาร ทั้งในสวนของผูปฏิบัติงาน และคูคา 

 การสุมตรวจดานความปลอดภัยในการทํางานของผูปฏิบัติงาน โดยตรวจการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง ในพื้นที่สวนภูมิภาค  ใหถูกตองตามกฎระเบียบดานความปลอดภัย การแตงกาย   
การสวมใสอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล ความปลอดภัยของเครื่องมือ อุปกรณ ที่ใชในการ
ปฏิบัติ งาน สภาพความพรอมตอการปฏิบัติ งาน ผานแบบตรวจสอบพรอมคําอธิบาย (Checklist)              
และการประชุมทีมกอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง โดยไดดําเนินการสุมตรวจความปลอดภัยในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงในพ้ืนที่สวนภูมิภาค จํานวน 5 กลุมงาน (34 สวนงาน) 

 การจัดทํา/ปรับปรุง/ทบทวน นโยบาย/แผนงาน/คําสั่ง/วิธีปฏิบัติ/คูมือมาตรฐานที่เก่ียวของ
กับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน นโยบายดานความปลอดภัยฯ แผนงาน
ระยะสั้น ระยะยาว แผน BCP คําสั่ ง เรื่อง อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล คําสั่ ง เรื่อง  
การสอบสวนและการรายงานอุบัติเหตุ ฯลฯ เพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมาย สถานการณปจจุบัน เปนประจําทุก
ป หรือตามเรงดวนที่มีผลตอความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและผูรับเหมา 

 การตรวจประเมินคุณภาพรานอาหารที่จําหนายในศูนยอาหาร ทัง้ในดานของสุขลักษณะของ
รานอาหาร สุขวิทยาสวนบุคคล และคุณภาพของน้ําดื่มที่ใหบริการฟรีภายในศูนยอาหาร เปนประจําอยาง
ตอเน่ืองทุกเดือน  โดยผลการตรวจประเมินผานเกณฑตามมาตรฐานท่ีกําหนด   

 จัดหาอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคลใหกับผูปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดทํา
ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลใหกับผูปฏิบัติงานดานโทรคมนาคมที่มีหนาที่เกี่ยวกับการพาดสายซอมแซมสาย
เคเบิลบนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวงหรือการไฟฟาสวนภูมิภาค เพ่ือปองกันอันตราย/ลดความรุนแรง
ของอันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงานและผูรับเหมา ตลอดจนการจัดทําประกันอุบัติเหตุฯ เปนการ
ประกันความเสี่ยงที่เกิดเหตุอันตรายขึ้นแลว  โดยใหการคุมครองครอบคลุมในกรณีสูญเสียหรือสูญหาย อันเกิด
จากการบาดเจ็บทางรางกาย 
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 การเตรียมความพรอมและการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน โดยมีการกําหนดแนวทาง
และวิธีปฏิบัติในการระงับเหตุ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่
เก่ียวของในการปฏิบัติตามแผนตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน และควบคุม กํากับดูแล ใหสวนงานภายใน
บริษัทฯ ตองมีการฝกซอมแผนดังกลาวเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป โดยในป 2565 ไดจัดการฝกอบรมดาน
ฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ รวมทั้งสิ้นประมาณ 60 ครั้ง  
 

3. การเสริมสรางความรวมมือและพัฒนาภาคีเครือขายดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยจัด
ใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานประจําหนวยงานใน
สวนกลางและภูมิภาค รวม 124 คณะ และแตงตั้งเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานทุกระดับ จํานวน 
1,500 คน เพ่ือปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบงานดานความปลอดภัยฯ ประจําสวนกลางและภูมิภาค 

 
4. การพัฒนากลไกการบริหารจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยการสรางกระบวนการ

มีสวนรวมใหผูบริหาร และผูปฏิบัติงานสนับสนุน และมีบทบาทรวมในการบริหารจัดการงานดานความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตลอดจนสรางพัฒนา บูรณาการ และเชื่อมโยงฐานขอมูล/สารสนเทศดานความ
ปลอดภัยทั้งองคความรูการใหบริการและการประชาสัมพันธ ดังนี้  

 การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพพนักงาน และกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยฯ เชน การจัด
ใหมีชมรมกีฬาและสันทนาการ การจัดบรรยายเรื่อง “ทํางานออฟฟศอยางไรใหหางไกลโรค NCDs” การจัด
โครงการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ 4 สายพันธุ การจัดโครงการตรวจเอกซเรยเตานมเคลื่อนที่ การจัด
กิจกรรมสถานที่ทํางานนาอยูทํางาน และกิจกรรมโครงการ Zero Accident การตรวจสุขภาพประจําปและ
การตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงสําหรับพนักงานในพ้ืนท่ีเสี่ยง 

 การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงสําหรับพนักงานที่
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงตอปจจัยคุกคามดานกายภาพ เคมี ชีวภาพ ตลอดจนนําผลการตรวจสุขภาพมา
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดานสุขภาพของพนักงาน และจัดหาวิธีการปองกัน เชน การจัดใหมีการปรึกษา
ปญหาสุขภาพและใหคําแนะนําเพ่ิมเติมจากแพทยหลังจากที่ไดรับผลการตรวจสุขภาพ จัดการบรรยายให
ความรูที่สอดคลองกับโรคท่ีพบจากการตรวจสุขภาพของผูปฏิบัติงาน 

 การเผยแพรความรู บทความ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยฯ ลงใน อินทราเน็ตอยางนอยวันละ 2 
บทความ บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต และ HR NEWS อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถ
เขาถึงขอมูลไดงายและครอบคลุม 

 เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดมีสวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการดานความปลอดภัยฯ เชน 
การสํารวจสภาพความปลอดภัยของอาคารทั่วประเทศ (Self Assessment) ผานการตอบแบบสํารวจของ
พนักงาน เพ่ือรับทราบถึงปญหาที่เก่ียวกับความปลอดภัยฯ จนถึงนําการไปปรับปรุงแกไข นอกจากนั้น
ผูปฏิบัติงานสามารถรายงานเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ หรือสภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัย หรือการกระทําที่
ไมปลอดภัย ไดในอินทราเน็ตขององคกรที่เปดหัวขอไวใหโดยเฉพาะ หรือเสนอตอคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ สวนงานท่ีสังกัด หรือรายงานโดยตรงตอศูนยมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  
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 กําหนดใหพนักงานตองตรวจสอบ และสังเกต และประเมินของเพ่ือนรวมงาน ทั้งในดานของ
ขั้นตอนการทํางานที่ปลอดภัย การสวมใสอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคล สภาพความพรอมตอการ
ปฏิบัติงาน ผานแบบตรวจสอบพรอมคําอธิบาย (Checklist) และการประชุมทีม กอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

 
5. การสงเสริมและดูแลสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงานในชวงสถานการณแพรระบาดของโรค 

COVID-19 เนื่องดวยสถานการณโรค COVID-19 เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ได
ทวีความรุนแรง สงผลใหจํานวนผูติดเชื้อ COVID-19 เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เพ่ือลดการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นให
ไดมากที่สุด บริษัทฯ จึงไดดําเนินการตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 ใหครอบคลุม
ทั้งในเชิงรับ และเนนย้ํามาตรการเชิงรุกใหครอบคลุมในทุกมิติ โดยหากพบผูติดเชื้อ COVID-19 จะดําเนินการ
ตามคําแนะนําของกระทรวงสาธารณสุขทันที เชน ดําเนินการพนยาฆาเชื้อ ทําความสะอาดจุดสัมผัสเสี่ยง  
ในสถานที่ของบริษัทฯ ที่เกี่ยวของกับผูติดเชื้อ COVID-19 นอกจากนั้นยังไดกําหนดแผนการดําเนินการพนยา
ฆาเชื้อในอาคารสํานักงานตลอดทั้งป เพ่ือใหครอบคลุมสถานที่ปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน และจัดหาอุปกรณ 
เวชภัณฑตามคําแนะนําของกระทรวงสาธารณสุข เชน จัดใหมีจุดตรวจคัดกรอง เครื่องวัดอุณหภูมิอินฟราเรด 
เครื่องวัดอุณหภูมิวัดไข เจลหรือสเปรยแอลกอฮอลลางมือ จัดหาชุดตรวจโรคติดเชื้อ COVID-19 (ATK) ใหกับ
ผูปฏิบัติงาน ที่ตองแสดงผลการตรวจ ATK โดยตรวจกอนเขาปฏิบัติงานในวันแรกของสัปดาห รวมถึงสงเสริม
มาตรการปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work from Home) เพ่ือลดความหนาแนนของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดซื้อ
ประกันภัยคุมครองการติดเชื้อ COVID-19 และถึงแกความตาย แบบกลุมใหกับพนักงานและลูกจาง 
 

6. สถิติการประสบอันตรายของผูปฏิบัติงานในป 2565 มีแนวโนมที่ดีขึ้น โดยพบวาจํานวนผูประสบ
อันตรายจากการทํางาน (ในทุกกรณี) จํานวน 1 คน เมื่อเปรียบเทียบกับป 2564 มีจํานวนผูประสบอันตราย
จากการทํางาน (ในทุกกรณี) จํานวน 8 คน  

 
 

จํานวนพนักงานและลูกจาง  

 พนักงาน = 13,590  คน 

 ลูกจางมีกําหนดระยะเวลา = 181  คน  
 
 

การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและการพัฒนาชุมชน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินงานตามแผนงานการดําเนินความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม
และสิ่งแวดลอมดวยมุงหวังสงเสริมและสนับสนุนชุมชนใหเขมแข็งและเปนชุมชนตนแบบอยางยั่งยืน โดยการ 
นําศักยภาพขององคกร (Core Competency) ดานโทรคมนาคมและดิจิทัล ชวยพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ตอบสนอง  ตอความตองการความคาดหวัง และประโยชนตอชุมชนและสังคม บนพ้ืนฐานของความ
สมดุลครอบคลุม ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ผานการดําเนินโครงการบริการโทรคมนาคมเพื่อ
คุณภาพชีวิตของคนไทย และโครงการเพาะพันธุดี  NT Youth Club  เพ่ือนําไปสูเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 
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1. โครงการบริการโทรคมนาคมเพื่อคุณภาพชีวิตของคนไทย 

   การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ รวมสนับสนุนงานดานการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (Distance 
Learning Television : DLTV) ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ โดยใช
เทคโนโลยีโทรคมนาคมโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง และโครงขายเคเบิลใตน้ําเปนสื่อในการถายทอด
สัญญาณการเรียนการสอนไปยังสถานีดาวเทียมภาคพ้ืนดิน อ.ลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี โดยบริการติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร แมขาย (Server) อุปกรณใหบริการระบบ DLF e-Learning สําหรับการเรียนรูแบบ
ออนไลน ผานเว็บไซต www.dltv.ac.th เพ่ือชวยแกปญหาขาดแคลนบุคลากรครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่ตั้งอยู
ในชนบท   หางไกล ลดปญหา ความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา และยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาการเรียน
ของโรงเรียนทั่วประเทศใหอยูในระดับใกลเคียงกัน ดังนี ้

1. วงจรถถายทอดสัญญาณผานดาวเทียมไทยคมใน เสนทางท่ี 1 สถานีวิทยุโทรทัศนการศึกษา
ทางไกล  ผานดาวเทียม อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ - สถานีควบคุมดาวเทียมไทยคม อ.ลาดหลุมแกว  
จ.ปทุมธานี และเสนทางท่ี 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช - สถานีวิทยุโทรทัศนการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรขีันธ 

2. เชื่ อมโยงวงจรจากสถานี วิทยุ โทรทัศนการศึกษาทางไกลผ านดาวเที ยม อ.หั วหิ น  
จ.ประจวบคีรีขันธ - โครงขายโทรทัศนภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลใหแกสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (TV5HD) 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT2HD) และสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (ThaiPBS) 

3. เชื่อมโยงวงจรขนาด 100/4 Mb/s เพ่ือรับชมรายการยอนหลังผาน www.dlf.ac.th ของ
นักเรียนระดับอนุบาล – มัธยมศึกษา 
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สุขศาลาพระราชทาน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ รวมสนองพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่มุงหวังที่จะพัฒนาหนวยพยาบาลในโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดน เพ่ือเปนที่พ่ึงทางดานสุขภาพของนักเรียนและประชาชนในถิ่นทุรกันดารท้ังในยามปกติและฉุกเฉิน 
ดวยการใหคําปรึกษาและรักษาพยาบาลด วยการแพทย ทางไกล (Telemedicine) ในรูปแบบการ
รักษาพยาบาลที่ เหมาะสมกับสุขศาลาพระราชทานโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน และสุขศาลา
พระราชทานศูนยการเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ซึ่งเปนสถานบริการสาธารณสุขข้ันพื้นฐานที่ใหบริการ
สื่อสาร 

1. ติดตั้ งระบบสื่อสารดาวเทียม IP-Star เปน Fiber-Optic 1000/500 Mb พรอมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Computer/Telemedicine) 

2. ติดตั้ง Application Scopia Mobile สําหรับใชงาน Telemedicine ใหครูพยาบาล เจาหน
าที่สุขศาลาพระราชทาน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และจอสมารทบอรดอัจฉริยะ 
พระราชทานเพ่ือพัฒนาระบบการแพทยทางไกลและสาธารณสุขสําหรับประชาชน ณ สุขศาลาพระราชทาน 
ร.ร. ตชด.บานปาก่ํา จ.นาน 

3. ปรับปรุงบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและอุปกรณสื่อสารผาน
ดาวเทียม IP-Star/FTTx เพื่อรับการเสด็จเยี่ยมโครงการสุขศาลาพระราชทาน ณ สุขศาลาพระราชทาน       
ร.ร.ตชด. ชมรมอนุรักษ พุทธศิลปะไทยอนุสรณ (บานแสนคําลือ) จ.แมฮองสอน สุขศาลาพระราชทาน      
ศกร. ตชด. ทานผูหญิงมณรีัตน บุนนาค (บานปางสนุก) จ.กาญจนบุร ี 

4. ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมสํารวจการใหบริการระบบสื่อสาร ประเมินคุณภาพการใหบริการสุขศาลา 
พระราชทานรวมกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน และคณะกรรมการ 
อํานวยการสุขศาลาพระราชทาน จํานวน 22 แหง 
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สนับสนุนนโยบายภาครัฐการขยายโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินการบํารุงรักษา ขยาย และปรับปรุงการใหบริการโครงขาย    
อินเทอรเน็ต ความเร็วสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐและความตองการใชงานของ
ชุมชนในการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง (Wi-Fi) ที่ครอบคลุมพ้ืนที ่ 24,700 หมูบานทั่วประเทศ 
โดยไมคิดคาใชจายที่ระดับความเร็ว 100/50 Mbps Download/Upload หมูบานละ 1 จุดใหบริการ
ประชาชนสามารถใชประโยชนจากโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงขอมูลขาวสาร สื่อสังคมออนไลน 
การคาขาย บริการสุขภาพ และบริการ ของภาครัฐไดอยางเทาเทียมมีมาตรฐานผานเทคโนโลยีดิจิทัล      
พรอมการบํารุงรักษาใหเปนไปตามเกณฑ Service Level Agreement (SLA) การขอเพ่ิมจุดติดตั้งอุปกรณ
โครงการเน็ตประชารัฐที่อยูในพ้ืนที่โครงการและไมอยูในโครงการ ตลอดจนใหบริการศูนยบริการขอมูลและ  
รับแจงเหตุขัดของผานชองทาง 1111 กด 88 และแจงเหตุขัดของสําหรับผูใชบริการผานระบบ SCOM 
บริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดําเนินการสงมอบ “โครงการติดตั้งบริการ Free Wi-Fi” ใหกับสํานัก
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหบริการ
อินเทอรเน็ต (Free Wi-Fi) ดวยความเร็ว 100 Mbps/เดือน/แหง ในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”
จํานวน 107 แหงท่ัวประเทศ ชวยเพ่ิมโอกาสเขาถึงและใชบริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนแหลงเรียนรูที่ทันสมัยทั้ง
ในระบบและนอกระบบเสริมสรางทักษะการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดการศึกษาที่ เปนเลิศ 
(Education for Excellence) ใหแกเด็ก นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
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2. โครงการเพาะพันธุด ีNT Youth Club 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน โดยมุงหวังพัฒนา 
ทักษะความรูดานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนสินคา ผลิตภัณฑ แหลงทองเที่ยว และวัฒนธรรมของชุมชนที่สงผลตอ
การการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม สรางเครือขายชุมชนตนแบบสําหรับเปนศูนยการเรียนรู
แบงปนองคความรู ความสําเร็จใหกับชุมชนอ่ืนไดและขยายชุมชนใหม เพ่ือชวยในการขับเคลื่อนแผนพัฒนา
ประเทศและ ยุทธศาสตรชาติตามนโยบาย Thailand 4.0 อยางเปนรูปธรรม โครงการเพาะพันธุด ีNT Youth 
Club ไดรวม ตอบสนองนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ผานการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดสัมมนาหลักสูตร NT CSR 2022 “โครงการเพาะพันธุด ี NT Youth Club” ใหกับ
ผูบริหาร/Staff NT CSR/ผูดูแลชุมชนเดิมและชุมชนใหมจํานวน 250 คน จาก 74 ชุมชน เพ่ือสรางความ
ตระหนกัดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมผานนโยบายดาน CSR ในรูปแบบออนไลน 

2. นําคณะสือ่มวลชนเยี่ยมชม Smart Farming ในโครงการเพาะพันธุด ีNT Youth Club ณ ชุมชน 
เทศบาลเรณูนคร จ.นครพนม ในโรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล จ.นครพนม ผานกิจกรรม “NT เดินหนาปนเยาวชน 
ชุมชนดิจิทัล อัพเกรดคุณภาพชีวิตและสังคมตอยอดโครงการ CSR” 

3. จัดพิธเีปดโครงการเพาะพันธุด ีNT Youth Club ใหกับชุมชนใหม ประจําป 2565  จํานวน       
4 ชุมชน 

- ชุมชนเมืองตักสิลานคร จ.มหาสารคาม 
- ชุมชนเทศบาลนครปฐม จ.นครปฐม 
- ชุมชนโกสัมพีนคร จ.กําแพงเพชร 
- ชมุชนเลยรักษ ฮกัเลย จ.เลย 

4. จัดกิจกรรม Showcase ของชุมชนเดิมโดยมีกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การเขาคายเรียนรูการใช
สื่อโซเชียลมีเดียดวยมือถือเพ่ือใชในการประชาสัมพันธสถานทีท่องเท่ียว ผลิตภณัฑชุมชน/จัดทําคลิปแนะนํา
ชุมชน ประกวด การเรียนรูธรรมชาติปาโกงกาง การอนุรักษพันธุสัตวน้ํา ชมวิถีชุมชน การทําเรือโทง การ
เลี้ยงผึ้งโพรง การพิมพผาปาเตะ 

5. จัดกิจกรรมมอบ SIM NT Mobile (Work & Learn) ใหแกเยาวชน ครู ชุมชนในโครงการ 
สําหรับ 74 ชุมชนท่ัวประเทศ เพ่ือใชในการเรียนออนไลน การสอน และการทํางานออนไลน 

 6. จัดทําคลิปแนะนําวิสาหกิจชุมชน/พัฒนาสราง Content บนโซเชียลมีเดียชุมชน/อบรมความรู
ดาน IoT แกนักเรียนและชุมชน 

7. การจัดกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน/กิจกรรมสาธารณประโยชน/ก ิจกรรมประจําจังหวัด 

 

ความรับผิดชอบตอลูกคาและความพึงพอใจ 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ มีเจตนารมณมุงเนนการดําเนินงานที่สรางประโยชน และสงเสริมความ
เปนอยูท่ีดีสําหรับทุกคนทุกวัยในสังคมผานการใหบริการโทรคมนาคมและเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสใหทุกคน
ในสังคมสามารถเขาถึงและใชผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพไดอยางเทาเทียมกันและทั่วถึง โดยการ
ดําเนินงานตามวิสัยทัศน เพ่ือเปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนและยกระดับการสื่อสาร และดิจิทัลใหกับ
ประเทศเพื่อธุรกิจท่ียั่งยืน พรอมทั้งกําหนดใหเปนหนึ่งในพันธกิจ เพื่อใหบริการดานการสื่อสารที่ทั่วถึงและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน พรอมดําเนินการเพ่ือพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการ 
ที่สรางคุณประโยชนใหกับลูกคาขององคกร ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ภาคธุรกิจและสังคม อันจะมีผลใหเกิดการนํา       
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องคความรูไปตอยอดและพัฒนาเศรษฐกิจ และประเทศตอไป ในป 2565 ประเทศไทยยังคงไดรับผลกระทบ 
จากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ที่ลูกคาและผูใชบริการยังคงดําเนินชีวิตแบบ New 
Normal ทั้งการเรียนและการทํางานอยูกับบาน บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ (NT) ไดนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการ ท่ีสงเสริมการทํางานและการศึกษาเรียนรูแกลูกคาทุกกลุมผานการใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต และ
บริการจากกลุมธุรกิจบริการของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ดวยคุณภาพบริการที่ดีในราคาที่สมเหตุผล  
มีความปลอดภัย เพ่ือใหการบริการลูกคามีความแตกตางและตรงกับความตองการชวยยกระดับชีวิตใหทันสมัย 
สะดวกสบายขึ้น พรอมทั้งการสรางความพึงพอใจเหนือความคาดหวังของลูกคา 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตระหนักดีวาการใหความชวยเหลือกับประชาชนและสังคมคือหนาท่ี  
และความรับผิดชอบของ NT ตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance) โดยประกอบ
ธุรกิจอยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา นอกเหนือจากการสงมอบคุณคาดวย
ผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพแลว ยังสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาเพ่ือใหไดใชบริการที่ตรงกับความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาอยางแทจริง โดยการกําหนดกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา (VOC)  
ที่มีแนวทางการปฏิบัติและกระบวนการที่มีมาตรฐาน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและลําดับข้ันตอนที่ชัดเจน 
วัดผลไดภายใตเกณฑ SLA ที่กําหนด จากทุกชองทาง (Touch Points) ขององคกร รวมทั้งเปดชองทางรับเร่ือง
รองเรียนที่รับฟงเสียงสะทอนในดานตางๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการที่
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบตอกระบวนการ
สรางความสัมพันธและการมีสวนรวมและจัดทําโครงการวิจัยเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการประจําป 
เพ่ือรวบรวมผลลัพธที่ไดทั้งหมดไปวิเคราะหและนําไปใชเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา ทั้งการนําไปปรับปรุง
ผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพ แกไขจุดดอย และพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหดี
ยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูความพึงพอใจและการสานสัมพันธระหวาง บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ กับและลูกคาอยาง
ยั่งยืนตอไป 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการลูกคา ISO 9001:2015 จาก
บริษัท BSI Group ในชองทางของ NT Contact Center ซึ่งเปนมาตรฐานในการใหบริการและสรางความพึง
พอใจตอลูกคา ที่จะมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการอยางต อเนื่อง และม กีารกําหนดมาตรฐานการใหบริการ 
ในระดับมาตรฐานสากล เพ ื่อตอบสนองตอความต องการและความคาดหวังของลูกค า 

 อีกท้ังมาตรฐานการใหบริการท่ีเปนไปตาม เกณฑ ประกาศของสํานักงาน กสทช. เรื่องมาตรฐาน
คุณภาพการใหบริการของโทรคมนาคมที่ครอบคลุมกลุมบริการหลัก ไดแก  กลุมบริการโครงขาย กลุมบริการ
สื่อสารขอมูล บริการ Broadband กลุมบริการโทรศัพท และกลุมบริการสื่อสารไรสาย ใหไดตามมาตรฐาน
และเปนไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  มีการประเมินความพ ึงพอใจ ความไมพ ึงพอใจ และผ ูกพัน 2 แนวทาง คือ
การจางบริษัทภายนอก (Third Party) เปนผูดำเนินงานวิจัยตลาดเพ ื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบรกิารทีม่ี
ตอบริการบรอดแบนด และบริการสื่อสารข อม ูล ซึ่งเปนบริการที่สรางรายไดหลักใหกับองคกร เปนการ
ประเมินท่ีครอบคลุมตามการจำแนกกลุมลูกคา พ้ืนที่ใหบริการโดยศึกษาพฤติกรรม ปจจัยความตองการความ
คาดหวัง ความพ งึพอใจของลูกคา เปรียบเทียบกับคูแขงในตลาด รวมถึงการวิเคราะห Pain Point ชองวางจาก
การใชบริการ และนำเสนอกลยุทธเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการใหสามารถแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคมได      
สรางความเชื่อมั่นที่มีตอบริการ และภาพลักษณ  และยังมีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 
โดยหนวยงานตาง ๆ ตามผลิตภัณฑ และบริการที่เปนทิศทางธุรกิจขององคกร เชน บริการบรอดแบนด บริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ มีการประเมินตามหัวขอที่เปนปจจัยหลักของการเลือกใชบริการ เชน ค ุณภาพผลิตภัณฑ  
อัตราคาใชบริการ การสงเสริมการขาย ชองทางการจำหนาย บริการหลังการขาย  นอกจากนี้ยังมีการ
ประเมิน Touch Point ที่สําคัญ เชน Call Center การแกไขขอรองเรียน การติดตั้งและตรวจซอม และ
ศูนยบริการลูกคา NT สําหรับการประเมินความผูกพันไดศึกษาจากการวัดแนวโนมการแนะนําบริการ (Net 
Promoter Score : NPS) เปนการศึกษาแนวโนม การใชบริการตอแนวโนมการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการ และ
วิเคราะหเปนคะแนนความภักดี (Rational Loyalty) มีการประเมินทุกไตรมาส เพ ่ือนำขอมูลไปใชไดตอเนื่อง
และทันการณ 

 โดยข อมูลท่ีสะท อนถึงความพ งึพอใจ และความผูกพัน เมื่อดําเนินการ แลวจะนำเสนอใหผูบริหาร
และสวนงานที่เกี่ยวของทราบพรอมเผยแพรใน Website หรือในอินทราเน็ต เพ ื่อนำขอมูลไปใชประกอบใน
การจัดทำแผนยุทธศาสตรองคกร แผนงานและแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ /บริการ กระบวนการ 
ใหบริการ รวมทั้งเปนขอมูลในการจัดทําแผนแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด การจัดทํารายการสงเสริม
การขาย 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  มีการกําหนดแนวทางการรับฟงลูกคาในปจจุบันและอนาคต ตามคูมือ
การรับฟงเสียงของลูกคา จากกระบวนการใหบริการของลูกคาใหสอดรับกับจุดสัมผัส (Touch Point) ตาง ๆ 
ประกอบดวยจุดสัมผัสที่เปนออนไลน และ ออฟไลน โดยมีหนวยงานรับผิดชอบดูแล ชองทาง ออฟไลน ไดแก 
ศูนยบริการลูกคา (NT) หนวยงานรับเรื่องรองเรียน NT Contact Center ศูนยรับแจงเหตุขัดของ พนักงาน
ดูแลลูกคา (KEY ACCOUNT) ซึ่งหนวยงานเหลานี้ จะจัดสงขอมูลมาที่ฝายสื่อดิจิทัลและชองทางจําหนาย 
และฝายธุรกิจลูกคาสัมพันธและบริหารชองทางดิจิทัล รวมกันจัดทํารายงานสรุปและสื่อสารไปยังผูที่เก่ียวของ
รวมถึงผูบริหาร โดยกําหนดระยะเวลารายงานทุกไตรมาส และชองทาง ออนไลนจะรายงานเปนรายเดือน 

 อีกท ัง้ไดจัดจางผูวิจัยภายนอก ดำเนินการประเมินความพ งึพอใจฯ ใหครอบคลุมตามกลุมลูกคา 
พรอมทั้งสำรวจในคุณภาพบริการเม่ือเทียบกับคูแขง โดยการสำรวจเก็บข อมูลแบบ Mystery Shopper กับ 
Mystery Calling เพ ือ่เปนการ ประเมินประสิทธิภาพการทํางานในสวนตาง ๆ เพ ิ่มข้ึน  

 

การสื่อสารและการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ   มีชองทางการบริหารความสัมพันธกับลูกคา โดยมีการระบุในคูมือการรับ
ฟงเสียงลูกคาในภาพรวม เพ่ือใหครอบคลุมในการบริหารความสัมพันธกับลูกคาตาม Customer Journey 
โดยมีการระบุชวงเวลา กลุมลูกคา ตลอดจนสถานะของลูกคาในแตละชองทาง ได แก  ศูนยบริการลูกคา NT       
NT Contact Center  ศูนยรับเรื่องรองเรียน  พนักงานดูแลลูกคา (KEY ACCOUNT)  และช องทางสื่อสังคม
ออนไลน   ที่ เปนไปตามสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 และยังรองรับวิ ถีชีวิตใหม 
แบบ NewNormal ที่ไดม ีการปรับปรุง พัฒนาเพ ือ่ตอบสนองการใชบริการของล ูกคา ในการลดความเสี่ยงจาก
การออกจากบาน โดยใหมีการดําเนินการผานชองทางออนไลน ไดแก  

- การขอสมัครใชบริการ Broadband 
- การแจงปญหาการใชบริการ โดยไมตองรอสายนาน หรือ ตองติดตอโทรแจงผานชองทาง 

NT Contact Center  
- การชําระคาใชบริการในชองทางออนไลน เพ่ือเปนการสรางประสบการณของลูกคาในการใช

บริการ ของเอ็นที ใหไดรับบริการที่รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจสูงสุดในแตละการใชบริการ 
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- การซักซ อมชำระเงินแบบ Scan จายผานอุปกรณ EDC ที่ศูนยบริการลูกคา NT  
- มีการพัฒนาชองการรับชําระเงินของน ิติบุคคล เพ่ือเปนการชําระเงินผานออนไลนและ

สามารถขอ ใบรับรอง WHT เพ ือ่หักภาษี ณ ที่จายโดยลูกคาไมจำเปนตองเดินทางมาที่
ศูนยบริการลูกคา NT  

 โดยไดออกแบบและวาง Customer Journey เพื่อกําหนดเสนทางการสื่อสารและสรางความสัมพันธ
กับลูกคาตลอดวงจรชีวิตของลูกคา (Customer Life Cycle) ตั้งแตกอนการเขามาเปนลูกคาไปจนกระทั่งการ
เขามาเปนลูกคาและใชผลิตภัณฑและบริการ จนไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ สานสัมพันธและเปน
ลูกคาอยางยั่งยืน ดังนี้ 

 1. ขั้นการรับรู : บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ไดบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคาผานจุดสัมผัส
บริการ (Touch Points) ทั้งแบบออนไลนและออฟไลน เพ่ือใชประชาสัมพันธแบรนด NT ใหเปนที่รูจักในวง
กวาง รวมทั้งใหรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ/บริการ และรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ ครอบคลุมทุก
กลุมลูกคา ทั้งลูกคาปจจุบัน ลูกคาเดิม และผูที่สนใจใชบริการที่จะเขามาเปนลูกคาในอนาคต จากหลากหลาย
ชองทางไดแก ชองทางเว็บไซต NTPLC, NT Social Media, NT Care ในเว็บบอรดสาธารณะ pantip.com, 
NT Contact Center 1888, ศูนยบริการ NT  

2. ข้ันการพิจารณากอนการตัดสินใจ : ผูที่สนใจในผลิตภัณฑและบริการ และลูกคาปจจุบัน สามารถ
คนหาขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจผานจุดสัมผัสบริการได เชน เว็บไซต NTPLC, NT Social Media, NT 
Care ในเว็บบอรดสาธารณะ pantip.com, NT Contact Center 1888, ศูนยบริการ NT, พนักงานขาย NT  

3. ขั้นการตกลงเลือกใชบริการหรือการเขามาเปนลูกคา : เมื่อผูใชบริการตกลงเลือกใชบริการที่
สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังได และลูกคาสามารถรับการบริการอยางตอเนื่อง ทั้งการ
ชําระคาใชบริการ การติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม การสมัครใชบริการเพ่ิมเติม การแจงเหตุขัดของจากการใช
บริการ โดยลูกคาสามารถปฏิสัมพันธ ผานจุดสัมผัสบริการ ไดเชน เว็บไซต NTPLC, NT Social Media, NT 
Care ในเว็บบอรดสาธารณะ pantip.com, NT Contact Center 1888, ศูนยบริการ NT, พนักงานขาย NT  

4. ข้ันการสานตอความสัมพันธ : บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ   ดําเนินการสื่อสารและสาน
ความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง ผานจุดสัมผัสบริการตาง ๆ ไดแก เว็บไซต NTPLC, NT Social Media, 
NT Contact Center 1888 โดยการเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ขอมูลขาวสารที่มีประโยชน 
เชน การเตือนภัย/วิธีเตรียมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร การติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวันอยางปลอดภัย 

5. ข้ันการใชและแนะนําบริการตอ : บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ดําเนินการบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคาอยางตอเนื่อง โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน พรอมการนําเสนอสิทธิประโยชน และ
กิจกรรมสําหรับลูกคาปจจุบันของ NT หรือ NT Privileges ผานจุดสัมผัสบริการตาง ๆ ไดแก เว็บไซต NTPLC, 
NT Social Media, NT Contact Center 1888, พนักงานดูแลลูกคา (KEY ACCOUNT) 
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 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  พรอมใหการสนับสนุนและดําเนินการตามกฎหมายภาครัฐ เชน 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เพ่ือใหลูกคาและผูใชบริการไดรับการบริการที่ดีที่สุด มีความ
ปลอดภัย และเคารพนโยบายความเปนสวนตัวของลูกคา และนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PDPA ใหกับ
ลูกคา และนําเสนอบริการดิจิทัลรูปแบบใหม ๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ใหใชงานไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย มีความปลอดภัย ไดมาตรฐาน ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี ดวย
บริการชองทางรับชําระคาใชบริการออนไลน (NT eService) และบริการชําระคาบริการดวนออนไลน  
(NT QuickPay) โดยบริการดังกลาวชวยสงเสริมและรักษาสิ่งแวดลอมใหกับประเทศไทย ดวยการลดการใช
กระดาษซึ่งทํามาจากไม ชวยลดการตัดตนไมที่เปนเสมือนปอดคอยฟอกอากาศบริสุทธิ์ใหกับมนุษยและ
สิ่งมีชีวิต 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดพัฒนาชองทางการใหบริการในแพลตฟอรม LINE Application  
เพ่ือขยายชองทางในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ใหสามารถบริหารจัดการการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ได
ดวยตนเอง ทั้งการสมัครใชบริการแบบครบวงจรออนไลน  การเรียกดูขอมูลการใชบริการ การเช็คยอดการใช
และการชําระคาใชบริการ การคนหาศูนยบริการลูกคา NT การแจงเหตุขัดของจากการใชบริการ ที่เปดให
ลูกคาสามารถดําเนินการไดแบบ 24 ชั่วโมง ซึ่งจะชวยสนับสนุนการใชงาน และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคา อันจะสรางความพึงพอใจและการสั่งสมประสบการณที่ดีจากการใชบริการของ NT   

 

 

 

นอกจากนี้ บริษัทไดนําเทคโนโลยี Social Listening & Social Monitoring มาใชคนหารวบรวมและ
จัดเก็บเสียงของลูกคา (Voice of Customer) ในชองทางออนไลนเพ่ิมเติมจากวิธีการรับฟงเสียงของลูกคาผาน
ชองทางตาง ๆ ที่ดําเนินการอยู 
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การจัดการและการรับเรื่องรองเรียน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ กําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียนสําหรับลูกคาที่ใชบริการโครงขายดวย
เลขหมาย NT Contact Center 1888 และเลขหมายรับเรื่องรองเรียน 0 2104 1999 โทรฟรีตลอด  
24 ชั่วโมง  พรอมกําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพเริ่มตนจากการรับเรื่องรองเรียน 
ตรวจสอบ วิเคราะหแกไข และตอบขอรองเรียนอยางเปนธรรม การติดตามทบทวนการแกปญหาขอรองเรียน
แตละประเภทนํามาสรุปรายงานวิเคราะหผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางแกไขและนําไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงหรือพัฒนามาตรฐานการใหบริการหรือผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งเปนการลด
ขอรองเรียนจากการเกิดปญหาซ้ํา อีกทั้งดําเนินการสรุปรายงานติดตามผลการแกไขปญหารองเรียนนําเสนอ
ผูบริหารเปนประจําทุกเดือนตามวิธีปฏบิัติและรายงานตอสํานักงาน กสทช. ตามประกาศฯ 
 

ประเภทเรื่องรองเรียน เปาหมาย ป 2564 ป 2565 

คุณภาพบริการ (คะแนน) 3.50 4.70 4.59 

คาใชบริการ (คะแนน) 3.50 4.04 4.17 

รวมคุณภาพบริการ/คาใชบริการ 3.50 4.45 4.55 

                       ระดับความพึงพอใจตอการแกไขขอรองเรียน 
 
 

หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน 
 การรองเรียนตองทําเปนหนังสือและแสดงรายละเอียด ดังนี ้

1. ชื่อ สกุล และที่อยูของผูรองเรียน พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน กรณีนิติบุคคลจะตอง
แสดงหนังสือรับรอง หนังสือมอบอํานาจ สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

2. รายละเอียดเลขหมายบริการที่เกี่ยวกับขอรองเรียนหรือความสัมพันธระหวางผูรองเรียนกับ
ผูใชบริการ 

3. ขอเท็จจริงของปญหาเรื่องรองเรียนที่แสดงถึงความเดือดรอนเสียหายจากการใชบริการ 
4. คําขอทีส่มเหตุสมผลที่ตองการใหดําเนินการ 
5. เอกสารหลักฐานที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียน (ถามี) เชน สัญญาใหบริการ ใบเรียกเก็บคาใชบริการ 

ขอมูลในการติดตอผูรองเรียนเบื้องตน 
6. ผูรองเรียนสามารถรองเรียนโดยชองทางอ่ืน เชน เลขหมาย NT Contact Center 1888 และ 

เลขหมายรับเรื่องรองเรียน 0 2104 1999 โทรฟรี ตลอด 24 ชั่วโมง สําหรับลูกคาในโครงขายของบริษัท หรือ 
email : complaint@ntplc.co.th  โดยจะมีผลสมบูรณเปนการรองเรียนตองแสดงรายละเอียดหลักเกณฑ
ขางตน 
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ชองทาง สถานท่ี และวันเวลาในการรองเรียน 
 

ชองทางการรองเรียน สถานท่ี วันเวลา 
NT Shop ศูนยบริการลูกคา บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติทั่ว

ประเทศ 
(https://www.ntplc.co.th/คนหาศูนยบริการ 

ทุกวันทําการเวลา 
08.30-16.30 น. 

NT Contact Center เลขหมาย 1888 
เลขหมายรับเรื่องรองเรียน 0 2104 1999 

โทรฟรีตลอด 24 ช่ัวโมง 

Social Media เว็บไซต www.ntplc.co.th 
Facebook fanpage : NTPLC 
Twitter : @NT_plc 
Instragram : nt_plc 
LINE : @ntplc 
YouTube : NTplc 
Linkedln : NTPLC 
Pantip : NTPLC 
e-Mail : webmaster@ntplc.co.th 

ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

e-Mail complaint@ntplc.co.th ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
จดหมาย 
  - บุคคลทั่วไป 
  - หนวยงานภายนอก 

กรรมการผูจดัการใหญ 
บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 99 ถนนแจงวัฒนะ 
แขวงทุงสองหอง เขตหลกัสี่  
กรุงเทพมหานคร 10210 

ทุกวันทําการเวลา 
08.30-16.30 น. 
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มิติดานสิ่งแวดลอม 

 
มาตรการการใชพลังงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมทั้งใน
กระบวนการผลิต การบริการ การสงเสริมการใชวัสดุหรืออุปกรณเพ่ือการอนุรักษพลังงาน โดยกําหนดใหการ
อนุรักษพลังงานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานของทุกสายงานในองคกรตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 
สอดคลองกับกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการขยายและสงเสริมแนวทางการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ซึ่งเปนการแสดงความมุงมั่นพัฒนาดานสิ่งแวดลอมจนเกิดเปน
วัฒนธรรมองคกรในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม   
 

แนวทางการบริหารจัดการ 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร 
ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 และกฎหมายที่
เก่ียวของ อาทิ กฎกระทรวง กําหนดประเภท หรือขนาดของอาคาร และมาตรฐาน หลักเกณฑและวิธีการใน
การออกแบบอาคารเพ่ือการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2552, ประกาศกระทรวงพลังงาน เรื่อง หลักเกณฑและ
วิธีการดําเนินการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 และคูมือพัฒนาระบบการ
จัดการพลังงาน สําหรับโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ฉบับวันท่ี 23 กันยายน 2552 โดยไดจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและเปาหมายการอนุรักษพลังงาน  พรอมทั้งสนับสนุนดานทรัพยากรบุคคล งบประมาณ         
การฝกอบรม และแผนกิจกรรมเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน และการมีสวนรวมของพนักงานในการ
นําเสนอขอคิดเห็นเพ่ือพัฒนางานดานพลังงาน 
 โดยไดทําการประเมินศักยภาพ การอนุรักษพลังงานทั้งระดับองคกร ระดับการบริการและระดับ
เครื่องจักร/อุปกรณ ตลอดจนการทบทวน วิเคราะหขอบกพรองของการจัดการพลังงานประจําป  เพ่ือนํามา
ปรับปรุงนโยบาย และแผนงานดานสิ่งแวดลอมใหเกิดประสิทธิภาพมาก นอกจากนี้ ไดมีการดําเนินงานเพื่อ
สังคมในกระบวนการทํางานขององคกร (CSR in Process) ภายใตแผนแมบทความรับผิดชอบขององคกรตอ
สังคมและสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2565-2569 ที่มุงเนนการประหยัดพลังงานผานการดําเนินงานในกระบวนการผลิต
สินคาและบริการ หรือการดําเนินงานตามภารกิจหลักที่เก่ียวของกับนโยบายการลดมลพิษ การใชทรัพยากร
อยางคุมคา  ลดการใชพลังงาน และพัฒนาแนวทางการใชทรัพยากรและสินทรัพยใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการใหบริการ  
 
การบริหารจัดการเครื่องใชสํานักงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทตามมาตรฐานสากลดวยการ
เลือกใชเครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ IT และจัดทําขอกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีมาตรฐาน และ
ขอกําหนดและเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจางเพ่ือจัดหาอุปกรณดาน IT ซึ่งมีรายละเอียดและคุณลักษณะเฉพาะที่
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑ  อีกทั้งสงเสริมการพัฒนาเผยแพร
เทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงาน (Energy Star) การรักษาสิ่งแวดลอม (EPEAT) เรื่องสารพิษที่เปนอันตราย 
(RoHs : Restriction of Hazardous Substances) ดวยการลด/เลิกใชวัสดุที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
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สงผลตอปญหามลพิษ เพ่ือสรางประโยชนรวมตอผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจัดหาและใชทรัพยากรดาน IT อยางมี
ประสิทธิภาพปลอดภัยลดการกอใหเกิดมลพิษและการสรางผลกระทบเชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

 Green Technology โดยการกําหนดใน TOR ดวยขอความท่ีสื่อความหมาย Green Technology 
คิดเปน 100% เลือกใชอุปกรณที่มีคณุสมบัติหรือใชแนวคิด Green Technology    

 มาตรฐานดานความปลอดภัยและไฟฟา กําหนดขอความมาตรฐานความปลอดภัยและมาตรฐาน
เพ่ือสิ่งแวดลอม ไดแก มาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟา มาตรฐานการปองกันการรบกวนทางคลื่น
แมเหล็กไฟฟา (EMC) ของสถาบันระดับประเทศ หรือกลุมประเทศ Underwriter Laboratories (UL), 
Canadian Standard Association (CSA), Federal Communication Commission (FCC) 

 มาตรฐานการใชซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Software License)  มีการบริหารจัดการซอฟตแวรลิขสิทธิ์
เริ่มจากกระบวนการจัดซื้อ กําหนดบทบาทและหนาที่เรื่องการใชงานและติดตั้งซอฟตแวรที่ตรวจสอบไดโดย
ระบบของบริษัท ไดแก ระบบการติดตั้งซอฟตแวร  การตรวจสอบความถูกตองของจํานวน Software License       
ที่ถูกตองตามจํานวนพนักงานที่ใชงานจริง การควบคุมสัดสวนการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์กับจํานวนที่จัดซื้อ 
การจัดทําระเบียนการใชงาน Software Inventory และ Hardware Inventory และการติดตามซอฟตแวร     
ที่ติดตั้ง ใชซ้ํา หมดอายุและจํานวน Hardware ที่ไมไดใชงาน 
 

การบริหารจัดการพลังงาน 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  การบริหารจัดการดานพลังงาน เปาหมาย คือ การควบคุมและลดการใช
พลังงานขององคกร สิ่งนี้มีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากชวยใหเราสามารถลดตนทุนในมุมมองของตนทุน
ดานพลังงาน โดยในป 2565  ไดเริ่มตนการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน เพ่ือลดตนทุนดาน
พลังงานโดยตรงทําใหเราสามารถแขงขันในตลาดไดมากข้ึนและจะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก และ
นําไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ํา ผานโครงการสําคัญตาง ๆ เชน 

 การผลิตพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตยแบบติดตั้งบนหลังคา กับ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด  โดยเริ่มดําเนินการใน 3 สาขา (สํานักงานใหญ  นนทบุรี  และศรีราชา)  รวมกําลังการผลิต  
2,189.48 kW  ผลิตไฟฟาได 3,156,960 หนวยตอป  ประหยัดคาไฟฟาไดปละ 1,592,305 บาท  

 เตรียมพัฒนาการดําเนินงานโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม สําหรับป 2566 ดวยการกําหนดแผนการใช
พลังงานสะอาด การใชรถยนตพลังงานไฟฟา (Electric Vehicle : EV)  โดยมีเปาหมาย เพ่ิมสัดสวนการใชงาน
จํานวนรถ EV ตอรถงานทั้งหมด ไมนอยกวา 10% ภายในป 2570  

 
การบริหารจัดการไฟฟา 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  เสริมสรางทัศนคติที่ดีในการใชพลังงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ
ภายในองคกรโดยจัดใหมีคณะทํางานดําเนินการดานอนุรักษพลังงานและจัดการพลังงาน สอดคลองตาม
พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535 (แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) เพื่อควบคุม ดูแล       
ใหคําปรึกษาแนะนําการดําเนินการจัดการพลังงานตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด  และดําเนินการตาม
มาตรการดานการอนุรักษพลังงานและจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  สรางความตระหนักในการรวมกัน
อนุรักษพลังงานในองคกร พรอมกับจัดอบรมพนักงานใหเขาใจและรวมมือปฏิบัติตามนโยบายการอนุรักษ
พลังงานภายในองคกร ลดการใชพลังงานและใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในดานไฟฟาแสงสวาง 
เครื่องปรับอากาศ ลิฟตโดยสาร อุปกรณ/เครื่องใชสํานักงาน และน้ํามันเชื้อเพลิง   
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 ลงนามในขอตกลงความรวมมือกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ในโครงการจัดการพลังงานใน
องคกรดวยระบบดิจิ ทัล (Digital Platform) โดยไดรับการสนับสนุนการลงทุนและการจัด
การพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาทางดานธุรกิจพลังงาน สนับสนุนการใชพลังงาน
สะอาดทั้งในดานการผลิตพลังงานไฟฟา การบริหารจัดการพลังงานใหมีประสิทธิภาพ พรอมรวม
ศึกษาแนวทางการประหยัดพลังงาน โดยนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการใชพลังงาน 
การรณรงคเพ่ือใหพนักงานตระหนักรูจนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในการรวมกันอนุรักษพลังงาน 

 การตั้งเปด-ปดไฟฟาภายในอาคารสํานักงาน เวลา 07.30 - 16.30 น. และ เวลา 12.00 - 13.00 น. และ
แยกสวิตชควบคุมการเปด-ปดเฉพาะบริเวณท่ีจําเปนตอการใชงาน รวมถึงไฟถนน ไฟทางเดิน ไฟอาคาร
จอดรถ ไฟปายรอบอาคาร 

 ตรวจเช็คคุณภาพของหมอแปลง หอง UPS เครื่องกําเนิดไฟฟา(Generator) ระบบแจงเหต ุ
เพลิงไหมของอาคาร  ระบบไฟฟาแรงสูง 115 KV ระบบ Control Relay หมอแปลง ไฟฟาแรงสูง 
115 KV/12KV แบตเตอรี่ที่จายไฟ Control DC125 และระบบสกาดา ตามตารางตรวจเช็ค 

 เปลี่ยนหลอดไฟเปน LED แทนหลอดฟลูออเรสเซนซ ในอาคารสํานักงานชวยลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกขึ้นสูชั้นบรรยากาศ  

 รณรงคใหพนักงานใชบันไดขึ้นลงชั้นเดียวแทนการใชลิฟตโดยสาร และหยุดรอผูใชลิฟตที่ตองการ 
ขึ้น – ลง ดวยลิฟตพรอมกัน และปดใหบริการลิฟตโดยสารในเวลาที่มีการใชงานนอยและไม
เรงดวน   

 ตั้งโปรแกรมประหยัดพลังงานไฟฟาแบบอัตโนมัติสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรและโนตบุก ใหปด
จอภาพเมื่อไมมีการใชงาน (Standby Mode) และถอดปลั๊กอุปกรณ/เครื่องใชสํานักงานเม่ือไมไดใช
งาน 

 ปรับเวลาเปด - ปดเครื่องปรับอากาศในอาคารสํานักงานในเวลา 07.30 -16.15 น. ปรับตั้งอุณหภูมิที ่
25 องศาเซลเซียส และบํารุงรักษาทดสอบการทํางานของเครื่องปรับอากาศตามตารางตรวจเช็ค 

 ในป 2565 มีการปรับปรุงระบบไฟฟาสองสวางสนามฟุตบอล สํานักงานแจงวัฒนะ โดยเปลี่ยน
หลอดฟลูออเรสเซนซ เปนหลอด LED ทําใหลดพลังการใชไฟฟาได 50.95 % 
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การบริหารจัดการน้ํา 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการน้ําทั้งทางปริมาณและ
คุณภาพ โดยการประชาสัมพันธและสงเสริมใหพนักงานรวมมือกันดําเนินการตามแนวปฏิบัติดานการอนุรักษ
และการใชน้ําอยางรูคุณคากอใหเกิดประโยชนตอความสมดุลของแหลงน้ําธรรมชาติและความยั่งยืนของระบบ
นิเวศดวยวิธีการลดและการนํากลับมาใชใหมอยางเหมาะสม  โดยออกแบบใหทุกอาคารสํานักงานมีการ
จัดสรางระบบบําบัดน้ําเสียตามเทศบัญญัติการบริหารจัดการน้ํา และจัดการน้ําเสียจากอาคารสํานักงานไปยัง
เครื่องบําบัดน้ําเสียของอาคาร กอนนําน้ําที่ผานกระบวนการบําบัดกลับไปใชประโยชนอีกครั้ง  น้ําในบอพักที่
ผานกระบวนการบําบัดสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการรดน้ําตนไม สนามหญา ภูมิทัศนภายใน
บริเวณสถานที่ทํางาน ทดแทนการใชน้ําประปาและปริมาณการใชน้ําจากแหลงน้ําธรรมชาติ ซึ่งกําหนดใหมี
กระบวนการบําบัดน้ําเสียตามมาตรฐานน้ําทิ้ง และปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัย โดยการ
รวบรวมน้ําเสียสูกระบวนการบําบัดและนํากลับมาใชประโยชนใหม ดังนี้ 

 การบําบัดน้ําเสียโดยนําน้ําเสียจากอาคารสํานักงานเขากระบวนการบําบัดน้ําเสียทางชีวภาพแบบ
ใชอากาศออกซิเจน  เพ่ือนําน้ําเสียคุณภาพดีไปใชรถน้ําตนไม สวน และภูมิทัศนโดยรอบอาคาร
สํานักงาน 

 การบําบัดน้ําเสียผานกระบวนการการบําบัดทางกายภาพโดยใชตะแกรงดักขยะ ถังดักกรวดทราย 
ไขมันและน้ํามัน และถังตกตะกอน แยกเอาสิ่งเจือปนออกจากน้ําเสีย  และติดตั้งฝาทอระบายน้ํา
แบบเปด-ปด เพ่ือนําขยะตะกอนของเสียไขมันทิ้งเปนการชวยลดปริมาณของเสียทั้งหมดที่ปนเปอน 

 

การบริหารจัดการขยะ 

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สํานักงานใหญ สํานักงานแจงวัฒนะ อาคารโทรคมนาคม บางรัก และศูนย
โทรคมนาคม นนทบุรี ไดมีการจัดการขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอยแตละประเภทภายในอาคาร
สํานักงานพรอมรณรงคใหพนักงานมีสวนรวมในการชวยลดขยะมูลฝอย ตามหลักการจัดการของเสียดวยการ
ลดปริมาณการใช สรางความตระหนักถึงปญหามลพิษอันเนื่องจากการจัดการสิ่งแวดลอม มลพิษทางอากาศ 
ตอสุขภาพอนามัยจากสารพิษ และสารอินทรียระเหยจากการกําจัดขยะ สาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะโลกรอน โดยมี
มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย 

1. ขยะมูลฝอยท่ัวไป ไดจัดแยกประเภทสีถังรองรับขยะมูลฝอยอยางเหมาะสมพรอมสัญลักษณ และ
ถุงพลาสติกบรรจุในถังเพ่ือความสะดวกตอการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยลดการปนเปอนสะดวกตอการคัดแยก 
และการนําสิ่งของในขยะมูลฝอยมาใชประโยชนใหม โดยตั้งถังรองรับขยะมูลฝอยตามจุดตาง ๆ ในอาคารสํานักงาน
ใหญ และสํานักงานแจงวัฒนะ 

 ถังขยะสีเขียว  :  สําหรับขยะอินทรียที่ยอยสลายและเนาเสียไดในเวลารวดเร็ว 

 ถังขยะสีนํ้าเงนิ  :  สําหรับขยะท่ัวไปท่ียอยสลายไดยากไมเหมาะสําหรับนํากลับมาใช 

 ถังขยะสีเหลือง  :  สําหรับขยะที่สามารถนํากลับมาแปรรูปใชได  

 ถังขยะสีแดง  :  สําหรับขยะอันตรายเปนพิษและขยะที่มีวัตถุอันตรายปนเปอน 
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2. ขยะมูลฝอยจากสถานพยาบาลในสํานักงานใหญ และสํานักงานแจงวัฒนะ มีการคัดแยกขยะติด
เชื้อของเสียปนเปอนที่สามารถแพรเชื้อโรคออกจากกัน ขยะติดเชื้อจะรวบรวมทิ้งในถังสีแดงทึบแสง และ
ประสานงาน รถยนตเก็บขยะมูลฝอยติดเชื้อนําสงโรงงานกําจัดมูลฝอยออนนุช กรุงเทพมหานคร กําจัดทําลายโดย
การเผาในเตาเผามูลฝอยติดเชื้อตามแบบมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

3. ขยะใบไมวัชพืชเศษดินไดแยกออกจากขยะมูลฝอยประเภทอ่ืน ๆ กอนนําสงสํานักงานเขตหลักสี่เพ่ือ
นําเขาสูกระบวนการสับยอยใบไมก่ิงไมนําไปใชในการทําปุยหมัก การทําวัสดุเคร่ืองใชรีไซเคิล และทําประโยชน
ดานอ่ืนตอไป 
 
การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส (E-Waste) 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ  ตระหนักและรับรู ถึงพิษภัยที่จะสงผลตอสุขภาพอนามัย ตลอดจน
กระบวนการ จัดการขยะอิ เล็กทรอนิกสอยางถูกวิธี  จึงไดกําหนดพ้ืนที่ ในการจัดวางถังรองรับขยะ
อิเล็กทรอนิกส (E-Waste) เพื่อรับทิ้งซากขยะอิเล็กทรอนิกส  ในกลุมเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพทมือถือ 
แบตเตอรี่ หูฟง สายชารจ พาวเวอรแบงค แท็บเล็ต เครื่องใชสํานักงาน คอมพิวเตอร เครื่องใชไฟฟา ฯลฯ  
ที่หมดอายุการใชงาน ลาสมัย พรอมเชิญชวนใหผูบริหาร พนักงาน และประชาชนนําซากขยะอิเล็กทรอนิกสมา
ทิ้งถังรองรับ ณ จุดรับทิ้งที่ตั้งอยู  ณ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ สํานักงานแจงวัฒนะ  สถาบันวิชาการ  สถาบัน
นวัตกรรม จ.ปทุมธานี และศูนยบริการลูกคา NT ในพ้ืนที่นครหลวง ดวยมุงหวังวาจะชวยลดปญหาการจัดการ
ขยะอิเล็กทรอนิกสที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดลอมลดปญหาของชุมชนและลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด
ภายใตความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ 

ทั้งนี้ ในป 2565 บริษัทสามารถรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส จากจุดวางถังรองรับเปนจํานวน 153 
กิโลกรัม สงมอบใหสํานักงานเขตหลักสี่ ไปดําเนินการสงมอบใหกับโรงงานรับกําจัดขยะทาแรง เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือคัดแยกประเภทขยะอิเล็กทรอนิกส สกัดแยกโลหะมีคาสําหรับการรีไซเคิล และนําเศษซาก
ขยะอิเล็กทรอนิกสเขาสูกระบวนการทําลายอยางถูกวิธแีละมีประสิทธิภาพตอไป 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดจัดทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ ซึ่งไดแยกการรายงานมา
จากรายงานประจําป สําหรับป 2565 ไดจัดทํารายงานตามมาตรฐาน GRI Standard ในระดับตามตัวชี้วัดหลัก 
(Core Option) และตัวชี้วัดเฉพาะภาคโทรคมนาคม (Telecommunication Sector Specific Indicators) 
เพ่ิมเติมในหมวดการดําเนินงานภายใน (Internal Operations) ดานการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ในการสื่อสารที่ เกิดประโยชนตอสังคม และนําเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
เปนนโยบายและแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือแสดงความมุงมั่นในการตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ที่บริษัทมุงเนนและตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 

ขอบเขตของรายงาน 

 รายงานฉบับนี้นําเสนอขอมูลผลการดําเนินงานตั้งแตวันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 เพ่ือ
รายงานผลการดําเนินงานดานความยั่งยืนของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ภายใตหลักธรรมาภิบาลครอบคลุม
ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม แนวทางการดําเนินงานที่มุงสูความยั่งยืนที่ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ 
ดําเนินงานมาอยางตอเนื่องครอบคลุมประเด็นดานความยั่งยืนรวม 9 ประเด็น 
 1. การกํากับดูแลกิจการที่ด ี     
 2. นวัตกรรมและเทคโนโลย ี   
 3. การดูแลพนักงานและพัฒนาบุคลากร    
 4. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย    
 5. การดูแลสังคมและชุมชน     
 6. ความรวมมือดูแลสิ่งแวดลอมระหวางองคกร   
 7. การปฏิบัติตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม   
 8. การบริหารจัดการน้ํา 
 9. การจัดการของเสียและวัสดุเหลือใช 

 นอกจากนี้ ไดกําหนดเปาหมายและการดําเนินงานที่สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs)  และคาดหวังที่จะยกระดับการเปดเผยขอมูล
ใหดียิ่งข้ึนเพ่ือสรางคุณคาความยั่งยืนในระยะยาวรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมที่มีความสําคัญตอการ
ดําเนินธุรกิจ 

 
 

ติดตอสอบถามเกี่ยวกับรายงาน 
ชองทางการติดตอ : บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  สํานักงานแจงวัฒนะ 
 ฝายพัฒนาองคกรและประเมินผล  
 เลขที่ 89/2 ถนนแจงวัฒนะ  
 แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่  
 กรุงเทพมหานคร 10210 
 โทรศัพท : 0 2575 4910  0 2568 2529  
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GRI content index 

Statement of use National Telecom Pubic Company Limited has reported the information 

cited in this GRI content index for the period from January 1, 2022, to 

December 31, 2022 with reference to the GRI Standards. 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 

 

GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 2: General Disclosures 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2-1 Organizational details 7-10 

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 12 

2-3 Reporting period, frequency and contact point 88 

2-4 Restatements of information 88 

2-5 External assurance  

2-6 Activities, value chain and other business relationships  

2-7 Employees 71 

2-8 Workers who are not employees  

2-9 Governance structure and composition 12 

2-10 Nomination and selection of the highest governance body  

2-11 Chair of the highest governance body  

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts 

 

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts  

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 12 

2-15 Conflicts of interest 29 

2-16 Communication of critical concerns 29 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body  

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body  

2-19 Remuneration policies 63 

2-20 Process to determine remuneration  

2-21 Annual total compensation ratio  
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

2-22 Statement on sustainable development strategy 28 

2-23 Policy commitments  

2-24 Embedding policy commitments  

2-25 Processes to remediate negative impacts  

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns  

2-27 Compliance with laws and regulations 30 

2-28 Membership associations  

2-29 Approach to stakeholder engagement 34 

2-30 Collective bargaining agreements  

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics  

3-2 List of material topics  

3-3 Management of material topics  

GRI 201: Economic 

Performance 2016 

201-1 Direct economic value generated and distributed 44-50 

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due 

to climate change 

 

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans  

201-4 Financial assistance received from government  

GRI 202: Market Presence 

2016 

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to 

local minimum wage 

 

202-2 Proportion of senior management hired from the local 

community 

 

GRI 203: Indirect Economic 

Impacts 2016 

203-1 Infrastructure investments and services supported 13 

203-2 Significant indirect economic impacts  

GRI 204: Procurement 

Practices 2016 

204-1 Proportion of spending on local suppliers  
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 205: Anti-corruption 

2016 

205-1 Operations assessed for risks related to corruption  

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures 

29 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 29 

GRI 206: Anti-competitive 

Behavior 2016 

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices 

 

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax  

207-2 Tax governance, control, and risk management  

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 

to tax 

 

207-4 Country-by-country reporting  

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume  

301-2 Recycled input materials used  

301-3 Reclaimed products and their packaging materials  

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 80-85 

302-2 Energy consumption outside of the organization  

302-3 Energy intensity  

302-4 Reduction of energy consumption  

302-5 Reductions in energy requirements of products and services  

GRI 303: Water and 

Effluents 2018 

303-1 Interactions with water as a shared resource  

303-2 Management of water discharge-related impacts 86 

303-3 Water withdrawal 86 

303-4 Water discharge 86 

303-5 Water consumption  
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 

protected areas 

 

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 

biodiversity 

 

304-3 Habitats protected or restored 
 

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species 

with habitats in areas affected by operations 

 

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 
 

305-4 GHG emissions intensity 
 

305-5 Reduction of GHG emissions 
 

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) 
 

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other 

significant air emissions 

 

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 
 

306-2 Management of significant waste-related impacts 
 

306-3 Waste generated 
 

306-4 Waste diverted from disposal 
 

306-5 Waste directed to disposal 87 

GRI 308: Supplier 

Environmental Assessment 

2016 

308-1 New suppliers that were screened using environmental 

criteria 

 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 

actions taken  

 

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 66 

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees 

63 

401-3 Parental leave 63 
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 402: Labor/Management 

Relations 2016 

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes  

GRI 403: Occupational 

Health and Safety 2018 

403-1 Occupational health and safety management system  

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 

investigation 

 

403-3 Occupational health services  

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety 

68-71 

403-5 Worker training on occupational health and safety 68-71 

403-6 Promotion of worker health 68-71 

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships 

68-71 

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 

management system 

68-71 

403-9 Work-related injuries 68-71 

403-10 Work-related ill health 71 

GRI 404: Training and 

Education 2016 

404-1 Average hours of training per year per employee 65 

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs 

64 

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 

career development reviews 

 

GRI 405: Diversity and Equal 

Opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance bodies and employees  

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men  

GRI 406: Non-discrimination 

2016 

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken  

GRI 407: Freedom of 

Association and Collective 

Bargaining 2016 

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk 
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GRI STANDARD  DISCLOSURE  LOCATION  

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

child labor 

 

GRI 409: Forced or 

Compulsory Labor 2016 

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor 

 

GRI 410: Security Practices 

2016 

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 

procedures 

 

GRI 411: Rights of 

Indigenous Peoples 2016 

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples  

GRI 413: Local Communities 

2016 

413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 

 

413-2 Operations with significant actual and potential negative 

impacts on local communities 

 

GRI 414: Supplier Social 

Assessment 2016 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria  

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken  

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions  

GRI 416: Customer Health 

and Safety 2016 

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 

service categories 

 

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 

impacts of products and services 

 

GRI 417: Marketing and 

Labeling 2016 

417-1 Requirements for product and service information and 

labeling 

 

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service 

information and labeling 

 

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 

communications 

 

GRI 418: Customer Privacy 

2016 

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data  

 



เลขท่ี 99 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210

โทร 0 2104 1999: Contact Center 1888

www.ntplc.co.th


