
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 10 กลุม

1. ผูถือหุนภาครัฐ 3. หนวยงานกํากับ 4. พนักงาน 5. พันธมิตร

6. คูคา/Supplier 7. สังคม/ชุมชน 8. ลูกคา/ผูใชบริการ 10. คูแขง

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร โดยรวบรวมขอมูล
ประเด็นความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียผานแบบสอบถามและชองทางออนไลน และนํา
ขอมูลที่ไดรับไปพิจารณาจัดลําดับประเด็นสําคัญเพื่อใหมีการดําเนินการที่ตอบสนองประเด็นสําคัญตอผูมี
สวนไดสวนเสีย  สรุปไดดังน้ี

การสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566

2. คณะกรรมการบริษัท

9. หนวยงานภาครัฐ

กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

ชองทางการสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การดําเนินการตอบสนอง ผูรับผิดชอบ

ผูถือหุนภาครัฐ •การตอบสนองนโยบายรัฐ
•สรางมูลคาเพิ่มจากสินทรัพย

ที่มีอยู

•การประชุมรวมกันผานชองทาง
ตางๆ

•การเยี่ยมชมกิจการ
•การประชุมผูถือหุนประจําป

•มีแผนการขยายธุรกิจไปสู
ธุรกิจใหม

•ลงทุนในบริษัทที่มีผล
ประกอบการดี มั่นคง มีการ
เติบโตและไดรับ
ผลตอบแทนดี

•มีแผนการลงทุนที่เหมาะสม 
และเติบโตในอนาคต

•มีธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน

•ฝายวางแผน 
กลยุทธองคกร (ผย.)

•ฝายวางแผนการเงิน 
งบประมาณและ
วิเคราะหการลงทุน 
(วช.)

คณะกรรมการ
บริษัท

•การปฏิบัติตามหลักธรรมา ภิ
บาล ใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการ

•ปรับโครงสรางองคกรเพื่อ
ลดความซ้ําซอน ลดตนทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการ

•การจัดทําแผนยุทธศาสตรท่ี
สอดคลองกับนโยบายรัฐ

•การประชุมรวมระหวาง
คณะกรรมการบริษัท ฝาย
บริหาร และฝายจัดการ เพื่อ
รับฟงนโยบายและแนวทาง
กํากับดูแล

• ส่ือสาร เผยแพร สรางความรู
ความเขาใจผานชองทาง
ส่ือสารตางๆ ภายในบริษัท
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกร

•บริหารจัดการ กํากับ และ
ติดตาม การดําเนินงาน
ตามนโยบาย เพื่อสราง
ผลงานท่ีมีคุณคาแก
องคกร

• มีธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน

•ฝายเลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 
(กจ.)

หนวยงานกํากับ •การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
นโยบายการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี

•การปฏิบัติตามกฎเกณฑ
การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

•จัดกิจกรรมเพื่อใหผูมีสวนได
สวนเสีย มีสวนรวมในประเด็น
ปญหา

•ประชาสัมพันธผานส่ือ
ออนไลน

•จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจ
รวมกัน/ ติดตอประสานงาน
เปนระยะ

•ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนิน
ธุรกิจ 

•พัฒนากระบวนการตาม
ขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะ

•ฝายวางแผนกลยุทธ
องคกร (ผย.)

•ฝายรัฐกิจสัมพันธ 
(ฐย.)



กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

ชองทางการสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การดําเนินการตอบสนอง ผูรับผิดชอบ

พนักงาน •สมรรถนะ โอกาสและ

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

คาตอบแทน สวัสดิการ

•ระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม และ

สนับสนุนการสรางผลงานท่ีมี

คุณคาใหกับองคกร

•สรางความรับรูความเขาใจ

ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

ใหมีความเช่ือม่ันในการดําเนิน

ธุรกิจขององคกรตามหลัก GRC 

(Governance,  Risk 

Management and 

Compliance)

•สรางความเขาใจในปญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหาร

คาใชจายบุคลากร

•ประชุมรวมกับคณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

(กบท.) นําเสนอรายละเอียด

ขอมูลเกี่ยวกับ บริบทองคกร

และนัยยะตอการออกแบบ

คาตอบแทน การออกแบบ

โครงสรางคาตอบแทนของ

องคกร แนวทาง การปรับใช

และการบริหารโครงสราง

คาตอบแทน 

•ฝายบริหารทรัพยากร

บุคคล (บก.)

พันธมิตร • ทิศทางธุรกิจท่ีชัดเจน สราง

ความรวมมือระหวางกันเพื่อ

การเติบโตอยางยั่งยืน

•รวมสรางนวัตกรรมและ

รูปแบบธุรกิจ เพื่อสราง

โอกาสทางธุกิจใหมและ

พัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง

กับทิศทางธุรกิจ

•จัดกิจกรรมเพื่อใหผูมีสวนได

สวนเสียมีสวนรวมในประเด็น

ปญหา

•การทําแบบสํารวจแบบเฉพาะ 

เจาะจงในประเด็น

•ศึกษา คนควาและแลกเปล่ียน

มุมมอง และความคิดเห็น มุงให

เกิดความเขาใจรวมกัน

• เตรียมความพรอมรองรับ

การดําเนินธุรกิจรวมกับ

ลูกคา

•จัดทํามาตรฐานในการแกไข

ปญหาและการประสานงาน

•พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหรองรับการปฏิบัติงานและ

การเช่ือมโยงขอมูล

•ฝายธุรกิจความ

ปลอดภัยไซเบอร (ภด.)

•ฝายธุรกิจบริการ

ดิจิทัล (จด.)

•ฝายปฏิบัติการศูนย

ขอมูล (ปด.)

•ฝายธุรกิจแลกปล่ียน

ขอมูล (มด.)

•ฝายธุรกิจคลาวด

และบิ๊กดาตา (บด.)

คูคา / Supplier •การจัดซื้อจัดจางท่ีมี   ธรร

มาภิบาล เสมอภาค โปรงใส 

ตรวจสอบได

•การเบิกจายท่ีรวดเร็ว 

ถูกตอง ลดระยะเวลา/

ข้ันตอนในการเบิกจาย

•การเพิ่มชองทางรับเรื่อง

รองเรียนและขอเสนอแนะใน 

เว็บไซต 

https://procurement.ntplc.

co.th

•กําหนดกระบวนการจัดซื้อจัด

จางพาณิชย ตาม พ.ร.บ.

จัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

•ฝายพัสดุ (พพ.)

สังคม / ชุมชน •นวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

สังคม

•บริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ี

มีคุณภาพและครอบคลุมทุก

พื้นท่ี

•การดําเนินงานขององคกร

ไมสรางผลกระทบเชิงลบแก

สังคม

•จัดกิจกรรม/โครงการ CSR in 

Process

•สรางความรูความเขาใจและความ

เช่ือม่ันในการดําเนินธุรกิจ ของ

องคกรดวยการปฏิบัติตามหลัก 

GRC (Government Risk and 

Compliance) ใหม่ันใจในการ

ใหบริการ การปฏิบัติงานดาน

ผลิตภัณฑและดานการตลาด

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอสังคม / ชุมชน

•จัดกิจกรรมดาน โครงการ 

CSR ป 2566 จํานวน 109 

กิจกรรม

•สนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชนแกชุมชน

และสังคม

•ฝายประชาสัมพันธและ

ส่ือสารองคกร (ปล.)

ลูกคา /

ผูใชบริการ

•ผลิตภัณฑ/บริการท่ีมี

คุณภาพ ทําการตลาดอยาง

เปนธรรม

• รักษาขอมูลสวนบุคคล และมี

ระบบปองกันภัยทางไซเบอร

•พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

ดวยเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม

•จัดทําแผนสงมอบงานโครงการ

ตามกําหนดระยะเวลาของสัญญา 

และตรงตามมาตรฐานการ

ใหบริการ

•จัดกิจกรรมลูกคาสัมพันธอยาง

ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ

•ประชุมรวมกับหนวยงานเทคนิค 

และลูกคา ในการติดตามคุณภาพ

การใหบริการเปนประจํา ราย

เดือน รายไตรมาส

•ติดตามและสงมอบงานใหถูกตอง 

ตรงตามกําหนด

•มุงเนนการพัฒนาและ

นําเสนอผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ตอบสนองตรงตามความ

ตองการของลูกคา

•พัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ใหสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ

และบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

•พัฒนาระบบเทคโนโลยี

•ฝายธุรกิจลูกคา

ภาครัฐ 1 (ฐภ.1)

•ฝายธุรกิจลูกคา

ภาครัฐ 2 (ฐภ.2)

•ฝายธุรกิจลูกคาเอกชน 

1 (ออ.1)

•ฝายธุรกิจลูกคาเอกชน 

2 (ออ.2)

•ฝายธุรกิจลูกคา

ผูประกอบการ (ปอ.) 



กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

ชองทางการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย

การดําเนินการตอบสนอง ผูรับผิดชอบ

หนวยงานภาครัฐ •การใหขอมูลท่ีชัดเจนไม

คลุมเครือ

•การปฏิบัติตามขอตกลงท่ีมี

ตอกัน

•การส่ือสาร 2 ทาง มุงใหเกิด

ความเขาใจรวมกันและใช

เวลาท่ีเหมาะสม

• ใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวน

รวมในประเด็นปญหา

•ปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับท่ี

เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจ

•พัฒนากระบวนการตาม

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคเหนือตอนบน (ภน.1.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคเหนือตอนลาง (ภน.1.2)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบนท่ี 1 (ภน.2.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบนท่ี 2 (ภน.2.2)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคกลางตอนบน (ภก.1.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคกลางตอนบน (ภก.1.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคตะวันออกตอนบน 

(ภก.2.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคตะวันออกตอนลาง 

(ภก.2.2)

คูแขง •การดําเนินการดาน

การตลาดเพื่อการแขงขัน

อยางเปนธรรม

•ดําเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม

โจมตี ใสราย กล่ันแกลง ผู

ประกอบธุรกิจในลักษณะ

เดียวกัน

•สรางความสัมพันธระหวาง

องคกรกับบริษัทคูแขง 

•ปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับท่ี

เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจ

•การสรางความสัมพันธท่ีดี

อาจนําไปสูการรวมมือทาง

การคา เพื่อลดตนทุนได

•ฝายวางแผน

กลยุทธองคกร (ผย.)

•ฝายประชาสัมพันธและส่ือสาร

องคกร (ปล.)
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