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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  
 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในสังกัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านโทรคมนาคม การสื่อสารและดิจิทัลแก่
ประชาชน และองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าตามกรอบมิติ     
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) มิติด้านสังคม (Social) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และ
มิติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

บริการด้านโทรคมนาคมฯ ถือเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานในการเชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพ่ือคนไทยทุกคนในการด าเนินกิจกรรมทุกประเภท ทั้งกิจกรรมในการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน      
การส่งเสริมการด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม และการให้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ท าให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย  

NT ตะหนักดีถึงความส าคัญของการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) จึงมีแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Environment Social and 
Governance : ESG) ควบคู่กับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและหลักธรรมาภิบาล ตอบสนองความคาดหวังของ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกกลุ่ม ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ NT พ.ศ. 2567 - 2571 ที่ก าหนดทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์
เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน ในแผนบริหารความยั่งยืน ปี 2567 NT ได้ท าการวิเคราะห์และก าหนด
ประเด็นส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ความยั่งยืน รวมทั้งการถ่ายทอดและการน าประเด็นส าคัญ     
ด้านความยั่งยืนดังกล่าว มาจัดท าเป็นแผนงานสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายครอบคลุมทั้ง 4 มิติ      
ตามนโยบายความยั่งยืนขององค์กร ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านสื่อสารเพ่ือรองรับการขยายตัวของประเทศ   ในขณะที่
องค์กรสามารถคงไว้ซึ่งความสามารถในการสร้างรายได้ที่สมดุล อีกทั้งยังค านึงถึงการสร้างสายสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จากการสร้างคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ที่ดีให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  โดยยึดถือหลักความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดแผนงาน โครงการส าคัญต่าง ๆ รวมถึงตัวชี้วัดที ่มี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลส าเร็จได้เพ่ือน าพาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็นองค์กร  
ที่มีการบริหารความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป 
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ข้อมูลทั่วไปของ NT  

บริบทองค์กร 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (NT) เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสื่อสารในสังกัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ก่อตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2563 โดยการควบรวมกิจการ
ระหว่าง บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 และ
รับช่วงภารกิจความรับผิดชอบมาด าเนินการต่อ มีภารกิจหลักในการให้บริการด้านโทรคมนาคม การสื่อสาร และ
ดิจิทัลแก่ประชาชน ภาครัฐ ธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

ปัจจุบัน NT มีจ านวนลูกค้าทั้งสิ้น 1.89 ล้านราย เป็นลูกค้าองค์กรภาครัฐ 173 ,037 ราย            
ลูกค้าองค์กรเอกชน 156,083 ราย และลูกค้าทั่วไป 1.56 ล้านราย (ข้อมูลจากส่วนวิเคราะห์ธุรกิจองค์กร ณ วันที่ 
30 มิถุนายน 2566) มีส านักงานบริการและศูนย์ให้บริการย่อย 490 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2566)  
 
โครงสร้างบริษัท ตุลาคม 2565 ( Day 1.5 )  

NT ได้ก าหนดโครงสร้างบริษัทให้สอดรับกับการด าเนินธุรกิจ แบ่งออกเป็น 16 สายงาน                  
มีพนักงานประมาณ 12,703 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท NT คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (CG) 

คณะกรรมการบริหาร ฯลฯ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายงานดาวเทียมและ
โครงข่าย 

สายงานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า 1 

สายงานการตลาดและ
ผลิตภัณฑ ์ สายงานกลยุทธ์ 

สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานกฎหมายและ
บริหารงานกลาง สายงานการเงิน 

สายงานโครงสร้างพื้นฐาน สายงานสื่อสารไร้สาย 2 สายงานดิจิทัล 

สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์
และเทคโนโลยี 

สายงานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า 2 

สายงานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า 3 

สายงานสื่อสารไร้สาย 1 

สายงานธุรกิจลูกค้าองค์กร 

สายงานตรวจสอบ 
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วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยมหลัก (Core Value) 
องค์กรแห่งชาติที่
เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมเพ่ือคนไทย
ทุกคน 

1. ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง 
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3. ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน และแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
4. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 
5. พัฒนาการจัดการองค์กรและบุคลากร มุ่งสู่การเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

“I AM NT” 
I : Innovation ส่งเสริม
นวัตกรรมน าสมัย 
A : Agility ปรับตัวไว ไม่ยึดติด 
M : Momentum คิดใหญ่    
ก้าวไปข้างหน้า 
N : Nation Oriented      
สร้างคุณค่าให้ประเทศ  
T : Trust พ่ึงพา วางใจได้ 

 
โครงสร้างการด าเนินธุรกิจ 

NT จัดกลุ่มธุรกิจเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

 

1. กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน (Hard Infrastructure) ให้บริการสินทรัพย์โครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมีบริการหลัก 
ได้แก่   ท่อร้อยสาย เสาโทรคมนาคม สายใยแก้วน าแสง อาคารและที่ดิน 

2. กลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ (International) ให้บริการเชื่อมต่อระหว่างประเทศ โดยมีบริการหลัก ได้แก่ 
วงจรเช่าระหว่างประเทศ โทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเกตเวย์ และบริการ
เชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ให้บริการ 

3. กลุ่มธุรกิจโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ (Fixed Line & Broadband) ให้บริการด้านโครงข่าย               
โดยมีบริการหลัก ได้แก่ โทรศัพท์ประจ าที่ บริการบรอดแบนด์ วงจรเช่า และบริการสื่อสารผ่านดาวเทียม 

4. กลุ่มธุรกิจสื่อสารไร้สาย (Mobile) ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการที่ใช้คลื่นความถี่ โดยมีบริการหลัก 
ได้แก่ บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการบริหารจัดการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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5. กลุ่มธุรกิจดิจิทัล (Digital) ให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัลและดิจิทัลโซลูชั่น ทั้งต่อยอดจากกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ 
และต่อยอดธุรกิจดิจิทัล โดยมีบริการหลัก ได้แก่ บริการศูนย์ข้อมูล บริการความปลอดภัยทางไซเบอร์       
บริการโซลูชั่นและแพลตฟอร์ม บริการโซลูชั่น IoT และบริการ Big Data 

ประมาณการก าไรขาดทุนสุทธิ ของ NT ปี 2567- 2572 (กรณี Base case)         
หน่วย : ล้านบาท 

 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 
รายได้รวม 87,983.93  68,973.55   45,475.49   45,945.83   45,351.57  47,045.54  
ค่าใช้จ่ายรวม โครงการ 
MSP 

89,882.48  70,633.95   49,300.22   46,382.28   45,710.74  44,648.69  

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ (2,945.17) (2,667.67) (4,791.16) (1,360.53) (1,239.90) 1,249.17 
EBITDA 11,801.46  11,483.24   8,872.14   12,192.20   12,019.05  14,303.55  
EBIT ไม่รวมโครงการ 
MSP 

965.19 248.76 (1,915.57) (436.45) (359.17) 2,396.85 

 

ที่มา : แผนวิสาหกิจ ปี 2567 – 2571 
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บทที่ 1 บทน า  
 
1.1 ความเป็นมาของแผนพัฒนาความย่ังยืนของ NT พ.ศ. 2567  

 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ล้วนให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้นกับการด าเนินธุรกิจที่ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ แต่ยังสนับสนุนให้
สังคมและสิ่งแวดล้อมสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่ไปด้วย เป็นไปตามความหมายของ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
ที่ว่า “เป็นรูปแบบการพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลให้คนรุ่นต่อไปในอนาคต
ต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง” (Sustainable 
Development is development that meets the needs of the present without compromising           
the ability of future generations to meet their own needs)  และความหมาย ในระดั บองค์ ก ร ของ          
“การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน” (Sustainable Corporate Development) หรือ “ความยั่งยืนขององค์กร” 
(Corporate Sustainability)  ที่หมายถึง  “ธุรกิจให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับ                
การด าเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”   

NT ในฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการด้านโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ แม้มิใช่ธุรกิจในกลุ่มที่
กิจการสร้างผลกระทบทางลบสูงต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม ในทางตรงข้ามบริการของบริษัทมีการสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวกอย่างมากต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริการสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัลเป็นปัจจัย
สนับสนุนหลักในการลดการใช้พลังงานและทรัพยากรของโลก และเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับระบบการปกป้อง
ดูแลสิ่งแวดล้อมและการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินชีวิตให้กับสังคมส่วนรวม ถึงกระนั้นบริษัทก็ยังมีหน้าที่ที่ต้อง
พัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรเติบโต พร้อมทั้งลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดย NT 
ได้ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาความยั่งยืน และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้เชื่อมโยงกัน รวมทั้งสอดคล้องกับ
สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก และได้จัดท าแผนพัฒนาความยั่งยืนของ NT ปี 2567 โดยใช้
แนวทางสากล มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ NT รวมทั้งความต้องการความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นกรอบก าหนดแผนพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ 

 

1.2 แนวคิดและปัจจัยน าเข้าการจัดท าแผนพัฒนาความย่ังยืน ของ NT พ.ศ. 2567  
แผนพัฒนาความยั่งยืนของ NT ปี 2567 มุ่งเน้นวิธีการบริหารจัดการความยั่งยืนเชิงกลยุทธ์             

ที่สอดคล้องกับทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของ NT ปี 2567 ในช่วงการสร้างรากฐานในระยะสั้น 
โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ 

- ผู้ผลักดันนโยบายภาครัฐ ในการพัฒนาระบบงานภาครัฐไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
- ผู้ตอบสนองนโยบายภาครัฐในการปรับทัศนียภาพของเมืองและร่วมพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
- ผู้ให้บริการการสื่อสารและดิจิทัลแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึงด้วยราคาเป็นธรรม 
เพ่ือส่งเสริมให้แนวคิดและหลักการด้านความยั่งยืนขององค์กร ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ NT 

พ.ศ. 2567 - 2571 NT มุ่งเน้นวิธีการบริหารจัดการความยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ โดยมีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ 
และคุณค่าขององค์กร ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องกับบริบทด้านความยั่งยืนในระดับ
โลก แนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือมีลักษณะธุรกิจใกล้เคียงกันและมีผลงาน   
ด้านความยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีปัจจัยน าเข้าในการ
จัดท าแผนการพัฒนาความยั่งยืนของ NT ปี 2567 ดังนี้ 
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1.2.1 ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ประเด็นความต้องการ ความกังวล และความคาดหวังของ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม จากการส ารวจ และรวบรวมผลวิจัยต่าง ๆ น ามาซึ่งประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน  

        ฝ่ายพัฒนาองค์กรและประเมินผล (ปย.) และฝ่ายวางแผนกลยุทธ์องค์กร (ผย.) ร่วมกันทบทวน
และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ บมจ.เอ็นที โดยปรับจ านวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก 10 กลุ่ม ในปี 2566 
เป็น 12 กลุ่ม ในปี 2567 (เพ่ิมเติมกลุ่มผู้ถือหุ้นภาครัฐ และกลุ่มสื่อมวลชน) ให้เป็นไปตามความเห็นของที่ประชุม
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2566 และ
ที่ประชุมคณะกรรมการ NT ในการประชุมครั้งที่ 24/2566 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2566 มีมติเห็นชอบการระบุ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ดังนี้ 

  
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ ความกังวล และความคาดหวังที่มีต่อองค์กร 
1. หน่วยงานเชิงนโยบาย
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
1.1 หน่วยงานเชิง
นโยบาย และผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ 
1.2  หน่วยงานก ากับการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การประกอบกิจการ
สื่อสารโทรคมนาคม
ดิจิทัล 

 

• มีการบริหารงานเพื่อผลประกอบการที่แข็งแกร่ง 
• ยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานขององค์กรที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ 
• การด าเนินงานโดยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล และหลักความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมก าหนด

เป้าหมายเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 
• องค์กรมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
• มีความโปร่งใสในการด าเนินงานและการให้บริการ โดยไม่มีการปฏิบัติที่ขัดแย้งต่อกฎระเบียบ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และไม่มีข้อร้องเรียน 
• โครงสร้างองค์กรที่ลดความซ้ าซ้อน เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
• ขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 
• พัฒนาทักษะขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
• พัฒนาการด าเนินงานบนเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. หน่วยงานก ากับการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การประกอบกิจการ
สื่อสารโทรคมนาคม 
ดิจิทัล 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของ แต่ละ
ผลิตภัณฑ์/บริการ 

• ด าเนินธุรกิจของแต่ละผลิตภัณฑ์/บริการมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล/กฎเกณฑ์ ตาม
ประกาศ กสทช. ฯลฯ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

• ร่วมด าเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐโดยค านึงถึงสาธารณประโยชน์เป็นหลัก 
3.หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       
ในเชิงภารกิจ 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• ร่วมด าเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐโดยค านึงถึงสาธารณประโยชน์เป็นหลัก 

4. บุคลากร • ความมั่นคงและโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพ 
• ค่าตอบแทน ผลประโยชน์และสวัสดิการ 
• การพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
• สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
• การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม 
• กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ มีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน ได้รับการ

จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ เพื่อการบรรลุผลลัพธ์ของกระบวนการ 
5. พันธมิตร • ทิศทางการด าเนินธุรกิจและเป้าหมายที่ชัดเจน 

• การร่วมมือและประสานงานกันเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกันตามเป้าหมายที่ก าหนด  
• ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการด าเนินงานร่วมกัน 

6. คู่ค้า/Supplier • การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เลือกปฏิบัติ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ ความกังวล และความคาดหวังที่มีต่อองค์กร 
• การเบิกจ่ายที่รวดเร็วถูกต้อง ลดระยะเวลา/ขั้นตอนในการเบิกจ่าย 
• ช่องทางที่สะดวกและทันกาลในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

7. สังคม • บริการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีคุณภาพและครอบคลุม ทั่วถึงในทุกพื้นที่ 
• ความปลอดภัยต่อสุขภาพจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่งจากเสาส่งสัญญาณ 
• ส่งเสริมความเท่าเทียม โดยประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้งานผลิตภัณฑ์/บริการของ

องค์กร 
• ผลิตภัณฑ์ การบริการ และการปฏิบัติการต่าง ๆ ขององค์กร ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อ

สังคม 
• การแสดงความรับผิดชอบต่อผลจากการปฏิบัติการขององค์กรในเชิงรุก 
• การส่งเสริม ให้ความรู้ และการป้องกันภัยจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
• ภาพลักษณ์ขององค์กรที่สร้างให้เกิดความไว้วางใจ ความเชื่อถือ และความเชื่อมั่นต่อการ

ปฏิบัติการขององค์กร 
8. ชุมชน • มีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ส่งเสริมอาชีพ สร้างงาน         สร้างรายได้

ให้ชุมชน 
• ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัล และสนับสนุนการน า

ทักษะ ความรู้ไปประกอบอาชีพ 
• สร้างโอกาสให้ชุมชนชายขอบสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานด้านโทรคมนาคม และโอกาส

ทางการศึกษา 
9. ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ • คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  

• การแก้ไขเหตุเสีย/ปัญหา และติดตามผลจนแล้วเสร็จได้อย่างรวดเร็ว พร้อมแจ้งกลับ     ให้ลูกค้า
ทราบ 

• มีช่องทางที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิผลในการติดต่อและเข้าถึงการใช้
ผลิตภัณฑ์/บริการขององค์กร  

• ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสามารถตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

• ทักษะความสามารถของพนักงานในการให้บริการ แก้ไขปัญหาการบริการ 
• ความชัดเจนในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ทั้งด้านคุณสมบัติ ราคา การใช้งาน และการ

ส่งเสริมการขาย  
• มาตรฐานความปลอดภัยด้านการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

10. คู่แข่ง / คู่เทียบ • การเคารพและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส 
• ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการโจมตี หรือการให้ข้อมูลที่คลุมเครือจนท าให้คู่แข่งขาดความ

น่าเชื่อถือ 
11. เจ้าหนี้ • การช าระหนี้ตรงตามก าหนดเวลา 

• ปฏิบัติตามข้อก าหนดในสัญญา 
12. ลูกหนี้ • มีการแจ้งเตือนค่าใช้บริการค้างช าระก่อนถึงวันครบก าหนด 

• การติดตามหนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้อกฎหมายที่ก าหนด  
• แจ้งให้ทราบถึงรอบเวลาการช าระค่าบริการ จ านวนค่าบริการที่ต้องช าระ และช่องทางที่

สะดวกในการช าระค่าบริการ 
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1.2.2 ข้อมูลอุตสาหกรรมและคู่เทียบ เป็นข้อมูลผลการด าเนินงานของบริษัทในธุรกิจโทรคมนาคม และ          
บริษัทระดับใหญ่อ่ืน ๆ ที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตขององค์กร โดยในปี 2564 – 2565 มีข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

 

รายได ้(ล้านบาท)   ก าไรสุทธิ (ล้านบาท)  
 ปี 2565 ปี 2564 % เติบโต   ปี 2565 ปี 2564 % เติบโต 
อุตสาหกรรม 600,673 611,374  -1.75 %  อุตสาหกรรม 42,790 64,246 -33.40 % 

NT 91,379 102,886 
(ล าดับที่ 3) 

-11.18 %  NT 2,422 3,773 
(ล าดับที่ 6) 

-35.80 % 

 

หมายเหตุ : อ้างข้อมูลใน Intranet ของ ผย. จากรายงานผลประกอบการรายไตรมาส/ปี เว็บไซต์บริษัทผู้ประกอบการที่จดทะเบยีน 
               ในตลาดหลักทรัพย์ฯ Financial Statement กลุ่มบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลท. จ านวน 19 บริษัท  
               และข้อมูลในรายงานด้านการเงินของ NT 
 
 

1.2.3 ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินที่ส่วนงานภายในเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ 
โดยผลประกอบการของ NT สถานะ กรกฎาคม 2566 มี ดังนี้  

1) ผลประกอบการของ NT (ข้อมูล ณ กรกฎาคม 2566) มีรายได้รวม 49,242 ล้านบาท มีค่าใช้จ่ายรวม 
(รวมต้นทุนทางการเงิน) 50,049 ล้านบาท มีก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล (EBT) -807 ล้านบาท        
มีก าไรสุทธิ (Net Profit) -917 ล้านบาท  แหล่งที่มาของรายได้ส่วนใหญ่มาจากการด าเนินงานของ 5 กลุ่มธุรกิจ
ประกอบด้วย กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐาน 5,481 ล้านบาท กลุ่มธุรกิจระหว่างประเทศ 1,035 ล้านบาท          
กลุ่มธุรกิจโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์  10,704 ล้านบาท กลุ่มธุรกิจสื่อสารไร้สาย 26,974 ล้านบาท         
กลุ่มธุรกิจดิจิทัล 1,801 ล้านบาท รายได้บริการโทรคมนาคมอ่ืน 892 ล้านบาท รายได้จากการให้บริการอ่ืน        ที่
ไม่ใช่โทรคมนาคม 121 ล้านบาท รายได้จากการขาย 319 ล้านบาท และผลตอบแทนทางการเงินและรายได้อ่ืน 
1,915 ล้านบาท 

หน่วย : ล้านบาท 

91,574
100,945

( 9,371 ) ( 9,864 )

49,242 50,049
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รายได้รวม ค่าใช้จ่ายรวม
(รวมต้นทุนทางการเงิน)

EBT Net Profit

สถานะ กรกฎาคม 2566

ปี 2565 (หลังผู้สอบบัญชีรับรอง) สถานะ กรกฎาคม 2566
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Hard 
Infrastructure 

24%

International
4%

Fixed Line & 
Broadband

46%

Mobile
4%

Digital
8%

รายได้อื่นๆ
14%

รายได้จากการด าเนินงานเอง

2) โครงสร้างรายได้ (ข้อมูล ณ กรกฎาคม 2566)  
    ผลการด าเนินงานของ NT สถานะกรกฎาคม 2566 มีรายได้ 49,242 ล้านบาท ประกอบด้วย 

รายได้จากพันธมิตร 25,935 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 53 ของรายได้รวม และรายได้จากการด าเนินงานธุรกิจ NT 
23,307 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 47 ของรายได้รวม ซึ่งกลุ่มธุรกิจที่สร้างรายได้หลัก 3 อันดับแรก ได้แก่ 
รายได้กลุ่มธุรกิจโทรศัพท์ประจ าที่และบรอดแบนด์ 10,704 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 46 อันดับสองคือ 
รายได้กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพ้ืนฐาน 5 ,481 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 24 อันดับสามคือ ร าย ได ้อื ่นๆ       
(บริการโทรคมนาคมอ่ืน , การให้บริการอ่ืนที่ไม่ใช่โทรคมนาคม, รายได้จากการขาย , ผลตอบแทนทางการเงินและ 
รายได้อ่ืน) 3,246 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14 

หน่วย : ล้านบาท 

 
 

3) โครงสร้างค่าใช้จ่าย (ข้อมูล ณ กรกฎาคม 2566) 
    NT มีค่าใช้จ่ายรวม 50,049 ล้านบาท ประกอบด้วย ค่าเช่าและค่าใช้สินทรัพย์ 19,721 ล้านบาท 

หรือคิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายบุคลากร 10,795 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 22 ซึ่งค่าใช้จ่าย   
ด้ านบุคลากรมีแนวโน้มลดลงอย่ างต่อ เนื่ องจากการ เกษียณอายุและโครงการร่ วมใจจากองค์กร                  
(Mutual Separation Plan : MSP) ของพนักงาน รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายอ่ืนและดอกเบี้ยจ่าย 9,971 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 20 และค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชีสินทรัพย์ 7,586 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15 

       
 หน่วย : ล้านบาท 

 
หมายเหตุ :  ค่าใช้จ่ายบุคลากร ประกอบด้วย ค่าตอบแทนแรงงาน สวัสดิการ และฝึกอบรม 
               ค่าใช้จ่ายอื่นประกอบด้วย ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษาวัสดุใช้ไป ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายการตลาดและส่งเสริมการขาย ค่าใช้จ่ายเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการก ากับดูแลของ กสทช. ค่าส่วนแบ่งโทรคมนาคม ค่าตัดจ าหน่ายสิทธิการใช้ตามสัญญาเช่า ต้นทุนขาย ค่าใ ช้จ่ายบริการอื่น ต้นทุนทาง
การเงิน และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานอื่นทั้งหมด 
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1.2.4 มาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืน/มาตรฐานการจัดท ารายงานความยั่งยืน 
NT น ากรอบแนวทางด าเนินการ วิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนที่อ้างอิงตามมาตรฐานหรือหลักการ            

ที่เป็นที่ยอมรับหรือเป็นที่เชื่อถือมาใช้ในการด าเนินการ ได้แก่ 
1) หลักการ/แนวทางการพัฒนาความยั่งยืน 

1.1) แนวทางตามคู่มือ Corporate Sustainability Guide for Listed Companies โดยตลาดหลักทรัพย์       
แห่งประเทศไทย 

1.2)  United Nations Sustainable Development Goals : SDGs) 
1.3)  Triple Bottom Line โดย John Elkington 
1.4)  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) 
1.5)  BCG Model (Bio-Circular-Green Economy Model) 

2) หลักการแนวทางการจัดท ารายงานความยั่งยืน 
2.1) GRI Sustainability Reporting Standards (ป ี2561) และ GRI Standards (ปี 2566) โดย Global 

Reporting Initiative 
2.2) หลักการตามคู่มือการรายงานความยั่งยืนส าหรับบริษัทจดทะเบียน โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
2.3) คู่มือการจัดท ารายงานตามแบบรายงาน 56-1 One Report โดย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์  
3) กระบวนการพัฒนาความยั่งยืน  

คู่มือการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนส าหรับบริษัทจดทะเบียน โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
4) กระบวนการจัดท ารายงานความยั่งยืน  

4.1) GRI Standards : จากการรายงานสู่เครื่องมือการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน (อ้างอิง Carbon Balance 
Consulting) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

4.2) Business Sustainability Reporting Guidelines โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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1.3 ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 
NT ได้ประมวลข้อมูลปัจจัยน าเข้าการจัดท าแผนพัฒนาความยั่งยืนตามข้อ 1.2 ข้างต้น ก าหนดเป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนขององค์กร วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยความยั่งยืนตามระดับความส าคัญ  
ที่มีต่อ NT และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ท าให้สามารถระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร        
แบ่งตามมิติต่าง ๆ โดยคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ในการประชุมครั้งที่ 3/2566 
เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2566 มีมติเห็นชอบประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนของ NT จากนั้น NT ได้น าประเด็น
ส าคัญด้านความยั่งยืนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับแรก เป็นข้อมูลน าเข้า (Input) ในกระบวนการจัดท าแผน
วิสาหกิจ ปี 2567 ดังนี้ 

 

ประเด็นความยั่งยืน มิติด้านความยั่งยืน สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) 

1. มีระบบสารสนเทศท่ีปลอดภัย เพื่อรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้มสี่วนได้     
ส่วนเสียอื่น ๆ และมีระบบป้องกันภัยทางไซเบอร์ 

ด้านสังคม 

 
2.ต่อต้านการทุจริตและรับสินบน บุคลากร NT 
ไม่เรียก/ไม่รับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใด ๆ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และถือปฏิบัติตาม
แนวนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

 
 
 

3. มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม โปร่งใส 
เป็นไปตามกฎหมาย ตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนด
น โ ย บ า ย ก า ร จั ด ห า  ก า ร ก า ห น ด  TOR              
การประเมินคู่สัญญา การด าเนินการตามสัญญา 
การตรวจรับตามสัญญา การจ่ายค่าบริการ ฯลฯ 

ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

 

4. ด าเนินงานโดยค านึงถึงหลักความรับผิดชอบ    
ต่อสังคมได้แก่ มีการบริหารจัดการเพื่อลด
ผลกระทบด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และความ
ปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นจากผลการด าเนินงาน 
และการปฏิบัติการของ NT เช่น จัดระเบียบ        
สายสื่อสาร การขุดเจาะ เปิดบ่อ ท่อร้อยสาย 
เสา/ตู้ผ่านกีดขวางทาง คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า       
ที่ส่งจากเสาสัญญาณที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชน ฯลฯ 

ด้านสังคม 

 

5.บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล     
ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ทั้งการท างาน
ภายในองค์กร และการท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสียกลุ่มต่างๆ ได้แก่  การปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ/นโยบายก ากับดูกิจการที่ดี 
การด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม เป็นต้น 

ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี
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1.4 แผนวิสาหกิจ NT พ.ศ. 2567 - 2571  
การจัดท าแผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2567 สอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ NT พ.ศ. 2567 – 2571              

ที่ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจตามนโยบายลดความซ้ าซ้อนในด้านการลงทุน เป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐบาล          
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และต้องสามารถแข่งขันได้ในธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง โดยมีแนวทางด าเนินงาน 
ดังนี้ 
1) ทิศทางการด าเนินธุรกิจ มีการด าเนินงานเป็น 3 แนวทางหลัก ดังนี้  

1.1) เป็นหน่วยงานหลักในการผลักดันนโยบายและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.2) พัฒนาและขยายบริการโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลผ่านสถานะความเป็นกลาง 
1.3) ร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือต่อยอดธุรกิจเดิม และพัฒนาธุรกิจใหม่เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

2) ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กร แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะสั้น (ปี 2567 - 2568) (สร้างรากฐาน) พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
สมรรถนะสูง ด้วย Digital Transformation มีเป้าหมาย ดังนี้ 

- รายได้จากการด าเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัล อยู่ในระดับ 1 ใน 3 
- EBIT จากการด าเนินธุรกิจเอง ไม่รวมค่าใช้จ่าย MSP จะต้องมากกว่าปี 2566 และเติบโตขึ้นทุกปี 

    ระยะกลาง (ปี 2569 - 2570) (สร้างโอกาส) พัฒนาและสนับสนุนระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้เป็น
รัฐบาลดิจิทัล มีเป้าหมาย ดังนี้ 

- รายได้จากการด าเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัล อยู่ในระดับ 1 ใน 3 
- สัดส่วนรายได้จากธุรกิจ Digital & Innovation ไม่น้อยกว่าร้อยละ 13 
- EBIT จากการด าเนินธุรกิจเอง ไม่รวมค่าใช้จ่าย MSP จะต้องเติบโตขึ้นทุกปี 
- พัฒนาระบบ Data Center & Cloud ให้หน่วยงานภาครัฐเพ่ือจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่            

(Big Data Analytic) ครบ 2 กระทรวง 
- จัดท า Digital Transformation ให้กับหน่วยงานรัฐหรือพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้ครอบคลุม 1 พ้ืนที่         

ในแต่ละจังหวัด ที่เป็นเขตเศรษฐกิจส าคัญท่ัวประเทศ 
- มีสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) 

ระยะยาว (ปีที่บรรลุ 2571 เป็นต้นไป) (สร้างอนาคต) พัฒนาระบบจัดการและการวิเคราะห์ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม มีเป้าหมาย
ดังนี้ 

- รายได้จากการด าเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัล อยู่ในระดับ 1 ใน 3 
- สัดส่วนรายได้จากธุรกิจ Digital & Innovation ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 14 
- EBIT จากการด าเนินธุรกิจเอง ไม่รวมค่าใช้จ่าย MSP จะต้องเติบโตขึ้นทุกปี 
- พัฒนาระบบ  Data Center & Cloud ให้หน่วยงานภาครัฐเพ่ือจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่             

(Big Data Analytic) ครบ 5 กระทรวง 
- จัดท า Digital Transformation ให้กับหน่วยงานรัฐหรือพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้ครอบคลุม 1 พ้ืนที่         

ในแต่ละจังหวัด ที่เป็นเมืองและเขตเศรษฐกิจส าคัญทั่วประเทศ 
3) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives: SO)  

NT ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาจากพันธกิจขององค์กร ที่เกิดจากการวิเคราะห์       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพ่ือให้ได้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Objectives: SO) ที่สามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครบถ้วน จ านวน 5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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SO1 : ตอบสนองนโยบายภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน  โดยมุ่งตอบสนอง    
การด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐในโครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลของประเทศ ประกอบกับเสริมสร้างรายได้ให้กับองค์กรผ่านนโยบายดังกล่าว  

SO2 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศผ่านสถานะความเป็นกลาง  โดยมุ่งเน้นในด้านการ
ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมแก่ผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคมรายอ่ืน ในสถานะความเป็นกลาง 
เพ่ือไม่ให้เกิดการซ้ าซ้อนในการลงทุน 

SO3 : สร้างนวัตกรรมและพัฒนาธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาธุรกิจเดิม        
ที่ด าเนินการอยู่ให้มีมูลค่าเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และพัฒนาธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการ          
ของลูกค้าเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และรองรับการแข่งขันท่ีสูงขึ้นในอนาคต 

SO4 : เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและบริหารต้นทุนตามหลักสากล โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจที่ใช้หลักคิด
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ สามารถการเติบโตไปควบคู่กับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน โดยเน้นด้านการลดค่าใช้จ่ายที่มีสัดส่วนที่สูงในการด าเนินธุรกิจ 

SO5 : บริหารองค์กรและทรัพยากรบุคคล อย่างมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการจัดการองค์กรให้มีความคล่องตัว      
พร้อมทั้งการบริหารจัดการบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับภาวะปัจจุบัน 

 

1.5 นโยบายที่เกี่ยวข้อง  
NT ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความยั่งยืน ได้แก่  
1) นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ ประกาศ ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2566  
2) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
3) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
4) นโยบายด้านการต่อต้านทุจริตและคอรร์ปัชัน 
5) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกาศ ณ วันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 

 

1.6 กรอบการศึกษาบริบทด้านความย่ังยืนขององค์กร   
การศึกษาทบทวนบริบท ทั้งบริบทภายใน บริบทภายนอก และบริบทด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

โดยการเปิดโอกาสให้บุคคลากรในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจได้ร่วมมือกัน
เพ่ือก าหนดทิศทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนาความยั่ งยืนให้บรรลุ เป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน                
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าข้อค้นพบที่ส าคัญไปประเมินสถานการณ์การจัดการด้านความยั่งยืนของ NT ในปัจจุบัน 
ก าหนดแนวทางการพัฒนารวมถึงการบ่งชี้ และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความยั่งยืน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูล
น าเข้า ( Input) ส าหรับการจัดท าแผนการพัฒนาความยั่งยืนของ NT เพ่ือตอบสนองความต้องการและ            
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้มีการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรับฟังแนวคิด มุมมองด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืนไม่ว่าจะเป็นในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เข้าใจความหมายของความยั่งยืน     
ในบริบทกว้างๆ ความยั่งยืนในบริบทของ NT ปัจจัยส าคัญและความท้าทายต่อความส าเร็จในการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน 
และความคาดหวังต่อความยั่งยืนของ NT ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์         
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ หรือส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันไป เพ่ือน าข้อมูลที่ได้      
มาวิเคราะห์เป็นประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน และน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร์         
และกลยุทธ์การพัฒนาความยั่งยืน รวมทั้งแปลงกลยุทธ์นั้นไปสู่การปฏิบัติเป็นแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืนต่าง ๆ 
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บทท่ี 2 ทิศทางและแนวคิดการด าเนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน ปี 2567 
 

2.1  ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืน 
     

องค์กรย่ังยืน  สังคมย่ังยืน  โลกย่ังยืน           

ด้านการก ากับดแูล

กิจการท่ีดี 

ด้านเศรษฐกิจ                                                           ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม 

สร้างรากฐานความยั่งยืน 
(Solid Foundation) 

สร้างนวัตกรรมบริการใหม่ 
(Innovations) 

เพ่ิมมูลค่าองค์กร 
(Value Added) 

ชดเชยภาระต่อส่วนรวม 
(Net 0) 

การด าเนินการตาม
หลักการและแผนการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี

1. การด าเนินโครงการที่
ได้รับมอบหมายจาก
ภาครัฐ  

2. พัฒนาบริการใหม่ที่คาด
ว่าจะสร้างผลตอบแทนสูง 

1. น าสินทรัพย์มาใช้
ประโยชน ์

1. ลดการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

2. ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเป็นมิตร
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3. การบริหารและพัฒนาบุคลากร  

           
2.2  แนวคิดการด าเนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน  

 

องค์กรย่ังยืน ประกอบไปด้วย  
1) มิติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การก ากับดูแลกิจการที่ดีถือเป็นรากฐานส าคัญในการผลักดันองค์กร        

สู่ความยั่งยืน ซึ่ง NT ได้ก าหนดนโยบายและแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร ปี 2567 ไว้ตามหลักเกณฑ์
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ 

2) มิติด้านเศรษฐกิจ ตามความหมายที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระบุไว้ว่า “การพัฒนาองค์กรสู่   
ความยั่งยืน” หมายถึงการพัฒนาธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่กับการด า เนินงาน         
ที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  มิติทางเศรษฐกิจจึงเป็นมิติแรกที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ โดย NT         
ให้ความส าคัญใน 2 ประเด็น ได้แก่ 

2.1) การสร้างนวัตกรรมบริการใหม่ (Innovations) อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและดิจิทัลในปัจจุบัน        
ที่มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งในเรื่องบริการ ระบบ อุปกรณ์ด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างมาก ประกอบกับ 
NT มีการก าหนดพันธกิจส าคัญในการตอบสนองนโยบายภาครัฐ รวมทั้งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ จึงเป็นโอกาส
ในการด าเนินโครงการสนับสนุนโครงการภาครัฐ และการพัฒนาบริการใหม่ ๆ ที่ คาดว่าจะสร้างผลตอบแทน      
ทางเศรษฐกิจที่คุ้มค่า รวมทั้งผลักดันการเติบโตของบริการในตลาดใหม่ ๆ  

2.2) การเพ่ิมมูลค่าองค์กร (Value Added) 
2.2.1) การน าสินทรัพย์มาใช้ประโยชน์  เป็นโอกาสในการน ามาบริหารจัดการเพ่ือแสวงหารายได้     

ให้เพ่ิมได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือเร่งเสริมฐานะขององค์กรที่ประสบปัญหาผลการด าเนินงานขาดทุน เนื่องจากแนวทาง    
การสร้างนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ  ในข้อ 2.1 อาจจะใช้ระยะเวลานานในการพัฒนา/เปิดให้บริการและสร้างรายได้ทดแทน
ไม่ทันการลดลงของรายได้สัมปทานจากคลื่น 850 MHz  2100 MHz และ 2300 MHz ที่ทยอยหมดอายุตั้งแต่ปี 2568 
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2.2.2) การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
กระบวนการตามห่วงโซ่คุณค่าของ NT ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิตสินค้า/บริการ การขาย การให้บริการ   
หลังการขายสินค้า/บริการ ต้องมีการพัฒนาให้รวดเร็ว มีต้นทุนที่เหมาะสม สร้างสินค้า/บริการมีคุณภาพที่ดี      
เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้รายได้จากบริการในปัจจุบันเพิ่มขึ้นต่อเนื่องหรือไม่ลดลงอย่างรวดเร็ว 

2.2.3) การบริหารและพัฒนาบุคลากร บุคลากรเป็นส่วนประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
โทรคมนาคมและดิจิทัล จึงมีแนวทางในการบริหารและพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
และมีแรงจูงใจในการสร้างผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

สังคมย่ังยืน (มิติด้านสังคม) และโลกย่ังยืน (มิติด้านสิ่งแวดล้อม) โดยการ 
3) การชดเชยภาระต่อส่วนรวม (Net O) 

3.1) การลดการใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ จัดท าโครงการหรือกิจกรรมในการสนับสนุนให้มีการ
ลดการใช้พลังงานหรือทรัพยากรธรรมชาติ 

3.2) การปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม           
NT มีแนวทางทบทวนกระบวนการท างานตามห่วงโซ่คุณค่าของ NT ในทุกกระบวนการย่อย และจัดท าแผน      
การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดการใช้คาร์บอน ลดการใช้พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งลดผลกระทบทางลบ   
ของบริการของ NT ที่มีต่อผู้ใช้บริการ 

3.3) การบริหารและพัฒนาบุคลากร บุคลากรถือเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมที่มีความส าคัญ        
ซึ่งต้องมีการด าเนินการด้านสวัสดิการ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
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บทท่ี 3 การแปลงทิศทางและแนวคิดการด าเนินงานไปสู่การปฏิบัติ  
 

3.1 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาความย่ังยืน 
 

องค์กรย่ังยืน  สังคมยั่งยืน  โลกยั่งยืน 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 

สร้างรากฐานความยั่งยืน 
(Solid Foundation) 

สร้างนวัตกรรมบริการใหม่ 
(Innovations) 

เพ่ิมมูลค่าองค์กร  
(Value Added) 

ชดเชยภาระต่อส่วนรวม  
(Net 0) 

การด าเนินการตามหลักการ
และแผนการก ากับดูแล 
กิจการที่ด ี

1. การด าเนินโครงการที่
ได้รับมอบหมายจาก
ภาครัฐ  

2. พัฒนาบริการใหม่       
ที่คาดว่าจะสร้าง
ผลตอบแทนสูง 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ : (ปี 2567) 
1. รายไดจ้ากการให้บริการ
ภาครัฐ  ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม        
ไม่น้อยกว่า 761 ล้านบาท  
2. รายไดจ้ากการให้บริการ
นวัตกรรมและธรุกิจใหม่     
ไม่น้อยกวา่ 866 ล้านบาท  
 
 
 

น าทรัพย์สินมาใช้
ประโยชน ์
 

1. การลดการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ  

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ : 
- เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด     

ต่อพลังงานท้ังหมด 
- มีรายงานปรมิาณการปล่อย Carbon 

และสามารถวางแผนการลด         
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเป็นมติร   
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ : (ปี 2567) 
- จ านวนกระบวนการทีม่ีค่าใช้จ่ายด าเนินงานท่ีลดลง หรือสร้างรายได้

เพิ่มขึ้น 
- จ านวนกระบวนการที่ปรับให้สอดรับกับมิตดิ้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
3. บริหารและพัฒนาบุคลากร 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จ : (ปี 2567) 
- สรรหาบุคลากรตามความจ าเป็นของบริษัทได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

จากจ านวนอัตราสรรหาที่ได้รับการอนุมัติแตล่ะปี 

ตัวช้ีวัดผลส าเร็จในภาพรวม  EBITDA 11,801.46 ล้านบาท 
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3.2 แผนปฏิบัติการด้านความย่ังยืน ปี 2567 
NT จัดท าแผนปฏิบัติการด้านความยั่งยืน ปี 2567 โดยน าผลส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการบริษัท

และผู้บริหารระดับสูง (ระดับ ชจญ. ขึ้นไป) ก าหนดเป็นประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน เพ่ือให้แผนปฏิบัติการ     
ด้านความยั่งยืนมีความครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ดังนี้ 

ปัจจัยส าคัญ 
ด้านความยั่งยืน 
  ของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2567 
แผนงานอ้างอิง 

ปี 2567 

แผน 
เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน 
 ที่รับผิดชอบ 

หลัก/
สนับสนุน 

ปี 2566 
(ต่อเนื่อง) 

ปี 2567 

ด้านเศรษฐกิจ 
1. สินค้าและบริการ    
มีคุณภาพและ        
ตรงความต้องการ       
ของลูกค้า  

2. องค์กรมคีวามสามารถ
สร้างรายได้ มีก าไร 
เติบโตและบรรลุ    
พันธกิจองค์กร 

1. แผนพัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานส่วนท้องถิ่น
เพื่อรองรับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์

แผนปฏิบัติการ 
NT 

 √ รายได้ 12.3 ลบ. สายงานหลัก 
ผ. 

2. แผนการให้บริการ
ดิจิทัลทรานฟอรเ์มช่ัน
กับหน่วยงานท้องถิ่น 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  รายได้ 255 ลบ. สายงาน น. 
ภน. ภก. 

3. แผนบริหารจัดการ
สายสื่อสารและ 
ท่อร้อยสายใตด้ิน 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  รายได้ 400 ลบ. สายงาน
หลักฐ. 

4. แผนพัฒนา 

Digital Services 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  รายได้ 20 ลบ. สายงาน ด. 

5. แผนการให้บริการ 
Data Analyitcs 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  1.Certification 
(สะสม) 

3 Certifications 
2.พันธมิตรทาง
ธุรกิจอย่างน้อย      

1 รายต่อปี 
3.รายได้ 74.39 ลบ. 

สายงาน ด. 

6. แผนพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  รายได้ 640 ลบ. สายงาน ม. 

7. แผนการให้บริการ My 
บนโครงข่าย 700 MHz 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  ผู้ใช้บริการ MY 
บนโครงข่าย 

700MHZ จ านวน 
600,000 เลขหมาย 

สายงานหลัก 
ต. สนับสนุน 

ร. น. ภน. ภก. 

8. แผนการให้บริการ 5G  
Solution  ลูกคา้องค์กร 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  รายได้ 222.10 ลบ. สายงาน ส. 

9. แผนร่วมกับพันธมิตร
ให้บริการอินเทอรเ์น็ต
ผ่านดาวเทียม 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  รายด้ 12.5 ลบ. สายงาน ท. 
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ปัจจัยส าคัญ 
ด้านความยั่งยืน 
  ของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2567 
แผนงานอ้างอิง 

ปี 2567 

แผน 
เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน 
 ที่รับผิดชอบ 

หลัก/
สนับสนุน 

ปี 2566 
(ต่อเนื่อง) 

ปี 2567 

10.แผนบริการ 
Satellite One Web 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  รายได้ 11.87 ลบ. สายงาน ท. 

11.แผนพัฒนา
นวัตกรรมเชิงพาณิชย์  
(พัฒนานวัตกรรมใหม่) 

แผนปฏิบตัิการ 
NT 

√  1 นวัตกรรม สายงานหลัก ฐ. 
สนับสนุน ด. ผ. 

12. แผนด าเนินการ
จัดตั้งบริษัทเพ่ือการ
ลงทุน (บริษัท alpha) 

แผนปฏิบัติการ 
NT 

 √ เสนอ
คณะกรรมการ NT 

เพื่อขออนุมัติ
จัดตั้ง 

1. บริษัท alpha 
ภายใน เม.ย.67      
2. บริษัทร่วมทุน
ภายใน มิ.ย.67 

หน่วยงานหลัก 
: สานงาน ย. 
(ฝ่าย พย.) 
หน่วยงาน

สนับสนุน : อ. 
/ ม. 

13. แผนผลตอบแทน
การลงทุนในตราสาร
ทางการเงิน 

แผนสายงาน
ด้านความยั่งยืน 

 

 √ รายได้ดอกเบีย้/
ผลตอบแทนจาก

การลงทุน  
จ านวน  

1,630.94 ลบ. 

สายงาน ง. 

ด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี  

3. ต่อต้านการทุจรติ 
คอร์รัปชัน 
4. มีระบบการจัดซื้อ  
จัดจ้างที่เป็นธรรม 
โปร่งใส เป็นไปตาม
กฎหมาย  
5. บุคลากรปฏิบตัิงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล/
กฎหมาย/กฎระเบยีบ/
นโยบายก ากับดูกิจการ 
ที่ดี ด าเนินงาน       
อย่างโปร่งใส มีคณุธรรม  
6. คณะกรรมการบริษัท
มีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานฯ         
แผนส าคญัขององค์กร 

14. แผนปฏิบัติการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี   
ปี 2567 
- บทบาทความ

รับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

- การเปิดเผยข้อมลู 
- การบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน 

- จรรยาบรรณ 
 
 
 

แผนกลุ่มงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

√  ด าเนินการได้   
แล้วเสร็จตามแผน 
1) คะแนน SE-AM 
หมวด 1 ดีขึ้นจาก 
2.4068 เป็น 2.5 
2) คะแนน ITA   

ได้ระดับ A 
3) รณรงค์

เสรมิสร้างความรู้
ความเข้าใจเรื่อง 
CG , จรยิธรรม 
จรรยาบรรณ , 

การต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน และ 
ITA ให้พนักงาน
อายตุ่ ากว่า 40 ป ี
จ านวน 1,400 คน 
4) ลดข้อร้องเรียน
เรื่องความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์/ 
การจัดซื้อจดัจ้าง 

กลุ่มงาน จ. 
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ปัจจัยส าคัญ 
ด้านความยั่งยืน 
  ของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2567 
แผนงานอ้างอิง 

ปี 2567 

แผน 
เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน 
 ที่รับผิดชอบ 

หลัก/
สนับสนุน 

ปี 2566 
(ต่อเนื่อง) 

ปี 2567 

15. แผนพัฒนาบุคลากร
ให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

แผนสายงาน
ด้านความยั่งยืน 

 √ ด าเนินการ 
ตามแผน 
ได้ 100% 

สายงาน อ. 

16. แผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัซื้อ
จัดจ้าง วิธีตกลงราคา 

แผนสายงาน
ด้านความยั่งยืน 

 √ บมจ.เอ็นที         
มีระบบ 

เทคโนโลยีดิจิทลั 
หรือ 

ระบบหลัก เพื่อใช้
ในการด าเนินการ

จัดซื้อจัดจ้าง    
วิธีตกลงราคา     
ในรูปแบบของ

ดิจิทัล workflow 

สายงาน ว. 

ด้านสังคม 
7. มีระบบสารสนเทศ  
ที่ปลอดภัยรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
อื่น ๆ และมรีะบบ
ป้องกันภยัทางไซเบอร ์
8. ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม        
บริหารจดัการ เพื่อลด
ผลกระทบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และความ
ปลอดภัย ท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการด าเนินงาน 
9. มีเทคโนโลยีที่ทันสมยั 
มีคุณภาพ ครอบคลมุ
พื้นที่ ส่งเสริมการเข้าถึง
บริการโทรคมนาคม 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน และ   
ความปลอดภัยในการใช้
บริการ/ผลิตภณัฑ์    
ของ NT 
10. ดูแลคุณภาพชีวิต
ของบุคลากร          
และความปลอดภัย     

17. โครงการเพาะพันธ์ุด ี 
NT Youth Club 
 

แผนสายงาน
ด้านความยั่งยืน 

 

√  สนับสนุน ส่งเสรมิ 
ต่อยอดและ 

พัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ในชุมชนเดิม      
83 ชุมชน และ
บริเวณโรงเรียน/

ชุมชนโดยรอบ NT 
สนง.ใหญ ่

สายงาน ต.  

18. แผนสรรหา
บุคลากรสาขา 

ที่ขาดแคลน 

แผนปฏิบัติการ 
NT 

√  สรรหาบุคลากร
ตามความจ าเป็น
ของบริษัทได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 
80 จากจ านวน
อัตราสรรหาที่
ได้รับการอนุมัต ิ

แต่ละป ี

สายงาน ก. 

19. แผนตรวจสอบการ
คุ้มครองและการเคารพ
สิทธิมนุษยชนในองค์กร 

แผนสายงาน
ด้านความยั่งยืน 

 

 √ 1.มีการก าหนด
นโยบาย 

หลักเกณฑ์ 
กฎระเบียบ   

ค าสั่งในองค์กร 
เกี่ยวกับการ

ตรวจสอบสถานะ
ด้านสิทธิมนุษยชน        

อย่างรอบด้าน 

สายงาน ก. 



        แผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2567 บรษัิท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
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ปัจจัยส าคัญ 
ด้านความยั่งยืน 
  ของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2567 
แผนงานอ้างอิง 

ปี 2567 

แผน 
เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน 
 ที่รับผิดชอบ 

หลัก/
สนับสนุน 

ปี 2566 
(ต่อเนื่อง) 

ปี 2567 

ในสภาพแวดล้อม    
การท างาน 

2.ด าเนินการ
จัดท า HRDD   
แล้วเสร็จ และ
ประกาศใช้ได้
ภายในเดือน    
ก.ค. 2567 

20. แผน Zero Accident  
(ลดอุบัติเหตุจากการ
ท างานให้เป็นศูนย์) 

แผนสายงาน
ด้านความยั่งยืน 

 √ จ านวนพนักงาน   
ที่ประสบอันตราย

เนื่องจากการ
ท างานถึงขั้น    

หยุดงานเกิน 3 วัน 
เป็นศูนย ์

ศถ. 

ด้านสิ่งแวดลอ้ม 
11. การพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ กระบวนการ
ท างาน ระบบงาน      
การใช้ทรัพยากร 
อุปกรณ์/ ระบบต่าง ๆ 
ด้วยเทคโนโลยี ท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
12. การดูแลสิ่งแวดล้อม 
ขยะ มลพิษ การบริหาร
จัดการการใช้พลังงาน
ภายในบริเวณ
ส านักงาน/พื้นท่ี/
ทรัพยากร ในความ
รับผิดชอบของบริษัท 
การลดค่าไฟฟ้า         
ที่เป็นค่าใช้จ่ายหลักของ
อุปกรณ์โทรคมนาคม 

21. แผนการน า       
สายสื่อสารลงใต้ดิน  
เพื่อปรับภูมิทัศน ์

แผนสายงาน
ด้านความยั่งยืน 

 √ น าสายสื่อสาร    
ลงใต้ดิน  

13 เส้นทาง  

สายงาน ฐ. 
สนับสนุน ภน. 

ภก. 
22. แผนปรับเปลีย่น    
สู่องค์กรดิจิทลั  
(Digital Transformation)             

แผนปฏิบัติการ 
NT 

√  บูรณาการระบบ 
ดังนี ้

1.บูรณาการงาน
รับแจ้ง ตรวจแก้
เหตุเสีย (รูปแบบ
รายงานมาตรฐาน
การรับแจ้งเหตุเสีย

NT) แล้วเสร็จ   
ไตรมาส 3/67  

2.บูรณาการระบบ 
INVENTORY   

แล้วเสร็จ      
ภายในปี 67  

3.พัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

CALL CENTER 
1888โดยทดสอบ

ระบบ พร้อม
อบรมการใช้งาน
ระบบ แล้วเสรจ็
ภายใน ธ.ค. 67 

คณะท างาน     
ต.75/2566 

23. แผนการใช้รถยนต์
พลังงานไฟฟ้า     
(Electric Vehicle : EV) 

แผนปฏิบัติการ 
NT 

√  สามารถ
ด าเนินการจัดหา
รถยนต์ไฟฟ้า ได้ 

34 คัน 

สายงาน ม. 
 



        แผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2567 บรษัิท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
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ปัจจัยส าคัญ 
ด้านความยั่งยืน 
  ของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2567 
แผนงานอ้างอิง 

ปี 2567 

แผน 
เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน 
 ที่รับผิดชอบ 

หลัก/
สนับสนุน 

ปี 2566 
(ต่อเนื่อง) 

ปี 2567 

24. แผนการใช้พลังงาน
สะอาด (Green Energy)  

แผนปฏิบัติการ 
NT 

√  ภน. ติดตั้ง
จ านวน 10 พ้ืนท่ี 

ภก. ติดตั้ง 

จ านวน 19 พ้ืนท่ี 

สายงาน ภน. 
ภก. 

25. แผนบริหาร         
จัดการพลังงาน 

แผนปฏิบัติการ 
NT 

 √ ลดการใช้พลังงาน
ลง 10% (จ านวน
วัตต์, จ านวนเงิน) 
 เมื่อเทียบกับปี 

2566 

คณะท างาน 
 ต.152/2566  

 26. แผนการจ้างจัดท า
ระบบบรหิารจดัการ 
Carbon Footprint 
Platform 

แผนปฏิบัติการ 
NT 

 √ มีระบบบริหาร
จัดการ Carbon 

Footprint 
Platform  
พร้อมใช้  

สายงาน ฐ.  

 27. แผนจดัการขยะ
อิเล็กทรอนกิส ์

แผนสายงาน 
ด้านความยั่งยืน 

 
 

 √ 1.วางจุดทิ้งขยะ
อิเล็กทรอนิกส์    
ที่เหมาะสม       

ในพื้นที่ สนง.ใหญ่        
สนง.แจ้งวัฒนะ 

อาคาร
โทรคมนาคม   

บางรัก        
จ านวน 20 แห่ง 

(เดมิ 14 แห่ง) และ
ศูนย์บริการ      
ทั่วประเทศ     

471 แห่ง รวม
ทั้งหมด         

491 แห่ง 
2.จัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์

อย่างถูกวิธี 

สายงาน  ย. 
ม. น. ภน. ภก. 

ต. 
 
 

แผนบริหารจัดการความยั่งยืนในภาพรวม 
 28. แผนบริหาร     

ความยั่งยืน 
แผนสายงาน

ด้านความยั่งยืน 
√  ด าเนินการตาม

แผนครบถ้วน  
ร้อยละ 100 
เพื่อให้ NT         

มีนโยบายและ
แนวทางการ

พัฒนาความยั่งยืน
ขององค์กร     

สายงาน ย. 



        แผนพัฒนาความยั่งยืน ปี 2567 บรษัิท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
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ปัจจัยส าคัญ 
ด้านความยั่งยืน 
  ของ NT 

ชื่อแผนงาน ปี 2567 
แผนงานอ้างอิง 

ปี 2567 

แผน 
เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

หน่วยงาน 
 ที่รับผิดชอบ 

หลัก/
สนับสนุน 

ปี 2566 
(ต่อเนื่อง) 

ปี 2567 

ตามเกณฑ์     
การประเมินผล
การด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจรวมทั้ง
มาตรฐานสากล  

โดยเริ่มด าเนินการ
ตามกรอบ

แนวทางของ
เกณฑด์ังกล่าว 
เพื่อสร้างฐาน
ส าหรับพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน
ต่อไป 

 

 
 



 
 

3.3 รายละเอียดแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาความยั่งยืน  
 

ด้านเศรษฐกิจ 
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ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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ด้านสังคม 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 
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แผนบริหารจัดการความยั่งยืนในภาพรวม 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารใช้ส าหรับปฏิบัติงานภายในบริษัท 
ห้ามน าไปเผยแพร่ภายนอกก่อนได้รับอนุญาต 
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