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การพัฒนาความยัง่ยืน ป 2567 
 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ตะหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่ งแวดลอม (Corporate Social Responsibility : CSR) จึงมีแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

(Environment Social and Governance : ESG) ควบคูกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและหลักธรรมาภิบาล 

ตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ทุกกลุม ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัย 

ดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม สอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ  

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2567 - 2571 ที่กําหนดทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตรเพ่ือใหองคกร 

มีการเตบิโตอยางย่ังยืน โดยจัดทําแผนบริหารความย่ังยืน ป 2567 ที่กําหนดทิศทาง กรอบแนวทางการพัฒนา

ความยั่งยืน และประเด็นสําคัญดานความย่ังยืนขององคกร รวมทั้งการถายทอดและนําประเด็นสําคัญ 

ดานความย่ังยืน ไปสูการปฏิบัติโดยจัดทําแผนปฏิบัติการดานความยั่งยืน ที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ไดแก  

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ประเด็นสําคัญดานความย่ังยืน 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดประมวลขอมูลปจจัยนําเขาการจัดทําแผนพัฒนาความยั่งยืน  

กําหนดเปนปจจัยท่ีมีผลตอความย่ังยืนขององคกร วิเคราะหจัดลําดับความสําคัญของปจจัยความยั่งยืน 

ตามระดับความสําคัญ ท่ีมีตอ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ และผูมสีวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ทําใหสามารถระบุ

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนขององคกร  แบงตามมิติตาง ๆ โดยคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและ

พัฒนาองคกรอยางย่ังยืน ในการประชุมครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2566 มีมติเห็นชอบประเด็น

สําคัญดานความยั่งยืนของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จากนั้น บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ไดนําประเด็นสําคัญ

ดานความย่ังยืนที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 5 ลําดับแรก เปนขอมูลนําเขา (Input) ในกระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ 

ป 2567 ดังนี้ 
 

ประเด็นความยั่งยืน มิติดาน 

ความยั่งยืน 

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals : 

SDGs) 

1. มีระบบสารสนเทศที่ปลอดภัย เพ่ือรักษาขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ  และมีระบบปองกันภัยทางไซ

เบอร ดานสังคม 

 

2.ตอตานการทุจริตและรับสินบน บุคลากร NT ไมเรียก/ไมรับ

ทรัพยสินหรือผลประโยชนใด ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย และ 

ถือปฏิบัติตามแนวนโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

ดานการ

กํากับดูแล

กิจการที่ด ี
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ประเด็นความยั่งยืน มิติดาน 

ความยั่งยืน 

สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 

(Sustainable Development Goals : 

SDGs) 

3. มีระบบการจัดซื้อจัดจางที่เปนธรรม โปรงใส เปนไปตาม

กฎหมาย ตั้งแตขั้นตอนการกําหนดนโยบายการจัดหา การ

กําหนด TOR การประเมินคูสัญญา การดําเนินการตามสัญญา 

การตรวจรับตามสัญญา การจายคาบริการ ฯลฯ 

ดานการ

กํากับดูแล

กิจการที่ด ี

 

4. ดําเนินงานโดยคํานึงถึงหลักความรับผดิชอบ    ตอสังคมไดแก 

มีการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบดานสังคม สิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัยท่ีอาจเกิดขึ้นจากผลการดําเนินงาน และการ

ปฏิบัติการของ NT เชน จัดระเบียบสายสือ่สาร การขุดเจาะ เปด

บอ ทอรอยสาย เสา/ตูผานกีดขวางทาง คลื่นแมเหล็กไฟฟาที่สง

จากเสาสัญญาณที่ตั้งอยูในเขตชุมชน ฯลฯ 

ดานสังคม 
 

5.บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ในการบริหาร

จัดการดานตาง ๆ ทั้งการทํางานภายในองคกร และการทํางาน

รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ไดแก การปฏิบัติตาม

กฎหมาย/กฎระเบียบ/นโยบายกํากับดูกิจการท่ีดี การดําเนินงาน

อยางโปรงใส มีคุณธรรม เปนตน 

ดานการ

กํากับดูแล

กิจการที่ด ี

 

 

การจัดทําแผนพัฒนาความยั่งยืน ป 2567 สอดคลองตามแผนวิสาหกิจ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ 

พ.ศ. 2567 – 2571 ที่ กําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจตามนโยบายลดความซ้ําซอนในดานการลงทุน  

เปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐบาล ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติ และตองสามารถแขงขันไดในธุรกิจ 

ที่มีการแขงขันสงู โดยมีแนวทางดําเนินงาน ดังนี้ 

 ทิศทางการดําเนินธุรกิจ มีการดําเนินงานเปน 3 แนวทางหลัก  

1) เปนหนวยงานหลักในการผลักดันนโยบายและสนับสนนุการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) พัฒนาและขยายบริการโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลผานสถานะความเปนกลาง 

3) รวมมือกบัพันธมิตรเพื่อตอยอดธุรกิจเดิม และพัฒนาธุรกิจใหมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 
 

 ตําแหนงทางยุทธศาสตรขององคกร แบงเปน 3 ระยะ 

1) ระยะส้ัน (ป 2567 - 2568) (สรางรากฐาน) พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในสูการเปนองคกรดิจิทลั

สมรรถนะสูง ดวย Digital Transformation  

2) ระยะกลาง (ป 2569 - 2570) (สรางโอกาส) พัฒนาและสนับสนุนระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ใหเปนรฐับาลดิจิทัล  

3) ระยะยาว (ปที่บรรลุ 2571 เปนตนไป) (สรางอนาคต) พัฒนาระบบจัดการและการวิเคราะหฐานขอมูล

ขนาดใหญของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวติและสังคม  
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นโยบายที่เกี่ยวของ  

 บมจ.โทรคมนาคมแหงชาต ิกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาความยั่งยืน ไดแก  

1) นโยบายการพัฒนาความย่ังยืน บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ ประกาศ ณ วันที่ 2 พ.ย. 2566  

2) นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

3) นโยบายความรบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาองคกรสูความย่ังยืน 

4) นโยบายดานการตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 

5) นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ประกาศ ณ วันที่ 17 พ.ย. 2566 
 

กรอบการศึกษาบริบทดานความยั่งยืนขององคกร 

 การศึกษาทบทวนบริบท ท้ังบริบทภายใน บริบทภายนอก และบริบทดานความย่ังยืนที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

โดยการเปดโอกาสใหบุคคลากรในองคกร และผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนท่ีอยูในหวงโซอุปทานของธุรกิจ 

ไดรวมมือกันเพ่ือกําหนดทิศทางการบริหารจัดการดานการพัฒนาความย่ังยืนใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกัน 

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําขอคนพบท่ีสําคัญไปประเมินสถานการณการจัดการดานความยั่งยืนของ  

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ในปจจุบัน กําหนดแนวทางการพัฒนารวมถึงการบงชี้ และจัดลําดับความสําคัญของ

ประเด็นความย่ังยืน เพ่ือนําไปเปนขอมูลนําเขา (Input) สําหรับการจัดทําแผนการพัฒนาความย่ังยืนของ  

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  

จึงไดมีการเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือรับฟงแนวคิด มุมมองดานการพัฒนาที่ยั่งยืนไมวาจะเปน 

มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เพื่อใหเขาใจความหมายของความยั่งยืนในบริบทกวาง ๆ ความย่ังยืนใน

บริบทของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ปจจัยสําคัญและความทาทายตอความสําเร็จในการเปนองคกรที่ย่ังยืน 

และความคาดหวังตอความยั่งยืนของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ ของผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม 

ที่มีความเกี่ยวของสมัพันธไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ หรือสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกันไป 

เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเปนประเด็นสําคัญดานความยั่ งยืน และนําไปเปนปจจัยนําเขาสําหรับ 

การกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาความย่ังยืน รวมทั้งแปลงกลยุทธนั้นไปสูการปฏิบัติเปนแผนปฏิบัติ

การดานความยั่งยืนตาง ๆ 

ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืน  

องคกรยั่งยืน  สังคมยั่งยืน  โลกยั่งยืน           

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี ดานเศรษฐกิจ                                                          ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม 

สรางรากฐานความยั่งยนื 

(Solid Foundation) 

สรางนวัตกรรมบริการใหม 

(Innovations) 

เพิ่มมูลคาองคกร (Value 

Added) 

ชดเชยภาระตอสวนรวม 

(Net 0) 

การดําเนนิการตามหลกัการและ

แผนการกํากับดแูลกจิการที่ด ี
1. การดําเนนิโครงการที่ไดรับ

มอบหมายจากภาครฐั  

2. พัฒนาบรกิารใหมที่คาดวาจะ

สรางผลตอบแทนสูง 

1. นําสินทรัพยมาใชประโยชน 1. ลดการใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาต ิ

2. ปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และเปนมิตรตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

3. การบริหารและพัฒนาบุคลากร  
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การดําเนินงานดานความยั่งยืน  
 

บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ จัดทําแผนปฏิบัติการดานความยั่งยืน ป 2567 ท่ีสอดคลองกับประเด็น

สําคัญดานความยั่งยืน ที่ไดจากผลสํารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูง (ระดับผูชวย

กรรมการผูจัดการใหญขึ้นไป)  รวม 12 ประเด็น เพ่ือใหแผนปฏิบัติการดานความย่ังยืนมีความครอบคลุมท้ัง 4 

มิติ ดังนี้ 

ปจจัยสําคญั 

ดานความยัง่ยืน 

  ของ NT 
ชื่อแผนงาน ป 2567 

แผนงานอางอิง 

ป 2567 

แผน หนวยงาน 

 ที่รับผดิชอบ 

หลัก/สนบัสนุน ป 2566 

(ตอเนื่อง) 

ป 

2567 

1. สินคาและบริการมี

คุณภาพและตรงความ

ตองการของลูกคา  

2. องคกรมีความสามารถสราง

รายได มีกําไร เติบโตและ

บรรลพุันธกิจองคกร 

1. แผนพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏบิติังาน

สวนทองถิ่นเพื่อรองรับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส 

แผนปฏิบัตกิาร NT  √ สายงานหลัก ผ. 

2. แผนการใหบริการดิจิทัลทรานฟอรเมชั่น

กับหนวยงานทองถิ่น 

แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน น. ภน. 

ภก. 

3. แผนบริหารจัดการสายสื่อสารและ 

ทอรอยสายใตดิน 

แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงานหลักฐ. 

4. แผนพัฒนาDigital Services แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน ด. 

5. แผนการใหบริการ Data Analyitcs แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน ด. 

6. แผนพัฒนาอสังหาริมทรพัย แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน ม. 

7. แผนการใหบริการ My บนโครงขาย 700 MHz แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงานหลัก ต. 

สนับสนุน ร. น. 

ภน. ภก. 

8. แผนการใหบริการ 5G  Solution  ลูกคาองคกร แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน ส. 

9. แผนรวมกับพันธมิตรใหบริการ

อินเทอรเน็ตผานดาวเทียม 

แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน ท. 

10.แผนบริการ Satellite One Web แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน ท. 

11.แผนพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย  

(พัฒนานวัตกรรมใหม) 

แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงานหลกั ฐ. 

สนับสนุน ด. ผ. 

12. แผนดําเนินการจัดต้ังบริษัทเพื่อการ

ลงทุน (บริษัท alpha) 

แผนปฏิบัติการ NT  √ หนวยงานหลัก : 

สานงาน ย. 

(ฝาย พย.) 

หนวยงาน

สนับสนุน :  

อ. / ม. 

13. แผนผลตอบแทนการลงทุนในตราสาร

ทางการเงิน 

แผนสายงานดาน

ความยั่งยืน 

 

 √ สายงาน ง. 
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ปจจัยสําคญั 

ดานความยัง่ยืน 

  ของ NT 
ชื่อแผนงาน ป 2567 

แผนงานอางอิง 

ป 2567 

แผน หนวยงาน 

 ที่รับผดิชอบ 

หลัก/สนบัสนุน ป 2566 

(ตอเนื่อง) 

ป 

2567 

3. ตอตานการทุจริต คอรรัป

ชัน 

4. มีระบบการจัดซื้อ  จัด

จางที่เปนธรรม โปรงใส 

เปนไปตามกฎหมาย  

5. บุคลากรปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาล/กฎหมาย/

กฎระเบียบ/นโยบายกํากับดู

กิจการ ที่ดี ดําเนินงาน       

อยางโปรงใส มีคณุธรรม  

6. คณะกรรมการบริษัทมี

สวนรวมในการกาํหนดทิศ

ทางการดําเนินงานฯ แผน

สําคัญขององคกร 

14. แผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการทีดี่   

ป 2567 

- บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

- การเปดเผยขอมูล 

- การบริหารความเสีย่งและควบคมุภายใน 

- จรรยาบรรณ 

 

แผนกลุมงาน 

 

√  กลุมงาน จ. 

15. แผนพัฒนาบุคลากรใหปฏบิัติตาม

กฎระเบียบอยางเครงครัด 

 

แผนสายงานดาน

ความยั่งยืน 

 √ สายงาน อ. 

16. แผนการเพิ่มประสิทธภิาพ 

การจัดซื้อจัดจาง วธิีตกลงราคา 

แผนสายงานดาน

ความยั่งยืน 

 √ สายงาน ว. 

7. มีระบบสารสนเทศ  ที่

ปลอดภัยรักษาขอมูลสวน

บุคคลของลูกคาและผูมีสวน

ไดสวนเสีย อื่น ๆ และมี

ระบบปองกันภยัทางไซเบอร 

8. คํานึงถึงความรับผิดชอบ

ตอสังคม บริหารจัดการ เพือ่

ลดผลกระทบตอสังคม 

สิ่งแวดลอม และความ

ปลอดภัย ที่อาจเกิดขึ้นจาก

การดําเนินงาน 

9. มีเทคโนโลยีที่ทันสมยั มี

คุณภาพ ครอบคลุมพื้นที่ 

สงเสริมการเขาถึงบริการ

โทรคมนาคม พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน และ   

ความปลอดภยัในการใช

บริการ/ผลิตภัณฑของ NT 

10. ดูแลคุณภาพชีวิตของ

บุคลากร และความ

ปลอดภัยในสภาพแวดลอม    

การทํางาน 

17. โครงการเพาะพันธุด ีNT Youth Club 

 

แผนสายงานดาน

ความยั่งยืน 

 

√  สายงาน ต.  

18. แผนสรรหาบุคลากรสาขา 

ที่ขาดแคลน 

แผนปฏิบัติการ NT √  สายงาน ก. 

19. แผนตรวจสอบการคุมครองและการ

เคารพสิทธิมนุษยชนในองคกร 

แผนสายงานดาน

ความยั่งยืน 

 

 √ สายงาน ก. 

20. แผน Zero Accident  

(ลดอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย) 

แผนสายงานดาน

ความยั่งยืน 

 √ ศถ. 

11. การพัฒนาผลิตภัณฑ 

กระบวนการทํางาน 

ระบบงานการใชทรัพยากร 

อุปกรณ/ ระบบตาง ๆ ดวย

21. แผนการนําสายสื่อสารลงใตดิน  

เพื่อปรับภูมิทัศน 

แผนสายงานดาน

ความยั่งยืน 

 √ สายงาน ฐ. 

สนับสนุน ภน. 

ภก. 
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ปจจัยสําคญั 

ดานความยัง่ยืน 

  ของ NT 
ชื่อแผนงาน ป 2567 

แผนงานอางอิง 

ป 2567 

แผน หนวยงาน 

 ที่รับผดิชอบ 

หลัก/สนบัสนุน ป 2566 

(ตอเนื่อง) 

ป 

2567 

เทคโนโลยี ที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม  

12. การดูแลสิ่งแวดลอม 

ขยะ มลพิษ การบริหาร

จัดการการใชพลังงานภายใน

บริเวณสํานักงาน/พื้นที่/

ทรัพยากร ในความ

รับผิดชอบของบริษัท การ

ลดคาไฟฟาที่เปนคาใชจาย

หลักของอุปกรณ

โทรคมนาคม 

 

 

22. แผนปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล  

(Digital Transformation)             

แผนปฏิบัตกิาร NT √  คณะทํางาน     

ต.75/2566 

 

23. แผนการใชรถยนตพลังงานไฟฟา     

(Electric Vehicle : EV) 

แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน ม. 

 

24. แผนการใชพลังงานสะอาด  

(Green Energy)  

แผนปฏิบัตกิาร NT √  สายงาน ภน. 

ภก. 

25. แผนบริหารจัดการพลังงาน แผนปฏิบัตกิาร NT  √ คณะทํางาน 

 ต.152/2566  

26. แผนการจางจัดทําระบบบริหารจัดการ 

Carbon Footprint Platform 

แผนปฏิบัตกิาร NT  √ สายงาน ฐ.  

27. แผนจัดการขยะอิเลก็ทรอนกิส แผนสายงาน 

ดานความยั่งยืน 

 

 √ สายงาน  ย. 

ม. น. ภน. ภก. ต. 

28. แผนบริหารความยั่งยืน แผนสายงานดาน

ความยั่งยืน 

 

√  สายงาน ย. 

 


