
ลูกค้า /
 ผู้ใช้บริการ

หน่วยงาน
กำกับ บุคลากร

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเชิง

ภารกิจ

พันธมิตร

คู่แข่ง / 
คู่เทียบ

คู่ค้า /
Suppliersสังคม / ชุมชน

เจ้าหนี้ / ลูกหนี้

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความเข้าใจร่วมกับ
หน่วยงานกำกับ รวมถึงเพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของภาครัฐ 
โดยมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อทิศทางการ
กำกับดูแลของประเทศ

องค์กรที่มีลักษณะการดำเนินงานใกล้เคียง หรืออยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันซึ่ง
อาจเป็นทั้งคู่แข่งทางการตลาดและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอนาคต โดยเน้น
การติดตามข้อมูล เปรียบเทียบสมรรถนะ แลกเปลี่ยนแนวทางการบริหาร
จัดการ และความร่วมมือในโครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วม

เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และสร้างความเท่าเทียมแก่ประชาชน
ทุกภาคส่วนในการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสาร และขยายโอกาส
ในการเข้าถึงการศึกษา และการสาธารณสุข
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วัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์

ทบทวนและพัฒนากระบวนการจัดชื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 2560 นำหลัก ISO26000 มาประยุกต์ และเปิดเผยผลการดำเนินงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างต่อสาธารณชน

เพื่อมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้
ลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ ขอบเขต

พัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ตอบสนอง lifestyle และมีความ
ปลอดภัยในการใช้งาน รวมถึงการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการกำกับ ทิศทาง และควบคุมการดำเนินงาน
ขององค์กร เช่น สคร. กสทช. สศช. กระทรวงดิจิทัลฯ รวมถึงคณะกรรมการ
บริษัท ในฐานะผู้แทนของผู้ถือหุ้นภาครัฐ โดยเน้นการสื่อสารเชิงนโยบาย การ
รายงานผลการดำเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนา
องค์กร

เพื่อสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ในการทำงาน
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก

สื่อสารสร้างความตระหนักรู้ ทิศทาง เป้าหมายองค์กร ผลลัพธ์ของกระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ รวมถึงการพัฒนาธรรมาภิบาลของระบบบริหารจัดการ
บุคลากร (HR Governance)

เพื่อเป็นแบบอย่างการเป็นผู้นำที่ดี (Role Model) เป็นผู้นำในการผลักดันองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนและสื่อสาร
ถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายองค์กร

พนักงาน

ผู้บริหาร

เพื่อสร้างเสริมสัมพันธภาพอันดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ในการ
ดำเนินงาน)

สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อเป็นกลไกผลักดันการรับรู้ และเข้าใจขั้นตอน
กระบวนการปฏิบัติ กฎข้อบังคับ เพื่อนำสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล

เพื่อสร้างความรวมมือในการดำเนินธุรกิจ พัฒนากรอบ Strategic Partner (แต่ละรูปแบบ) และการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนถึงเป้าหมายที่ต้องการ

เพื่อเฝ้าระวังและวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขัน เรียนรู้  แนว
ปฏิบัติที่ดีจากองค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกัน และพัฒนาโอกาส
ความรวมมือเชิงกลยุทธ์ในอนาคต 

เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบาย การแขงขันที่เป็นธรรม และ
ธรรมาภิบาลของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการเติบโตอย่างยังยืนของประเทศ

เพื่อบริหารความสัมพันธ์ทางการเงินให้เกิดความมั่นคง 
มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส โดยรักษาความเชื่อมั่นของเจ้าหนี้ และ
ติดตามจัดการความเสียงด้านการชำระหนี้ของลูกหนี้อย่างเป็นระบบ

คู่สัญญาที่องค์กรมีความสัมพันธ์ทางการเงิน ทั้งในฐานะเจ้าหนี้ (ผู้ให้สินเชื่อ
หรือแหล่งทุน เช่น สถาบันการเงิน เจ้าหนี้การค้า) 
และลูกหนี้ (เช่น ลูกค้า คู่ค้าที่มีภาระหนี้ค้างชำระหรือได้รับเครดิต) ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อสภาพคล่องและกระแสเงินสดขององค์กร

ลูกค้า /
ผู้ใช้บริการ

หน่วยงาน
กำกับ

บุคลากร

หน่วยงานที่เกี่ยวของ
เชงภารกิจ

พันธมิตร

คู่แข่ง / 
คู่เทียบ

คู่ค้า /
Suppliers

สังคม /
ชุมชน

เจ้าหนี้ / 
ลูกหนี้

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การพัฒนาเทคโนโลยี
นวัตกรรม และดิจิทัล

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส
และ Compliance

ทิศทางการดำเนินธุรกิจและ
แนวทางการสร้างความยั่งยืน

NT เป็นผู้มีบทบาทในการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ และ การเปลี่ยนผ่าน
สู่เศรษฐกิจดิจิทัล และการพัฒนา
ด้านการเข้าถึงและความเท่าเทียม

 การพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริการ
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ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
และข้อมูล

การบริหารจัดการและการพัฒนา
การดำเนินงานในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

การพัฒนาบุคลากร ทักษะ
ความรู้  และวัฒนธรรมองค์กร

การสร้างความร่วมมือกับ
พันธมิตและการสร้างการมี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สวัสดิการ ผลประโยชน์ และ
การประเมินผลที่เป็นธรรม
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Strategy House

แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ปี 2569 – 2573 


