
แผนยุทธศาสตรด์้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถอื
หุ้นภาครฐั

2. หน่วยงานก  ากับการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
การประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคม
ดิจ ิทัล

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ

4. บคุลากร

5. พนัธมิตร 6. คู่ค ้า/Supplier 7. สังคม/ชุมชน

9. คู่แข่ง/คู่เทียบ 10. เจ ้าหน้ี 11. ลูกหน้ี

• พฒันานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด ้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อตอบสนองความต้องการของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

• เพิ่มบุคลากรที่ มีความร ู้ด้านเทคโนโลยีด ิจิทลัและนวัตกรรม
• พฒันาบุคลากรให้มีความร ู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีด ิจิทลัและนวัตกรรมใหม่ๆ

อย่างสม า่เสมอ
• บรูณาการระบบการบริหารงานและกระบวนการท างานที่ เป็นมาตรฐานเป็นหน่ึงเดียว

ทั้งองคก์ร
• สวสัดิการ ผลประโยชน์ การประเมินผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม
• จดัให้มีเวทีเปิดให้ผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม แสดงความคิดเหน็
• ยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมซน (ลดผลกระทบเชิงลบต่อสงัคม) ส่งเสริมความร ู้ ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมและดิจิทัลเพ่ือน าไปประกอบอาชีพ
• สร้างโอกาสให้ชุมชนชายขอบสามารถเข้าถึงบริการพื้นฐานด้านโทรคมนาคม และ

โอกาสทางการศึกษา
• คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการทัง้ก่อนและหลงัการขาย

ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ

ประจ าปี 2568-2572

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ลูกค้า/ผู้ ใชบ้ริการ 
เพื่อม ุ่งเน้นตอบสนองความตอ้งการและสร้างประสบการณ์ท่ีดใีห้ลูกคา้
ทกุกลุ่มเป้าหมาย 

พฒันาและส่งมอบผลิตภัณฑ/์บริการท ี่ตอบสนอง lifestyle และม ีความปลอดภยัในการ
ใช้งาน  รวมถงึการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

บุคลากร 
เพื่อสรา้งความร่วมมือและการมสี่วนร่วม ในการท างานเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบตั ิงานอย่างทุ่มเท โดยค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

สื่อสารสรา้งความตระหนักรู้ทศิทาง เป้าหมายองค์กร ผลลพัธ์ของกระบวนการท างานที ่
ส าคญั รวมถึงการพัฒนาธรรมาภบิาลของระบบบริหารจดัการบุคลากร (HR 
Governance) 

สังคม/ชุมชน เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการเติบโตอย่างยัง่ยืนของประเทศ 
เสริมสรา้งการม ีส่วนร่วม และสร้างความเท่าเทยีมแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในการเข้าถงึ
เทคโนโลยีการส ื่อสาร และขยายโอกาสในการเข้าถึงการศกึษา และ
การสาธารณสุข 

พนัธมิตร เพื่อสรา้งความร่วมมือในการด าเน ินธุรกจิ 
พฒันากรอบ Strategic Partner (แต ่ละรูปแบบ) และการสื่อสารอยา่งชัดเจนถ ึงเป้าหมาย
ที่ต้องการ 

หน่วยงานท่ีเกี่ ยวข้องเชิงภารกิจ 
เพื่อสรา้งเสริมสมัพันธภาพอนัดีกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง (ในการ
ด าเนินงาน) 

สร้างการมสี่วนร่วม เพื่อเป็นกลไกผลักดันการรบัรู้และเขา้ใจขัน้ตอน กระบวนการปฏิบตั ิ 
กฎข้อบงัคับ เพ ื่อน าส ู่การปฏิบัตไิด้อย่างมีประสทิธิผล 

คู่ค้า/Supplier
เพื่อสง่เสริมการปฏิบติัตามนโยบาย การแข่งขนัที่เป ็นธรรม และธรรมาภิ
บาลของกระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง 

ทบทวนและพฒันากระบวนการจัดชื้อจดัจ้างให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.จดัซ ื้อจัดจา้งภาครัฐ 
2560 น าหลัก ISO26000 มาประยุกต์ และเปิดเผยผลการด าเน ินงานด้านการจัดซ ือ้จ ัด
จา้งต่อสาธารณชน 

หน่วยงานเช ิงนโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครฐั 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององค์กรตอบสนองนโยบายภาครัฐและผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท ี่ก าหนด 

พฒันาประสิทธิผลการก ากบั ติดตาม ผลการด าเนินงานขององค์กร โดยใหค้วามส าคัญ
กับขอ้ม ูลสารสนเทศท่ีเก ี่ยวข้องมคีวามครบถ ้วน ถูกต้อง น่าเชื่อถ ือ และทนักาล  เพ ื่อผล
การด าเน ินงานทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

หน่วยงานก ากับ
การปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การ

ประกอบธุรกิจของ
แต่ละผลิตภณัฑ์ 

เพื่อการด  าเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บังคบัท่ีเก ี่ยวข้อง 
สร้างการมสี่วนร่วม เพื่อเป็นกลไกผลักดันการรบัรู้และเขา้ใจกฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน าสู่การปฏบัิติไดอ้ย่างมีประสิทธผิล 

ผู้ มีส ่วนได้ส่วนเสีย วตัถุประสงค ์(Why) ขอบเขตการด าเนินการ (What)

กลุ่มผ ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• สร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกระดับมีธรรมาภิบาลและความเป็นเจ้าของ
องค์กร

• การปฏิบติังานยึดหลกัธรรมาภิบาลและเป็นไปตามหลักกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง

• คณะกรรมการและผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการก ากบัด ูแลและการ
น าองค์กรทัง้หมด ตามเกณฑ์ SE-AM ลงสู่การปฏิบติัจริง (Deploy) 

• การก าหนดยุทธศาสตรอ์งค ์กรควรมีทิศทางและแผนการด  าเนินงานที่
ชัดเจน ควบคู่กบักับการบริหารความเสี่ยง

• บทบาทของผูน้ าในการสื่อสารทิศทางและเป้าหมายขององคก์รให้พนักงาน
ทกุระดบัทราบอย่างชัดเจน

• มุ่ งเน้นการให้บริการที ่ตอบสนองนโยบายภาครฐัและลูกค ้าภาครัฐ
• บทบาทของผูน้ าในการสร้างความสามคัคีและวัฒนธรรมองคก์รที ่เป็นหน่ึง

เดยีว เพื่อขับเคลื่อนองคก์รไปสู่เป้าหมาย
• เร่งสร้างนวตักรรมและน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการขบัเคลื่อนองค์กร

เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพองค์กร

8. ลูกค้า/
ผูใ้ช้บริการ



แผนยุทธศาสตรด์้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริหารจ ัดการและเสริ มส ร้าง
ความสัมพันธ ์กับผ ู้มีส่วนได้ส ่วน
เ สี ย เพ ื่อบร รลุเ ป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์กร

ประจ าปี 2568-2572 (ต่อ)

เป็นองค์กรแห่งชาติ ท่ีด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์กรตอบสนองประเดน็ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล เพ่ือสร้างความ
เชื่อมัน่และยอมร ับของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
อย่างย ัง่ยืน

ด าเนินธุรกิจเ พ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างสมดุลและมีธรรมาภิบาล โดยมุ ่งเน้น
การบริหารจดัการเพ่ือยกระดับความเช่ือม ัน่ 
การยอมรบั และสร้างความผูกพนักับผู้มีส่วน
ไดส้ว่นเสีย 

พัฒนาระบบบริหารจัดการและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล

พัฒ น า ก ร อ บ ก า กั บ ดู แ ลแ ล ะ
เสริมสร้างความร ู้ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่ วน ไ ด้ ส่ ว น เสี ยต า มห ลักกา ร 
AA1000 SES

เพื ่อพัฒนา ระ บบการบริ หาร
จัดการ ผู้ มีส ่วนไ ด้ ส่วน เสียให้
เป็นไปตามข้อก าหนดของเกณฑ์
SE-AM 

เพ ื่อการสร้างความสัมพันธ ์อันดี
กบัผ ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันน าไ ปส ู่
การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย 
ไม่มีข้อขัดแย้งหร ืออุปสรรคต่อ
การด าเนินงาน 

เ พ่ือพัฒนาและยกระดับการบริหาร
จั ด ก า ร ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ ห้
สอดคล้องกับหลกัการ AA1000 SES 
โดยมุ่ง เน้นการสร้างความรู้  ความ
เข ้าใจ และการมีส่วนร่วมของท ุกภาค
ส่วนในองค์กรอย่างท ัว่ถ ึง

รกัษาระดบัความเช่ือม ัน่ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ต ่ากว่า ร้อยละ 

85

AP2.1 แผนพฒันา Stakeholder 
Profile

AP3.1 แผนพฒันาทักษะความร ู้และ
เสริมสร้างวฒันธรรมการท  างานที่
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อเน่ือง
จากปี 67 ที่ขอปรบัแผนใหม่)
AP3.2 แผนงานพฒันากระบวนการ 
การด าเนินงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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พนัธกิจ

ระดบัคะแนน SE-AM 4.1 คะแนน 

2.6884

ระดบัคะแนน SE-AM 4.1 คะแนน 

2.6884

AP1.1 แผนบริหารความสมัพันธ์กบัพันธมิตร
ของโครงการ Cloud First
AP1.2 แผนบริหารความสมัพันธ์กบัพันธมิตร
ของโครงการ Digipolis
AP1.3 แผนบริหารความสมัพันธ์กบัพันธมิตร
ของโครงการ Secure Space
AP1.4 แผนบริหารความสมัพันธ์กบัพันธมิตร
ของโครงการ National Single Windows 
(NSW)
AP1.5 แผนการสื่อสารยุทธศาสตร์องค์กรแก่
บคุลากร(เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม)
AP1.6 แผนส่งเสริมความร ู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือสร้างอาชีพให้ชุมชน
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