
แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผู
ถือหุนภาครัฐ

2. หนวยงานกำกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ
การประกอบกิจการสื่อสารโทรคมนาคม
ดิจิทัล

3. หนวยงานท่ีเกี่ยวของใน
เชิงภารกิจ

4. บุคลากร

5. พันธมิตร 6. คูคา/Supplier 7. สังคม

9. ลูกคา/ผูใชบริการ

8. ชุมชน

10. คูแขง/คูเทียบ 11. เจาหนี้ 12. ลูกหนี้

• ประสิทธิภาพการถายทอดสื่อสารภายในองคกร เพ่ือผูเก่ียวของรับทราบและ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน

• สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการ ผานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่คำนึงถึง
สิ่งแวดลอม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และยกระดับความพึง
พอใจและความภักดีของลูกคา

• บริหารความเสี่ยง/ผลกระทบเชิงลบจากผลิตภัณฑ การบริการ และการ
ปฏิบัติการขององคกร และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับที่
เก่ียวของ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมไทย

• การเขาถึงบริการโทรคมนาคม และไดรับการบริการอยางเทาเทียม เปนธรรม
ไมเลือกปฏิบัติ และมีความปลอดภัยในการใชบริการ

• ดำเนินการทางการตลาดอยางเปนธรรม และบริหารจัดการขอรองเรียนอยาง
มีประสิทธิผล

• การรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวนเสีย

ประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ

ประจำป 2567-2571

วัตถุประสงคและขอบเขตการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

บุคลากร
ยกระดับความผูกพันของบุคลากร ดวยการสงมอบผลงานท่ีสราง

คุณคาใหกับองคกร

สรางความตระหนักรูเปาหมาย/ผลลัพธของกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ และสนับสนุน

ทรัพยากรท่ีจำเปนเพื่อสรางคุณคาใหกับองคกร รวมถึงการพัฒนาธรรมาภิบาลของ

ระบบบริหารจัดการบุคลากร (HR Governance)

พันธมิตร
เสริมสรางความผูกพันกับพันธมิตรทางธุรกิจดวยการมีสวนรวมในการ

วางแผนและการดำเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน

วางแผนและดำเนินงานรวมกับพันธมิตร สำหรับการใหบริการ :-

• บริการ Digital Service

• บริการ Data Analytics
• บริการ 5G

• บริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด

ลูกคา
สรางความประทับใจดวยบริการท่ีตอบสนองความตองการ เพื่อการใชซ้ำ 

แนะนำ และกลาวถึงในทางท่ีดี

พัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑ/บริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา บริการหลัง

การขายท่ีมีประสิทธิผล และมีความปลอดภัยในการใชงาน รวมถึงการปกปองขอมูล

สวนบุคคล
หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุน

ภาครัฐ

• ผูถือหุนภาครัฐ
• หนวยงานกำกับนโยบาย และ

คณะกรรมการบริษัท

เพื่อใหการกำหนดทิศทาง การดำเนินงานขององคกรตอบสนองและสอดคลอง

กับนโยบายภาครัฐ และผลการดำเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด

พัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีดี ปลูกฝงธรรมาภิบาลในองคกร เพื่อมุงสูการเติบโต

อยางย่ังยืน 

หนวยงานกำกับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑแตละผลิตภัณฑ/บริการ

เพื่อใหผลิตภัณฑ/บริการขององคกรมีคุณภาพและเปนไปตามกฎเกณฑและ

มาตรฐานของแตละผลิตภัณฑ/บริการ 

ส่ือสารสรางความเขาใจขอมูลกฎเกณฑ/มาตรฐานแตละผลิตภัณฑ/บริการ ใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติในการสงมอบผลิตภัณฑ/บริการเพื่อสรางความเช่ือม่ันแกผูใชบริการ

คูคา/Supplier
เพื่อการสงมอบวัสดุอุปกรณ งานรับเหมาฯลฯ เปนไปตามเงื่อนไขสัญญา

ผานการถือปฏิบัติตามนโยบายแขงขันท่ีเปนธรรม (คูคา) อยางมี

ประสิทธิผล

ทบทวนและพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปตาม พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

2560 และส่ือสารกระบวนการปฏิบัติงานฯ (ขั้นตอน/ระยะเวลาดำเนินการ ฯลฯ) ใหคูคา

ทราบ และเปดเผยขอมูลการบริหารจัดการขอรองเรียนจากคูคา

สังคม
สังคมไดรับขอมูลถูกตอง ชัดเจน ไมบิดเบือน ปองกันการรองเรียนและ

ตอตานการดำเนินงานขององคกร เพื่อสรางใหสังคมเกิดความเช่ือม่ัน 

ไววางใจ และสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร 

สงเสริมความเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ ประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชงาน

ผลิตภัณฑ/บริการขององคกร รวมถึงสรางกลไกการแสดงความรับผิดชอบในเชิงรุก

กรณีเกิดผลกระทบเชิงลบตอสังคมในทุกบริการและการปฏิบัติการ

ชุมชน
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ใหสามารถเขาถึงเทคโนโลยีและดิจิทัล 

และนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได

สงเสริมการเขาถึงเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมแกเยาวชน การใหความรูและสราง

ทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัลแกเยาวชนในชุมชน เพื่อนำความรูและทักษะไปพัฒนา

อาชีพและสรางรายไดแกครอบครัว

ผูมีสวนไดสวนเสีย วัตถุประสงค (Why) ขอบเขตการดำเนินการ (What)

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

• ระบบบริหารจัดการและการปฏิบัติที่เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี
(การกำกับดูแลกิจการที่ดี)

• การเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม กระบวนการทำงานที่
คำนึงถึง 7 หลักการตาม ISO 26000 และเปนไปตามกฎระเบียบที่
เก่ียวของ รวมถึงตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย

• การสงเสริมและพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน
• การสรางความผูกพันและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน
พันธมิตรทางธุรกิจ ผูสงมอบ คูคา และชุมชน

• HR Governance ในการบริหาร พัฒนา และรักษาบุคลากร
• สุขอนามัย และความปลอดภัยในการทำงาน



แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย

ยกระดับการกำกับดูแลและ

กระบวนการดานการบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประจำป 2567-2571 (ตอ)

เปนองคกรแหงชาติที่เชื ่อมตอเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อคนไทยทุกคน โดย
ดำเน ินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคกร ตอบสนองประเด็นผูมีสวนไดสวน

เสียอยางสมดุล เพื่อสรางความเชื่อมั่นและ
ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียอยางย่ังยืน 

ดำเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางสมดุลและมีธรรมาภิบาล โดยมุงเนน
การบริหารจ ัดการเพื ่อยกระดับความ

เชื่อมั่น การยอมรับ และสรางความผูกพัน
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

สรางความสัมพันธที ่ดีกับผู มี

สวนไดสวนเสีย 

ยกระดับภาพลักษณ “องคกรที่

ดำเนินงาน  ดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคม” เพื่อสนับสนุนองคกร    
สูการเติบโตอยางย่ังยืน 

เพื ่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการผู ม ีสวนไดสวนเสียให
เปนไปตามขอกำหนดของเกณฑ 
SE-AM 

เพื่อการสรางความสัมพันธอัน

ดีก ับผู ม ีส วนไดส วนเสีย  อัน
นำไปสูการดำเนินงานที่บรรลุ
เปาหมาย ไมมีขอขัดแยงหรือ

อุปสรรคตอการดำเนินงาน 

เพ ื ่อสร างให  เก ิดกระบวนการ

ทำงานท ี ่ คำน ึ งถ ึ งหล ักความ
รับผิดชอบตอสังคม 
(CRS in Process) 

ระดับคะแนน SE-AM หมวด 4.1 ระดับคะแนนความเชื่อมั ่นและ

การยอมรับของผูมีสวนไดสวน
เส ียต อการดำเน ินงานของ
องคกรร อยละของส วนงาน

ระดับฝาย (Tier2) ที่บรรลุ
ระดับความสัมพันธ (Level) ที่

คาดหว ัง  (ว ัดผลสำเร ็จจาก
แผน#2) 

กำหนดแนวทางเพื่อลดโอกาสในการ

เก ิดผลกระทบเช ิงลบ  และสร าง
ผลกระทบเชิงบวกกับสังคมอยาง
เปนรูปธรรมและตอเนื่อง โดยมุงเนน

ประเด็นสำคัญดานความยั ่งยืนที่
สอดคลองกับบริบทขององคกร

บูรณาการแนวทางการกำกับ

ดูแล นโยบายและแนวปฏิบัติตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ
ทำงานที่เกี ่ยวของ โครงสราง

องคกร กฎระเบียบ-ขอบังคับ 
รวมถึงการพัฒนาทักษะความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรเพื่อให
ส ามารถดำ เน ิ นการสร  าง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียไดอยางมีประสิทธิผล 

ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น ภ าพ ล ั ก ษณ  

“องคกรที่ดำเนินงานดวยความ
รับผิดชอบตอสังคม” 

มุ งเนนการมีสวนรวมกับผู มี

ส  ว น ไ ด  ส  ว น เ ส ี ย ท ุ ก กล ุ  ม 
ครอบคลุมถึง การแลกเปลี่ยน
เรียนรู การรวมมือระหวางกัน 

รวมถ ึงการสื ่อสารและการ
ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ดำเน ินงานอย างสม ่ำเสมอ
เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย
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วิสัยทัศน

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

พันธกจิ


