
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย‌ ‌
ประจำปี 2568‌

         เพื่อยกระดับองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ มีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น โดยเราพร้อมนำทุกข้อเสนอแนะมาปรับใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความคาดหวัง

ดังนี้‌

กลุ่ม‌
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย‌

ช่องทางการมีส่วนร่วม‌
และความถี่‌

หน่วยงาน‌
 ‌เชิงนโย‌บาย‌

 ‌และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

การร่วมประชุมรับฟัง‌
         ‌แนวนโยบายและแนวทาง‌       ‌
         ‌การกำกับดูแล/หารือกับ‌ ‌
         ‌หน่วยงานภาครัฐ เพื่อรับฟัง‌
         ข้อเสนอแนะและให้ความคิดเห็น
         ‌ที่เป็นประโยชน์ในโครงการต่าง ๆ‌
        ‌(รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ‌
         ‌และความเชื่อมั่นของ‌
         ‌ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ‌
         ‌บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌
          ‌(รายปี)‌

www.ntplc.co.th‌
         ‌(รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี)‌

ประเด็นความต้องการ‌ ‌
ความกังวล และความคาดหวัง‌

ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์ (ผยย.)‌
ฝ่ายกิจกา‌รสัมพันธ์และสวัสดิก‌าร‌
‌(กกบ.)‌

แนวทางการตอบสนอง‌ การดำเนินงาน‌

สร้างจิตสำนึกให้พนักงานทุกระดับ‌มีธรรมาภิ
บาลและความเป็นเจ้าขององค์กร‌

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท‌ ‌

การปฏิบัติงานยึดหลัก‌ธรรมาภิบาลและเป็นไป
ตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง‌

ฝ่ายที่ปรึกษา‌และสอบทานการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์‌ (ทมบ.)‌

คณะกรรมการและผู้บริหารควรให้ความสำคัญ
ในกา‌รกำกับดูแลและการนำองค์กรทั้งหมด
ตามเกณฑ์ SE-AM ลงสู่การปฏิบัติจริง‌

        ‌(Deploy)‌

ที่ปร‌ะชุม MC‌

การกำหนดยุทธศาสตร์องค์กรควรมี
ทิศทาง‌และแผนการดำเนินงานที่ชัดเจนควบคู่
กับการบริหารความเสี่ยง‌

ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์(ผยย.)‌

มุ่งเน้นการให้บริ‌การที่ตอบสนองนโยบายภาค
รัฐและลูกค้าภาครัฐ‌

บทบาทของผู้นำในการสร้างความสามัคคีและ
วัฒนธรรมองค์‌กรที่เป็นหนึ่งเดียวเพื่อขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่เป้าหมาย

เร่งสร้างนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพองค์กร‌

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
บริษัท (กขบ.)‌
ฝ่ายที่ปรึกษาและสอบทานการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์(ทมบ.)‌

ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์(ผยย.)‌
ฝ่ายวางแผนการเงินงบประมาณ
และวิเคราะห์การลงทุน (วชง.)‌

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ม‌ส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม‌
เพิ่มบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรม‌
จัดให้มีเวทีเปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น‌

ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (นธย.)‌
ส่วนบริหารและส่งเสริม
นวัตกรรม (บนธย.)‌
ส่วนนวัตกรรม 1 (นธย.1)‌
สถาบันวิชาการ (สกบ.)‌ ‌
ฝ่ายวางแผนยุทธศาสตร์(ผยย.)‌
ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์ (ฐยย.)‌

ประธานกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มอบ
นโยบาย และถ่ายทอด “การดำเนินงานโครงการ
ประเมิน ITA และนโยบาย No Gift Policy ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ‌(22 ม.ค.68)‌  ‌
NTประกาศนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมเดิน
หน้าสู่องค์กรโปร่งใส เพื่อเสริม ‌สร้างมาตรฐานการ
ทำงาน ยกระดับความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (17 พ.ย.68)‌ 
‌
เข้าเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
(CAC) (3 ก.พ.68) และประกาศเจตนารมย์‌ ‌

        ‌“เรียกรับ เราร้อง”‌
เป็นคณะทำงานสำหรับการเข้าเป็นสมาชิก OECD ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม‌
รมว.ดีอี ลงพื้นที่ศูนย์ปฏิบัติการ AOC 1441‌ ‌

        ‌( NT แจ้งวัฒนะ)‌ ‌
ร่วมประชุมผู้บริหารกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังค‌ม (Top Executives) ครั้งที่ 1/2568 ( 1 ต.ค.68 )‌
ร่วมประชุมปรึกษาหารือกลุ่มย่อย (Focus Group)
การวางผังนโบยายระดับประเทศ(13 พ.ค. 68)‌ ‌
จัดทำ “โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club‌ ‌

        ‌ประจำปี 2568” โดยมีพนักงานที่ดูแลโครงการฯ‌
        ‌ทั้งนครหลวงและภูมิภาค รวม 85 ชุมชน‌ ‌

ประกาศเชิญชวนผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ NT ร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ประจำปี 2568‌
ประกาศเชิญชวนผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ NT‌ ‌

        ‌แสดงความเห็นต่อการดำเนินงานของ NT‌ ‌
        ‌ผ่านแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก‌



กลุ่ม‌
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย‌

ช่องทางการมีส่วนร่วม‌
และความถี่‌

การร่วมประชุมรับฟังแนว
นโยบายและแนวทางการกำกับ
ดูแล/หารือกับหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อรับฟัง‌ข้อเสนอแนะและให้
ความคิดเห็น‌ที่เป็นประโยชน์ใน
โครงการต่าง ๆ‌

        ‌(รายเดือน/รายไตรมาส/รายปี)‌

ศึกษาดูงาน‌
         ‌(รายปี)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ
และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต่อ บมจ.โทรคมนาคม
แห่งชาติ‌

        ‌(รายปี)‌

ประเด็นความต้องการ‌ ‌
ความกังวล และความคาดหวัง‌

ฝ่ายรัฐกิจ‌สัมพันธ์‌ (ฐยย.)‌

แนวทางการตอบสนอง‌ การดำเนินงาน‌

ประชุมร่วมกับคณะอนุกรรมการบูรณาการแนวทางในการ
บังคับใช้กฎหมายความผิดทางเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
ความ‌มั่นคง ของรัฐ ประจำทุกเดือน‌
ให้ความร่วมมือในกา‌รแก้ไขปัญหาการกระทำความผิดทาง
เทคโนโลยีโทรคมนาคมและความมั่นคงของรัฐ‌
ประชุมร่วมกับหน่วยงานตามที่ได้รับการเชิญตามกำหนด
เพื่อหารือ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินงานร่วม
กัน‌
จัดทำรายงานมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคม การใช้เลขหมายโทรคมนาคม ค่าธรรมเนียม
การลง ทะเบียนยืนยันตัวตน การใช้ใบอนุญาตต่าง ๆ และ
อื่น ๆ ตามที่ กสทช. กำหนด จัดส่งทุกเดือน‌ ‌
ให้ความ‌ร่วมมือในการตรวจสอบข้อ‌มูล/จัดส่ง/รวบรวม
ของการใช้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ‌
ส‌นักงาน กสทช. เข้าศึกษาดูงานพร้อมรับฟังการบรรยาย
ในหัวข้อเรื่อง “อุตสาหกรรมเคเบิลใต้น้ำของไทย” ‌พ‌ร้อม
ร่วมหารือแนวโน้มเคเบิลใต้น้ำของไทยในอุตสาหกรรม
เคเบิลใต้น้ำระหว่างประเทศ (2 พ.ค.68)‌

หน่วยงานกำกับการ
‌ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
‌การประกอบกิจการ
‌สื่อสารโทรคมนาคม

‌ดิจิทัล

การประชุม/จัดกิจกรรมเพื่อ
แลก‌เปลี่ยนความคิดเห็น‌ใน
การทำงานร่วม‌กัน‌

         ‌(รายเดือน/รายไตรมาส)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ
และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ต่อ‌

        ‌บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌
       ‌(รายปี)‌

สายงานขายและปฏิบัติการ‌
ลูกค้า1 (น.), 2 (ป.),‌
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.)‌
ฝ่ายพัสดุ (พกง.)‌
ฝ่ายรัฐกิจ‌สัมพันธ์‌ (ฐยย.)‌
สถาบันวิชาการ (สกบ.) และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (process
owner)‌
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน (สยย.)‌

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน
เพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในอนาคต
(Sustainable Data Center) (19 พ.ย.68 )‌  ‌
ร่วมลงนามในบ‌นทึกข้อตกลงความร่วมมือก‌บกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษกิจและสังคม พัฒนาแอปพลิเคชัน‌

        ‌DE-fence ป้องกันการโทรหลอกลวง และ SMS จาก‌
        ‌แก๊งคอลเซ็นเตอร์ (25 เม.ย.68)‌

จัดทำระบบเตือนภัยผ่านสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่‌ ‌
        ‌(Cell Broadcast) พร้อมร่วม ทดสอบระบบเตือนภัย‌
        ‌ผ่านสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cell Broadcast)‌
         ‌(2 – 15 พ.ค. 68)‌ ‌

ร่วมจัดงานสัมมนา เรื่อง การแจ้งเตือนภัยเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ผ่านระบบ Cell Broadcast (18 มิ.ย. 68)‌ ‌
ประชุมหารือเกี่ยวกับประเด็นเกี่ยวกับการดำเนินการระงับ
บัญชี Mobile Banking‌
พัฒนาระบบสำหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรา 4 และ
มาตรา5 ร่วมกับกองบัญช‌า‌การตำรวจสอบสวนก‌ลาง (CIB)‌
NT จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการ “The Power of
Integrity : ระบบนิเวศเป็นธรรม โปร่งใส ไร้สินบน”‌

       ‌ ‌( 31 มี.ค. - 1 เม.ย.68 )‌ ‌

หน่วยงาน‌
 ‌ที่เกี่ยวข‌อง‌
 ‌ในเชิงภารกิจ‌

การปฏิบัติงานยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็น
ไปตา‌มหลักกฎหมา‌ยที่เกี่ยวข้อง‌

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทาง Intranet Email‌ ‌

        ‌NT News ‌เสียงตามสาย‌
         ‌Billboard ตามจุดต่‌าง ๆ‌
         ‌(รายเดือน)‌

CEO Forum‌ ‌
        ‌(รายครึ่งปี)‌

การสำรวจความผูกพัน‌
         ‌(รายปี)‌

ฝ่ายบริหาร‌ทรัพยากรบุคคล‌
(บกบ.)‌
ฝ่ายกิจการ‌สัมพันธ์และ‌สวัสดิการ
(กกบ.)‌

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน
เพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในอนาคต
(Sustainable Data Center) (19 พ.ย.68 )‌  ‌
ร่วมลงนามในบ‌นทึกข้อตกลงความร่วมมือก‌บกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษกิจและสังคม พัฒนาแอปพลิเคชัน‌

        ‌DE-fence ป้องกันการโทรหลอกลวง และ SMS จาก‌
        ‌แก๊งคอลเซ็นเตอร์ (25 เม.ย.68)‌

จัดทำระบบเตือนภัยผ่านสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่‌ ‌
        ‌(Cell Broadcast) พร้อมร่วม ทดสอบระบบเตือนภัย‌
        ‌ผ่านสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cell Broadcast)‌
         ‌(2 – 15 พ.ค. 68)‌ ‌

ร่วมจัดงานสัมมนา เรื่อง การแจ้งเตือนภัยเหตุฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ ผ่านระบบ Cell Broadcast (18 มิ.ย. 68)‌ ‌
ประชุมหารือเกี่ยวกับประเด็นเกี่ยวกับการดำเนินการระงับ
บัญชี Mobile Banking‌
พัฒนาระบบสำหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลตามมาตรา 4 และ
มาตรา5 ร่วมกับกองบัญช‌า‌การตำรวจสอบสวนก‌ลาง (CIB)‌
NT จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการโครงการ “The Power of
Integrity : ระบบนิเวศเป็นธรรม โปร่งใส ไร้สินบน”‌

       ‌ ‌( 31 มี.ค. - 1 เม.ย.68 )‌ ‌

สร้างจิตสำนึกให้พนักงานทุกระดับมีธรรมาภิ
บาลและความเป็น‌เจ้าขององค์กร‌

บุคลากร‌

การกำหนดยุทธศาสตร์องค์กรควรมีทิศทาง
และแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน ควบคู่กับ
กับการบริหารความเสี่ยง‌
บทบาทของผู้นำในการสื่อสารทิศทางและเป้า
หมายขององค์กรให้พนักงานทุกระดับทราบ
อย่างชัดเจน‌
บทบาทของผู้นำในการสร้างความสามัคคีและ
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นหนึ่ง‌เดียว เพื่อขับ‌
‌เคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย‌

ฝ่ายบริหาร‌ทรัพยากรบุคคล‌
‌(บกบ.)‌
ส่วนสรรหาทรัพยากรบุคคล‌
(สบกบ.)‌
ฝ่ายกิจการ‌สัมพันธ์และ‌สวัสดิการ
(กกบ.)‌

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม‌ๆอย่าง‌
‌สม่ำเสมอ‌

ฝ่ายบริหาร‌ทรัพยากรบุคคล‌
‌(บกบ.)‌
สถาบ‌น‌วิชาการ (สกบ.)‌

บูรณาการระบบการบริหารงานและ
กระบวนการทำงานที่เป็นมาตรฐานเป็นหนึ่ง
เดียวทั้งองค์กร‌
สวัสดิการ ผลประโยชน์ การประเมินผลก‌าร‌
‌ปฏิบัติงานและผลตอบแทนที่เป็นธรรม‌

ฝ่ายกิจการส‌มพันธ์และสวัสดิการ‌
‌(กกบ.)‌
ส่วนมาตรฐา‌นค‌วามปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน (มอสบ.)‌



กลุ่ม‌
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย‌

ช่องทางการมีส่วนร่วม‌
และความถี่‌

การประชุม/จัดกิจกรรมเพื่อ
แลก‌เปลี่ยนความคิดเห็น‌ในการ
ทำงานร่วม‌กัน‌

        ‌(รายเดือน/รายไตรมาส)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ
และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ต่อ‌ ‌

         ‌บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌
        ‌(รายปี)‌

ประเด็นความต้องการ‌ ‌
ความกังวล และความคาดหวัง‌

ส่วนงานที่มีหน้าที่และความรับ
ผิดชอบในการประสานงานและ
ดำเนินภารกิจร่ว‌มกับพันธมิตร‌

แนวทางการตอบสนอง‌ การดำเนินงาน‌

มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงข้อ‌มูลกันได้‌
จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในกา‌รกำหนดทิศทาง
การดำเนินธุรกิจและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง‌
ลงนามความร่วมมือ (MOU)‌  ‌กับ‌ ‌

การประชุม/จัดกิจกรรมเพื่อ
แลก‌เปลี่ยนความคิดเห็น
ในก‌ารทำงานร่วมกัน‌

         ‌(รายเดือน/รายไตรมาส)‌

แบบสำรวจระดับการยอมรับ
และความเชื่อมั่นของ‌

         ‌ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ‌
         ‌บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌
         ‌(รายปี)‌

        ‌

ฝ่าย‌พัสดุและ‌ส่วนงานที่มีการจ‌ด‌
‌ซื้อจั‌ดจ้าง‌

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ประจำปี 2568‌
มีการประกาศข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
เว็บไซด์ procurement.ntplc.co.th‌
คณะกรรมการ‌ที่เกี่ยวข้องการจัดซื้อจ‌ดจ้าง/ตรวจรับ ต้อง
รับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์‌
คู่ค้า/Supplier ต้องลงนามรับทราบประกาศ‌

        ‌บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง นโยบายต่อต้านทุจริต‌
        ‌และคอร์รัปชัน‌

คู่ค้า/Supplier ต้องลงนามสัญญาไม่เปิดเผยข้อมูล‌ ‌
        ‌จัดประชุมร่วมกับ‌ คู่ค้า/Supplier‌

การปฏิบัติงานยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็น
ไปตามหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องเร่งสร้าง
นวัตกรรมและนำ‌เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน‌
‌การขับเคลื่อนองค์กรเพื่อปรับปรุง‌
‌ประสิทธิภาพองค์กร‌

พันธมิตร‌

ร่วมจัดงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิต
เศรษฐกิจโคราช ให้ก้าวสู่การเป็นเมืองแห่งเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (25 ก.ย.68)‌ ‌
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ “สานสัมพันธ์เครือข่ายภาครัฐ GCC
1111 ประจำปี 2568” (24 ก.ค.68)‌

บริษัท เทคมังส์ จำกัด (TekMonks) เพื่อศึกษาบริการปัญญาประดิษฐ์
(AI) ในประเทศไทย มุ่งเป้าหมายพัฒนาโซลูชันด้าน AI (7 ต.ค.68)‌
บริษัท วี กรีน เคยู จำกัด เพื่อร่วมพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มสำหรับ
การคำนวณและรายงานค่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร‌

        ‌(CFO : Carbon Footprint of Organization) (22 ก.ย.68)‌
AIAT, IISI และ AI-Next เพื่อผลักดันพัฒนาองค์ความรู้และงานวิจัย
หวังสร้างบุคลากร AI พร้อมต่อยอดนวัตกรรมโซลูชันด้าน AI ยกระดับ
ขีดความสามารถด้าน AI ของประเทศไทยสู่มาตรฐานสากล‌

        ‌(22 ก.ย.68)‌
สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) เพื่อร่วมการศึกษา
พัฒนาระบบขนส่งโดยอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (Drone Delivery
System) (19 ส.ค.68)‌
บริษัท ซีเคียวริตี้ พิทช์ จำกัด (Security Pitch) เพื่อร่วมกันพัฒนา
เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยแบบบูรณาการ เสริมความเชื่อมั่นดิจิทัล
ระดับชาติ (15 ก.ค.68)‌
NT ร่วมกับพันธมิตร เปิดตัวระบบ ePhyto Exchange ระบบแลก
เปลี่ยนใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับภาคธุรกิจ‌ ‌

        ‌(12 มิ.ย.68)‌
บริษัท บีซีพีจี จำกัด (มหาชน) ในการเป็นพันธมิตรเพื่อลงทุนและ
พัฒนา Sustainable Data Center รองรับความต้องการใช้งานด้าน
คลาวด์และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของทั้งภาครัฐและเอกชนใน
อนาคต (20 มิ.ย.68)‌

คู่ค้า/Supplier‌

สังคมและชุมชน‌
 ‌ที่สำคัญ‌

จัดกิจกรรม Showcase‌
        ‌(รายปี)‌

การสื่อสารผ‌านช่องท‌าง
Online และ Offline แบบ
สำรวจระดับการยอมรับและ
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อ‌
‌บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ‌

        ‌(รายปี)‌

จัดให้มีเวทีเปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น‌
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมซน (ลดผลกระ
ทบเชิงลบต่อสังคม) ส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับ‌เทคโนโลยีโทรคมนาคมและ‌
‌ดิจิทัลเพื่อนำไปประกอบอาชีพ‌
สร้างโอกาสให้ชุมชนชายขอบสามารถเข้าถึง‌
‌บริการพื้นฐานด้านโทรคมนาคม และโอกาส‌
‌ทางการศึกษา‌

สายงานขายและปฏิบัติการลูกค้า1‌
(น.), 2 (ป.)‌
ฝ่ายประชาสัม‌พันธ์และ‌สื่อสาร
องค์กร (ปตธ.)‌
หน่วยงานเจ‌าของผลิตภัณฑ์‌ ‌

จัดโครงการประกวดสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั่ว
ประเทศในโครงการประกวดโฆษณาดิจิทัล‌

        ‌“ Digital Media Contest 2025 : Ads Battle”‌
จัดโครงการประ‌กวดสำหรับนักศึกษาระด‌บปริญญาตรีทั่ว
ประเทศในโครงการประกวดแนวคิดวัตกรรมและความเป็น
ไปได้ทางธุรกิจด้านอุตสาหกรรมอาวกาศ‌ ‌

        ‌“SPACE QUEST 2025”‌
Roadshow Digital transformation “เส้นทางใหม่ของ
ท้องถิ่นสู่ Smart City อย่างยั่งยืน” ให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ทั่วประเทศ‌ (17 ก.ย.68) ณ G Hua Hin
Resort and Mall จ.ปร‌ะจวบคีรีขันธ์‌ ‌
NT เ‌คียงข้างประชาชนชายแดนไทย - กัมพูชา‌ ‌

        ‌ส่งถุงยังชีพ-เสริมระบบสื่อสาร พร้อมมาตรการ‌
        ‌ดูแลลูกค้าเต็มรูปแบบ‌

NT ห่วงใย แบ่งปันน้ำใจ ช่วยเหลือผู้ประสบ ภัยน้ำท่วม‌
อ.สามโคก จ.ปทุมธานี (19 พ.ย.68 )‌
พลังน้ำใจ NT ส่งมอบถุงยังชีพ และพร้อมช่วยเหลือ
บรรเทาความเดือดร้อน ให้ผู้ใช้ บริการที่ประสบอุทกภัยใน
พื้นที่ภาคใต้‌ ‌
เปิดการสัมมนา โครงการ NT CSR 2025 “เตรียมความ
พร้อมบุคลากร NT โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club
ประจำปี 2568” รวม 85 ชุมชน (25 มี.ค.68)‌



กลุ่ม‌
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย‌

ช่องทางการมีส่วนร่วม‌
และความถี่‌

ประเด็นความต้องการ‌ ‌
ความกังวล และความคาดหวัง‌

แนวทางการตอบสนอง‌ การดำเนินงาน‌

(ต่อ)‌
สังคมและชุมชน‌

 ‌ที่สำคัญ‌

โครงการเพาะพันธุ์ดี NT Youth Club ‌สร้าง‌เยาวชน/
ชุมชนเข้มแข็ง  ‌Showcase “เสม็ดงามด้วยใจ เพาะพันธุ์ดี
ด้วยมือเรา” จังหวัดจันทบุรี‌ (20 พ.ย.68)‌
กิจกรรมเพาะพันธ์ดี NT Youth Club ปร‌ะจำปี 2568‌ ‌คัด
แยกขยะ เพื่อสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม ชุมชนบ้านบาง
เพรียง‌     ‌จ.สมุทรปร‌าการ (12 ก.ย. 68)‌
Showcase NT Youth Club ชุมชนเชียงคาน จ.เลย เสริม
ทักษะดิจิทัลเยาวชนผ่าน AI (15 ส.ค.68)‌ ‌
เยาวชนโครงการ NT Youth Club ร่วมกิจกรรมจิตอาสา
ปลูกป่าชายเลน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก (บางปู)
สมุทรปราการ (20 พ.ค.68)‌

การสื่อสารผ่านช่องทาง
Online และ Offline‌

         ‌(รายเดือน/รายไตรมาส)‌

จัดกิจกรรมออกบูธตามงาน
event ต่าง ๆ‌

         ‌(รายเดือน/รายไตรมาส)‌

เยี่ยมเยือนพบปะลูกค้าตาม
กิจ‌กรรมต่าง ๆ‌ ‌

         ‌(รายเดือน/รายไตรมาส)‌

แบบสำรวจความพึงพอใจ‌
         ‌(รายปี)‌

ส่วนงานที่มีหน้าที่และความรับ
ผิดชอบในการให้บริการและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
สายงานขายและปฏิบัติการ
ลูกค้า1 (น.), 2 (ป.)‌
ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและ
ประสบการณ์ลูกค้า (กตธ.)‌
กลุ่‌มโซลูชั่น (ซจ.)‌

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการและออกโปรโมชั่นที่ตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ต่อลูกค้าแต่ละกลุ่ม‌
พัฒนาช่องทางการติดต่อให้ครอบคลุมทั้ง‌

        ‌online / offline และง่ายต่อการเข้าถึง‌ ‌
มีการให้ความรู้พนักงานที่ศูนย์บริการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อ‌มูลส่วนบุคคลฯ‌
NT Contact Center 1888 ได้รับมาตรฐาน Call Center
ดีเด่นจาก สคบ. และ ISO 18295-1:2017 ‌

        ‌จากสถาบันรับรองมาต‌รฐาน ISO‌
จัดกิจกรรม“NT Connect & Grow 2025”เปิดพื้นที่‌

        ‌อาคารโทรคมนาคมบางรักเพื่อสร้างความสัมพันธ์และ‌
        ‌ส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจร่วมกับพันธมิตรในพื้นที่‌
        ‌(25-26 ส.ค.68)‌

ลูก‌ค้า/ผู้ใช้บริการ‌

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม‌
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ๆอย่าง
สม่ำเสมอ‌
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริ‌การทั้ง‌
‌ก่อนและหลังการขาย‌



กิจกรรมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจำปี 2568

หน่วยงานเชิงนโยบาย 
และผู้ถือหุ้นภาครัฐ

บุคคลากร

พันธมิตร

NT ร่วมกับ BCPG ผนึกกำลังสร้าง
Data Center แห่งอนาคต ยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลไทยสู่ความ
ยั่งยืน (20 มิ.ย.68) NT ร่วมรักษ์โลก ส่งมอบขวดน้ำพลาสติกที่ได้

จากการคัดแยกขยะให้แก่มูลนิธิกระจกเงา
       (30 ก.ค.68)

·NT ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล พร้อม
ขานรับนโยบายงดรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด สนองตอบนโยบาย
การกำกับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 

      ( 22 ม.ค.68 )

หน่วยงานกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของผลิตภัณฑ์/บริการ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ

สังคม/ชุมชน

ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ

·รมว.ดีอีลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมศูนย์ปฏิบัติ
การ AOC 1441 ( 14 พ.ค.68 )

NT ร่วมสร้างสังคมโปร่งใส สร้าง
วัฒนธรรมใหม่ไร้คอร์รัปชัน ทุกเสียงของ
ท่านมีความสำคัญ (3 ก.พ.68)

NT ร่วมมือ สกมช. เสริมทักษะความรู้
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์สู่ผู้
บริหารหน่วยงานภาครัฐ ณ ศูนย์
โทรคมนาคมนนทบุรี (2 พ.ค.68)

กสทช.ดูงานระบบเคเบิลใต้น้ำของประเทศ
       (2 พ.ค.68)

NT ร่วมกับ กสทช. ติดตั้งจุดให้
บริการอินเทอร์เน็ตโรงพยาบาล
สนาม จังหวัดน่าน  ( 25 ก.ค.68)

NT นำคลาวด์หนุนแพลตฟอร์มกัน
ลวง ร่วมลงนาม MOU DE-fence
ระหว่างกระทรวงดีอีและหน่วยงาน
พันธมิตร

      (25 เม.ย.68)

NT ยืนยันความพร้อม ร่วมทดสอบ
ระบบแจ้งเตือนภัย Cell
Broadcast ในพื้นที่จริง ( 25
เม.ย. 68 ) 

NT แถลงทิศทางและผลการ
ดำเนินงานครึ่งปีแรก 2568 รักษา
สถานะกำไรพร้อมลุยธุรกิจใหม่
รองรับอนาคต    (14 ส.ค.68)

NT จัดกิจกรรม Kick Off
โครงการ NT FIT FUN FIRM :
SEASON 2 ปฏิบัติการ 120 วัน
เปลี่ยนร่างใหม่ ให้ปังกว่าเดิม

        ที่มา : Intranet NT

“กิจกรรมล้อมวงเล่า” เชิญชวนเพื่อน
พนักงานมาล้อมวงเล่าและแลกเปลี่ยน
ความรู้  กับกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ(ทท.) ในหัวข้อ “Update
เรื่อง IT จากกลุ่ม ทท. (28 พ.ย.68) 

        ที่มา : Intranet NT

NT เปิดตัวระบบ ePhyto
Exchange เสริมศักยภาพการส่ง
ออกภาคธุรกิจ พร้อมสร้างความ
เชื่อมั่นในฐานะ THAI NSW ของ
ประเทศ(12 มิ.ย.68)

NT จับมือ CAAT พลิกโฉม การ
ขนส่งทางอากาศยุคใหม่ด้วย
อากาศยานซึ่งไม่มีนักบินหรือโดรน
(29 ต.ค.68)

NT ร่วมพัฒนาโคราชเมืองแห่ง
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (23 ก.ย.68)

 NT พร้อมต่อยอด CSR โครงการเพาะพันธุ์ดี 
   NT Youth Club ปี 2568 สู่ชุมชน (25 มี.ค.68)

 เยาวชนโครงการ NT Youth Club
ร่วมกิจกรรมจิตอาสา ปลูกป่าชายเลน
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติกองทัพบก
บางปู

NT เดินหน้าจัดอบรมโครงการขับ
เคลื่อนการใช้ระบบ e-Document
แก่จังหวัดปทุมธานี หนุนระบบ
ราชการให้พร้อมตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล (10
เม.ย.68)

“NT Connect & Grow 2025”
เปิดบ้านบางรัก สร้างเครือข่าย
ธุรกิจ ((25-26 ส.ค.68)

NT สร้างความเชื่อมั่น
การให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วย
มาตรฐานการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
(BCM) (21 ต.ค.68)

NT Contact Center 1888
ผ่านรวด 2 มาตรฐาน Call
Center ดีเด่นจาก สคบ. (3
ก.ย.68)

NT จัดกิจกรรมสัมมนา “NT open
house” ให้กับลูกค้ากลุ่ม Datacom
& International ( 25 พฤศจิกายน
2568)

NT และพันธมิตรหลายภาคส่วน ร่วมกันยกระดับ
ความปลอดภัยบนท้องถนน NT ในฐานะผู้พัฒนา
แอปพลิเคชัน “ขับดี” ได้สนับสนุนการเชื่อมโยง
ข้อมูลการขับขี่อย่างรอบด้าน  

NT Elegant Adventure Retreat
2025" กิจกรรมเชิงสันทนาการ สำหรับ
ลูกค้ากลุ่ม Carrier ต่างประเทศ ที่มี
สำนักงานที่ประเทศไทย เพื่อกระชับมิตร
เชื่อมความสัมพันธ์  (18-29 ตุลาคม 68)

NT และ ชาวชุมพรจึงน้อมสำนึกในพระ
มหากรุณาธิคุณของ รัชกาลที่ 9 อย่างหา
ที่สุดมิได้ ที่ทรงมีพระเมตตาบารมีช่วยให้
เมืองชุมพร (เมื่อ 13 ตุลาคม 68)

NT เป็นประธานเปิดกิจกรรมเชิงสันทนาการ
เพื่อกระชับความสัมพันธ์ กับ บริษัท ซิมโฟนี่
คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)  

      (8 สิงหาคม 68)

NT ร่วมการประชุมแถลงนโยบาย
การขับเคลื่อนภารกิจหลักมุ่งยกระดับ
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (6 ตุลาคม 68)

NTจัดกิจกรรมเชิงสันทนาการ sport
trip ระหว่าง NT & China Mobile
communication co.,Ltd (CMI)
เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2568

 NT ร่วมกับ กสทช. และกองบังคับการสาย
ตรวจและปฏิบัติการพิเศษ (191) สถาบัน
การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (1669) ในการ
ทดสอบระบบการส่งตำแหน่งที่ตั้ งแบบ
ละเอียดของผู้โทรฉุกเฉินผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่อัตโนมัติ (27 ตุลาคม 68) 
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