
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 10 กลุม

1. ผูถือหุนภาครัฐ 3. หนวยงานกํากับ 4. พนักงาน 5. พันธมิตร

6. คูคา/Supplier 7. สังคม/ชุมชน 8. ลูกคา/ผูใชบริการ 10. คูแขง

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร โดยรวบรวมขอมูล
ประเด็นความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียผานแบบสอบถามและชองทางออนไลน และนํา
ขอมูลที่ไดรับไปพิจารณาจัดลําดับประเด็นสําคัญเพื่อใหมีการดําเนินการที่ตอบสนองประเด็นสําคัญตอผูมี
สวนไดสวนเสีย  สรุปไดดังน้ี

การสรางความสมัพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566

2. คณะกรรมการบริษัท

9. หนวยงานภาครัฐ

กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

ชองทางการสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การดําเนินการตอบสนอง ผูรับผิดชอบ

ผูถือหุนภาครัฐ •การตอบสนองนโยบายรัฐ
•สรางมูลคาเพิ่มจากสินทรัพย

ที่มีอยู

•การประชุมรวมกันผานชองทาง
ตางๆ

•การเยี่ยมชมกิจการ
•การประชุมผูถือหุนประจําป

•มีแผนการขยายธุรกิจไปสู
ธุรกิจใหม

•ลงทุนในบริษัทที่มีผล
ประกอบการดี มั่นคง มีการ
เติบโตและไดรับ
ผลตอบแทนดี

•มีแผนการลงทุนที่เหมาะสม 
และเติบโตในอนาคต

•มีธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน

•ฝายวางแผน 
กลยุทธองคกร (ผย.)

•ฝายวางแผนการเงิน 
งบประมาณและ
วิเคราะหการลงทุน 
(วช.)

คณะกรรมการ
บริษัท

•การปฏิบัติตามหลักธรรมา ภิ
บาล ใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการ

•ปรับโครงสรางองคกรเพื่อ
ลดความซ้ําซอน ลดตนทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการ

•การจัดทําแผนยุทธศาสตรท่ี
สอดคลองกับนโยบายรัฐ

•การประชุมรวมระหวาง
คณะกรรมการบริษัท ฝาย
บริหาร และฝายจัดการ เพื่อ
รับฟงนโยบายและแนวทาง
กํากับดูแล

• ส่ือสาร เผยแพร สรางความรู
ความเขาใจผานชองทาง
ส่ือสารตางๆ ภายในบริษัท
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกร

•บริหารจัดการ กํากับ และ
ติดตาม การดําเนินงาน
ตามนโยบาย เพื่อสราง
ผลงานท่ีมีคุณคาแก
องคกร

• มีธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน

•ฝายเลขานุการ
คณะกรรมการบริษัท 
(กจ.)

หนวยงานกํากับ •การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
นโยบายการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี

•การปฏิบัติตามกฎเกณฑ
การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม

•จัดกิจกรรมเพื่อใหผูมีสวนได
สวนเสีย มีสวนรวมในประเด็น
ปญหา

•ประชาสัมพันธผานส่ือ
ออนไลน

•จัดประชุมเพื่อทําความเขาใจ
รวมกัน/ ติดตอประสานงาน
เปนระยะ

•ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอบังคับท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนิน
ธุรกิจ 

•พัฒนากระบวนการตาม
ขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะ

•ฝายวางแผนกลยุทธ
องคกร (ผย.)

•ฝายรัฐกิจสัมพันธ 
(ฐย.)



กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

ชองทางการสรางความสัมพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

การดําเนินการตอบสนอง ผูรับผิดชอบ

พนักงาน •สมรรถนะ โอกาสและ

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

คาตอบแทน สวัสดิการ

•ระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม และ

สนับสนุนการสรางผลงานท่ีมี

คุณคาใหกับองคกร

•สรางความรับรูความเขาใจ

ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

ใหมีความเช่ือม่ันในการดําเนิน

ธุรกิจขององคกรตามหลัก GRC 

(Governance,  Risk 

Management and 

Compliance)

•สรางความเขาใจในปญหาและ

อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหาร

คาใชจายบุคลากร

•ประชุมรวมกับคณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

(กบท.) นําเสนอรายละเอียด

ขอมูลเกี่ยวกับ บริบทองคกร

และนัยยะตอการออกแบบ

คาตอบแทน การออกแบบ

โครงสรางคาตอบแทนของ

องคกร แนวทาง การปรับใช

และการบริหารโครงสราง

คาตอบแทน 

•ฝายบริหารทรัพยากร

บุคคล (บก.)

พันธมิตร • ทิศทางธุรกิจท่ีชัดเจน สราง

ความรวมมือระหวางกันเพื่อ

การเติบโตอยางยั่งยืน

•รวมสรางนวัตกรรมและ

รูปแบบธุรกิจ เพื่อสราง

โอกาสทางธุกิจใหมและ

พัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง

กับทิศทางธุรกิจ

•จัดกิจกรรมเพื่อใหผูมีสวนได

สวนเสียมีสวนรวมในประเด็น

ปญหา

•การทําแบบสํารวจแบบเฉพาะ 

เจาะจงในประเด็น

•ศึกษา คนควาและแลกเปล่ียน

มุมมอง และความคิดเห็น มุงให

เกิดความเขาใจรวมกัน

• เตรียมความพรอมรองรับ

การดําเนินธุรกิจรวมกับ

ลูกคา

•จัดทํามาตรฐานในการแกไข

ปญหาและการประสานงาน

•พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหรองรับการปฏิบัติงานและ

การเช่ือมโยงขอมูล

•ฝายธุรกิจความ

ปลอดภัยไซเบอร (ภด.)

•ฝายธุรกิจบริการ

ดิจิทัล (จด.)

•ฝายปฏิบัติการศูนย

ขอมูล (ปด.)

•ฝายธุรกิจแลกปล่ียน

ขอมูล (มด.)

•ฝายธุรกิจคลาวด

และบิ๊กดาตา (บด.)

คูคา / Supplier •การจัดซื้อจัดจางท่ีมี   ธรร

มาภิบาล เสมอภาค โปรงใส 

ตรวจสอบได

•การเบิกจายท่ีรวดเร็ว 

ถูกตอง ลดระยะเวลา/

ข้ันตอนในการเบิกจาย

•การเพิ่มชองทางรับเรื่อง

รองเรียนและขอเสนอแนะใน 

เว็บไซต 

https://procurement.ntplc.

co.th

•กําหนดกระบวนการจัดซื้อจัด

จางพาณิชย ตาม พ.ร.บ.

จัดซื้อจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

•ฝายพัสดุ (พพ.)

สังคม / ชุมชน •นวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

สังคม

•บริการส่ือสารโทรคมนาคมท่ี

มีคุณภาพและครอบคลุมทุก

พื้นท่ี

•การดําเนินงานขององคกร

ไมสรางผลกระทบเชิงลบแก

สังคม

•จัดกิจกรรม/โครงการ CSR in 

Process

•สรางความรูความเขาใจและความ

เช่ือม่ันในการดําเนินธุรกิจ ของ

องคกรดวยการปฏิบัติตามหลัก 

GRC (Government Risk and 

Compliance) ใหม่ันใจในการ

ใหบริการ การปฏิบัติงานดาน

ผลิตภัณฑและดานการตลาด

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอสังคม / ชุมชน

•จัดกิจกรรมดาน โครงการ 

CSR ป 2566 จํานวน 109 

กิจกรรม

•สนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชนแกชุมชน

และสังคม

•ฝายประชาสัมพันธและ

ส่ือสารองคกร (ปล.)

ลูกคา /

ผูใชบริการ

•ผลิตภัณฑ/บริการท่ีมี

คุณภาพ ทําการตลาดอยาง

เปนธรรม

• รักษาขอมูลสวนบุคคล และมี

ระบบปองกันภัยทางไซเบอร

•พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

ดวยเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม

•จัดทําแผนสงมอบงานโครงการ

ตามกําหนดระยะเวลาของสัญญา 

และตรงตามมาตรฐานการ

ใหบริการ

•จัดกิจกรรมลูกคาสัมพันธอยาง

ตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ

•ประชุมรวมกับหนวยงานเทคนิค 

และลูกคา ในการติดตามคุณภาพ

การใหบริการเปนประจํา ราย

เดือน รายไตรมาส

•ติดตามและสงมอบงานใหถูกตอง 

ตรงตามกําหนด

•มุงเนนการพัฒนาและ

นําเสนอผลิตภัณฑท่ีสามารถ

ตอบสนองตรงตามความ

ตองการของลูกคา

•พัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ใหสามารถนําเสนอผลิตภัณฑ

และบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

•พัฒนาระบบเทคโนโลยี

•ฝายธุรกิจลูกคา

ภาครัฐ 1 (ฐภ.1)

•ฝายธุรกิจลูกคา

ภาครัฐ 2 (ฐภ.2)

•ฝายธุรกิจลูกคาเอกชน 

1 (ออ.1)

•ฝายธุรกิจลูกคาเอกชน 

2 (ออ.2)

•ฝายธุรกิจลูกคา

ผูประกอบการ (ปอ.) 



กลุมผูมีสวนได
สวนเสีย

ประเด็นความตองการ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

ชองทางการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย

การดําเนินการตอบสนอง ผูรับผิดชอบ

หนวยงานภาครัฐ •การใหขอมูลท่ีชัดเจนไม

คลุมเครือ

•การปฏิบัติตามขอตกลงท่ีมี

ตอกัน

•การส่ือสาร 2 ทาง มุงใหเกิด

ความเขาใจรวมกันและใช

เวลาท่ีเหมาะสม

• ใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวน

รวมในประเด็นปญหา

•ปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับท่ี

เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจ

•พัฒนากระบวนการตาม

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคเหนือตอนบน (ภน.1.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคเหนือตอนลาง (ภน.1.2)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบนท่ี 1 (ภน.2.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบนท่ี 2 (ภน.2.2)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคกลางตอนบน (ภก.1.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคกลางตอนบน (ภก.1.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคตะวันออกตอนบน 

(ภก.2.1)

•ฝายขายและปฏิบัติการลูกคา

ภาคตะวันออกตอนลาง 

(ภก.2.2)

คูแขง •การดําเนินการดาน

การตลาดเพื่อการแขงขัน

อยางเปนธรรม

•ดําเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม

โจมตี ใสราย กล่ันแกลง ผู

ประกอบธุรกิจในลักษณะ

เดียวกัน

•สรางความสัมพันธระหวาง

องคกรกับบริษัทคูแขง 

•ปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับท่ี

เกี่ยวของกับการดําเนิน

ธุรกิจ

•การสรางความสัมพันธท่ีดี

อาจนําไปสูการรวมมือทาง

การคา เพื่อลดตนทุนได

•ฝายวางแผน

กลยุทธองคกร (ผย.)

•ฝายประชาสัมพันธและส่ือสาร

องคกร (ปล.)
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