
หมายเหตุ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายและแนวปฏิบัติฯ ป 2567 มาจากการทบทวนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายและแนวปฏิบัติฯ ป 2566

วัตถุประสงคและขอบเขตการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

• เพ่ือสรางความเชื่อมั่นแกลูกคา ผูใชบริการ สังคม/ชุมชน โดยมุงมั่นลดผลกระทบเชิงลบจาก 

ผลิตภัณฑ การบริการ และการปฏิบัติการขององคกร 

• เพ่ือสรางการรับรูและทําใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมยอมรับภาพลักษณการเปนองคกรที่มุงเนน   

การกํากับดูแล และดําเนินงานโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

• เพ่ือสรางความรวมมือกับพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจรวมกัน เสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

และสงเสริมการเติบโตอยางยั่งยืน 

• เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคา/ผูใชบริการ และสรางใหเกิดความผูกพันตอองคกร 

• เพ่ือยกระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร เพ่ือทําใหเกิดความรวมมือและใชศักยภาพอยาง

เต็มกําลังในการผลักดันใหองคกรประสบผลสําเร็จ และเติบโตอยางยั่งยืนทั้งในปจจุบันและอนาคต

ประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ

• ใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือลดการลงทุนที่ซํ้าซอน
• ใชประโยชนจากทรัพยสินที่มีอยูเดิมอยางมีประสิทธิภาพ
• ระบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล
• การเปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม
• โครงสรางองคกรที่ไมซํ้าซอน ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพและความคลองตัวในการดําเนินงาน
• กระบวนการทํางานที่ไมขัดตอกฎหมาย กฎระเบียบ และตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสีย
• การบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางความผูกพันใหบุคลากรในองคกร
• สรางสรรคเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการใหบริการและยกระดับคุณภาพชีวิต

สังคมไทย
• การตลาดที่เปนธรรม และจัดการขอรองเรียนอยางมีประสิทธิผล
• การรักษาขอมูลสวนบุคคล และความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ประจําป 2566-2570

หนวยงานกํากับ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

คณะกรรมการ บุคลากร

พันธมิตร คูคา/Supplier ลูกคา/ผูใชบริการ ชุมชน / สังคมคูแขง

ผูถือหุน หนวยงานภาครัฐ



แผนยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย

เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของ NT ใหเปนไปตามขอกําหนดเกณฑ SE-AM

SO1 พัฒนาระบบกํากับดูแลดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อความย่ังยืน

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

ระดับคะแนนเกณฑ SE-AM หมวด 4.1

เปาประสงค ตัวช้ีวัด

SO2 มุงบริหารจัดการ สรางความเช่ือมั่นกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

ยกระดับความเชือ่ม่ัน การยอมรับของพันธมิตรทางธุรกจิ และเขามีสวนรวมในการดําเนินงานกบั NT

ระดับความเชื่อม่ัน และการยอมรับการดําเนินงานของ NT /   รอยละความสําเร็จของแผนงาน  /  โครงการท่ีดําเนินการรวมกบั
พันธมิตรทางธุรกจิ

เพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการท่ีปลอดภัยและเปนมิตรกบัสิง่แวดลอม 

พัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณคาผลติภัณฑและบริการ 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑและบริการของ NT

SO4

เพื่อยกระดับความผูกพันของบุคลากร สงเสริมการสรางคุณคาแก NT 

มุงบริหารจัดการเพื่อยกระดับความผูกพันของบุคลากร 

ระดับความผูกพันของบุคลากร 

SO3

ยกระดับความเชือ่ม่ันและการยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสีย และการมีสวนรวมดําเนินงานกบั NT 

สงเสริมการมีสวนรวมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับความเชื่อม่ันและการยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ NT 

SO5

เพื่อยกระดับคะแนนภาพลักษณการเปนองคกรท่ีดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

ยกระดับภาพลักษณการเปนองคกรที่ดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

ระดับคะแนนภาพลักษณองคกร “องคกรท่ีดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม”

SO6

ประจําป 2566-2570 (ตอ)

ขอบเขตการดําเนินงาน : บูรณาการแนวทางการกาํกบัดูแล นโยบายและแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย

ขอบเขตการดําเนินงาน : กําหนดกลยุทธในการสรางความสัมพันธกบัพันธมิตรทางธุรกจิ รวมดําเนินโครงการ /แผนงาน ใหบรรลุเปาหมาย

ขอบเขตการดําเนินงาน : คนหาประเด็นท่ีสงผลตอความผูกพัน บริหารจัดการเพื่อเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ NT

ขอบเขตการดําเนินงาน : รับฟงเสียงของลูกคา นํามาวิเคราะหถงึความตองการ ความคาดหวัง และพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและ

บริการ รวมถึงการคํานึงถงึส่ิงแวดลอมในกระบวนการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ

ขอบเขตการดําเนินงาน : กําหนดแนวทางการสรางความสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอบเขตการดําเนินงาน : - วางแนวทางเพื่อลดโอกาสในการเกิดผลกระทบเชิงลบ และสรางผลกระทบเชงิบวกกบัสังคม 

- รวมสรางความเขมแข็งใหกบัชุมชนสาํคัญ (โครงการ CSR)

วิสัยทัศน

เปนองคกรแหงชาติที่เช่ือมตอเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพ่ือคนไทยทุกคน โดยดําเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคกร เพ่ือสรางความเช่ือมั่นและ
ยอมรับของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางยั่งยืน 

พันธกิจ

ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุลและม ี  
ธรรมาภิบาล โดยมุงเนนการบริหารจัดการเพ่ือ
ยกระดับความเช่ือมั่น การยอมรับ และสรางความ
ผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
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