
ประเภท/สาเหตุ กรกฎาคม - ธันวาคม เร่ืองยุติ

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี/โทรศัพท์ประจ าท่ี 820 820

ถูกเรียกเก็บค่าบริการผิดพลาด 273 273

คุณภาพสัญญาณการให้บริการไม่ดี (สัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต) 434 434

ไม่สามารถลงทะเบียนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้ 0 0

ถูกคิดค่าบริการจากบริการท่ีไม่ได้ใช้/ไม่ได้สมัคร/ไม่ทราบสาเหตุ 2 2

ปัญหาเก่ียวกับการให้บริการของ Call center หรือ เจ้าหน้าท่ี 42 42

เร่ืองร้องเรียน (สายเคเบิล,ฝาบ่อ,เสา,โทรศัพท์สาธารณะ) 69 69

บริการอินเทอร์เน็ต 66 66

ถูกเรียกเก็บค่าบริการผิดพลาด 42 42

ต้องการยกเลิกบริการอินเทอร์เน็ตก่อนครบก าหนดตามสัญญาโดยไม่เสียค่าปรับ 1 1

ถูกเรียกเก็บค่าบริการอินเทอร์เน็ตในระหว่างถูกระงับบริการ 1 1

ปัญหาเก่ียวกับคุณภาพสัญญาณการให้บริการอินเทอร์เน็ต/ความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานได้ต่ ากว่าท่ีท าสัญญาไว้ 18 18

ถูกคิดค่าบริการจากบริการท่ีไม่ได้ใช้/ไม่ได้สมัคร/ไม่ทราบสาเหตุ 2 2

ปัญหาเก่ียวกับการให้บริการของ Call center หรือ เจ้าหน้าท่ี 2 2

รวม 886 886

 NT2 (ทีโอที) สถิติการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน
บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)

ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2564


