
 
 

คู่มือ NT Contact Center  
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

คู่มือ NT Contact Center ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
 

ชื่องาน วิธีการ/ขั้นตอน 
การขอรับบริการ 

ระยะเวลาที่ใช้ 
ในการขอรับบริการ 

ช่องทางการให้บริการ ค่าธรรมเนียม รายการหลักฐานเอกสารหลักฐาน 
ประกอบการยื่นขอรับบริการ 

คู่ มื อ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร  NT Contact 
Center แ ล ะติ ด ตั้ ง บ ริ ก า ร 
Online 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ก า ห น ด ค่ า ต า ม ค่ า ชี้ วั ด
มาตรฐานการให้บริการให้คู่มือ 
 

1. เว็บไซต์ NT 
   www.ntplc.co.th 
2. ศูนย์บริการลูกค้า     
   NT 1ทั่วประเทศ 
 
    

ไม่มีค่าธรรมเนียม กรณีบุคคลธรรมดา 

ㆍ บัตรประจ าตัวประชาชน 
กรณีนิติบุคคล 

ㆍ ส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล 
อายุไม่เกิน 180 วัน พร้อมลงลายมือ
ชื่อรับรองส าเนาถูกต้องและ
ประทับตราบริษัท 1 ฉบับ 

ㆍ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
ของผู้มีอ านาจกระท าการแทนนินิติ
บุคคลพร้อมลงลายมือชื่อรับรอบ    
ส าเนาถูกต้อง 

ㆍ ส าเนาในทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
(แบบ ก.พ. 20) (ถ้ามี) 

ㆍ หนังสือมอบอ านาจ พร้อมติด
อากรแสตมป์ (กรณีมอบอ านาจ) 

ㆍ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
ของผู้รับมอบอ านาจ (กรณีมอบ 
อ านาจ) 

 

http://www.ntplc.co.th/


คูมือและมาตรฐานการใหบริการของ

NT Contact Center และติดตั้งบริการ Online





การใหบริการติดตั้ง Online 
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