
 
 

คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



กฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
 

ชื่องาน วิธีการ/ขั้นตอน 
การขอรับบริการ 

ระยะเวลาที่ใช้ 
ในการขอรับบริการ 

ช่องทางการให้บริการ ค่าธรรมเนียม รายการหลักฐานเอกสาร
หลักฐาน 

ประกอบการยื่นขอรับ
บริการ 

ก ฎ บั ต ร แ ล ะ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
บ ริ ษั ท 
โ ท ร ค ม น า ค ม
แ ห่ ง ช า ติ  จ า กั ด 
(มหาชน) 
 

NT มี ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการของจุดสัมผัส 
(Touch Point)  หลั ก 
ประกอบด้วย 
1. จุ ดสั มผั ส (Touch 
Point)  ป ร ะ เ ภ ท 
Online ได้แก ่
    1.1 Social Media 
    1.2 Mobile  
         Application 
2. จุ ดสั มผั ส (Touch 
Point)  ป ร ะ เ ภ ท 
Offline ได้แก ่
    2.1Contact Center 
    2.2 ศูนย์บริการ NT 
โดยรองรับการให้บริการ 
3 บริการหลัก ได้แก ่
    1. การเปิดบริการ 

1.Touch Point ( ก า ร
ให้บริการOnline) ไม่เกิน 
30 นาท ี
2. NT Contact Center ไม่
เกิน 60 วินาที  
3. ศูนย์บริการ NT ไม่เกิน 
30 นาท ี
 
 

1. ศู น ย์ บ ริ ก า ร  NT ทั่ ว
ประเทศ 
2. NT Contact Center 1888 
3. เ ว็ บ ไ ซ ต์  NT : 
www.ntplc.co.th 
4. Complain@ntplc.co.th 
5. จดหมายถึง CEO NT 
6. NT Social Media 
ช่องทางต่าง ๆ  
 

ไม่มีค่าธรรมเนียม ไ ม่ มี ร า ย ก า ร เ อ ก ส า ร
ประกอบการยื่น 

http://www.ntplc.co.th/
mailto:Complain@ntplc.co.th


ชื่องาน วิธีการ/ขั้นตอน 
การขอรับบริการ 

ระยะเวลาที่ใช้ 
ในการขอรับบริการ 

ช่องทางการให้บริการ ค่าธรรมเนียม รายการหลักฐานเอกสาร
หลักฐาน 

ประกอบการยื่นขอรับ
บริการ 

    2. การรับช าระค่า 
        บริการ 
    3. การแก้ไข 
       เหตุขัดข้อง  
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