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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

บทน า 
 

 

1. หลักการและเหตุผล 
การบริหารความเสี่ยง เป็นภารกิจหนึ่งที่ทุกหน่วยงานต้องมีการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความมั่นใจได้ว่า

หน่วยงานจะมีผลงานหรือมีผลผลิตที่พึงประสงค์ สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนมากที่สุด  การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือการจัดการที่ส าคัญและท าเป็น
กระบวนการอย่างเป็นระบบโดยทุกคนในองค์กรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ประเมิน และ
วางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความ
เสียหายให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร สร้างความเชื่อมั่นว่าผลการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และมีการก ากับดูแลที่ดี โดยการบริหารความเสี่ยงมีความสอดคล้องกับกระบวนการและ
กิจกรรมการควบคุมภายใน ซึ่งระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการท างานที่ก าหนดขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความเชื่อถือได้
ของการรายงาน และมั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  จึงได้จัดท าคู่มือการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับในบริษัทใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการได้
อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร โดยเป็นไปตามมาตรฐานสากล สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

 
2.  วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

2.1 เพ่ือให้การบริหารจัดการการด าเนินงานของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ภายใต้ภาวะการแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงของสังคมสู่ยุคดิจิทัล รวมทั้ง
สร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  

2.2 เพ่ือให้การด าเนินงานในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2562 มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2561 และระบบ
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ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

2.3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะสร้างการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สู่การเป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแลที่ดี 

 
3.  กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission)  

COSO 2013 - Internal Control  Integrated Framework 
COSO 2017 - Enterprise Risk Management integrating with Strategy and Performance 

 
4. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

การจัดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
และก าหนดให้หน่วยงานทั้งหมดขององค์กรเป็นผู้มีบทบาทหลักในการระบุ วัด ประเมิน ควบคุม และติดตาม
ดูแลความเสี่ยงด้านการด าเนินงานที่ตนรับผิดชอบในฐานะหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) โดยน าแนวทาง 
“กลไกการป้องกันความเสี่ยง 3 ระดับ (Three Lines of Defense)” มาใช้ในการก าหนดโครงสร้างการก ากับ
ดูแลความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการบริหารความเสี่ยงได้พัฒนาครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร และสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

แนวป้องกันระดับที่ 1 (First Line of Defense) : หนวยงานผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่โดยตรงในการก ากับ
ดูแลงานในความรับผิดชอบใหเปนไปตามกฎเกณฑที่ก าหนด สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การควบคุมภายในและ
บริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

แนวป้องกันระดับที่ 2 (Second Line of Defense) : หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการวางแผน วิเคราะห์ 
และประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดมาตรการ แผนงาน และวิธีปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการควบคุม ป้องกัน และขจัดความเสี่ยงของบริษัท รวมทั้งสนับสนุนให้มีการประเมิน   
การควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) ติดตาม ประเมินผล และรายงานการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ในภาพรวมของบริษัท เสนอที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

แนวป้องกันระดับที่ 3 (Third Line of Defense) : หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ 
ท าหน้าที่สอบทานกระบวนการท างานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ทั้งในแนวป้องกันระดับที ่1 และ 2 ให้เปนไปตาม 



                                                              

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 2566-2567 
 

3 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ที่ก าหนดและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพียงพอ พร้อมให้ข้อเสนอแนะ ติดตาม และสรุปผลการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท ทราบอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
 
5. ระดับชั้นการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) แบ่งระดับชั้นการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของบริษัทที่มีความเชื่อมโยงกันออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับสายงาน และระดับฝ่าย 

1) ระดับองค์กร มีการบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงกับเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจของ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) และตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงขององค์กร 

2) ระดับสายงาน ทุกสายงานมีการระบุความเสี่ยงที่รองรับยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงานของสายงาน 
3) ระดับฝ่าย มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในผ่านการประเมินการควบคุมด้วย

ตนเองที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายในแผนปฏิบัติงาน หรือ KPI ซึ่งถ่ายทอดมาจากแผนวิสาหกิจของบริษัท 
หรือ Job Description ของแต่ละหน่วยงาน กระบวนการท างาน รวมทั้งข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของสายงาน
ตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  
 

6.   นิยามค าส าคัญ 
เหตุการณ์ (Event) หมายถึง เหตุหรือการกระท าใดๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก

องค์กรที่ส่งผลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยผลในเชิงลบถือเป็น “ความ
เสี่ยง (Risk)” ส่วนผลในเชิงบวกถือเป็นการสร้าง “โอกาส (Opportunity)”  
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ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น แล้วส่งผลต่อความส าเร็จในเชิงลบ
หรือสร้างความเสียหาย ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัด
ด้วยผลกระทบที่ได้รับและความน่าจะเป็นหรือโอกาสเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่จะท าให้องค์กรไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการในการระบุ การวิเคราะห์ การ
ประเมิน การดูแลตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง ที่สัมพันธ์กับกิจกรรมการควบคุมหรือกระบวนการท างาน 
เพ่ือลดความเสียหายจากความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งให้มากท่ีสุด 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ความไม่แน่นอนที่หากเกิดขึ้น จะกระทบต่อเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต้องพิจารณาที่มา/สาเหตุความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัย
ภายนอก วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดอ่อน โอกาส  และ
ตัวชี้วัดส าคัญขององค์กร เพ่ือให้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และก าหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงในภายหลังได้อย่างเหมาะสม 

สาเหตุความเสี่ยง (Risk Driver) มีที่มาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร  
ปัจจัยภายนอก เช่น การเมือง สังคม กฎหมาย คู่แข่ง ภาวะเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและภัย

ธรรมชาติ โรคระบาด  
ปัจจัยภายใน เช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการด าเนินงาน บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร  ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎระเบียบข้อบังคับภายในองค์กร 
ประเภทความเสี่ยง (Risk Category)  แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์  
นโยบาย แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายใน
และภายนอก มีผลกระทบต่อทิศทาง หรือภารกิจหลักขององค์กร  

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational  Risk : O)  เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการท างาน หรือกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ บุคลากร การทุจริต รวมถึงความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินธุรกิจ และส่งผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงาน  โดยองค์กรต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Risk) และความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไชเบอร์ 
(Cyber Risk) ที่สามารถระบุความเสี่ยง (Identify) การป้องกัน (Protect)  การตรวจพบ (Detect) การรับมือ 
(Respond) การกู้ระบบคืนสู่สภาวะปกติ (Recover) เพ่ือสามารถป้องกันความเสียหายได้อย่างทันท่วงที 
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3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสถานะและการ
จัดการทางการเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย เงินรายได้ ค่าใช้จ่าย สภาพคล่องทางการเงิน 
ความสามารถในการท าก าไร หรือการประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการ
ด าเนินงานและการจัดท ารายงาน  ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน การบริหารงบประมาณและการเงิน
ขององค์กรขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อสถานการณ์ 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance Risk : C) เป็นความเสี่ยง 
ทีเ่กิดจากการละเมิด การฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ข้อตกลงสัญญา มาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือการควบคุมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์องค์กร   

นอกจากความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภทแล้ว  เพ่ือสร้างโอกาสและลดความเสี่ยงที่มีผลต่อความสามารถใน
การสร้างผลก าไร การแข่งขัน ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ความอยู่รอดขององค์กรและรองรับความท้าทายใหม่ ๆ 
บริษัทได้น าแนวทางการจัดการเพื่อความยั่งยืน (ESG) มาวิเคราะห์ร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้าน ESG (ESG Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน “ESG”  ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยควรมีการวิเคราะห์ประเด็นด้าน
ความยั่งยืนมาประกอบการจัดการความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ เพ่ือสร้างโอกาสและลดความสี่ยงที่มีผลต่อ
ความสามารถในการสร้างผลก าไร การแข่งขัน ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และ
ความอยู่รอดขององค์กร 

ESG (Environment, Social, Governance: ESG) คือ แนวคิดเก่ียวกับการจัดการองค์กรเพ่ือ
ความยั่งยืน โดยไม่หวังผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ค านึงถึงองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance)  

"E" Environmental  - ประเด็นด้านสิ่ งแวดล้อม เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้คุ้มค่าที่สุดและท าให้ผลเสียจากการด าเนินธุรกิจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งอาจ
ประเมินได้จากการใช้ตัวชี้วัดในด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การสร้างของเสีย การปล่อย
มลพิษ การลดการใช้กระดาษ การลดพลังงานไฟฟ้า การรีไซเคิล การประหยัดพลังงาน เป็นต้น 

"S" Social  - ประเด็นด้านสังคม หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชนท้องถิ่น และผู้ท างาน
ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งตัวชี้วัดด้านสังคม อาจประเมินได้จากความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงาน 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การให้ความส าคัญกับหลักสิทธิมนุษยชน การให้ความส าคัญกับแรงงาน สร้างความเท่า
เทียมให้กับคนทุกกลุ่ม เช่น การให้โอกาสผู้พิการได้ท างาน ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน เป็นต้น 
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"G" Governance - ประเด็นด้านธรรมาภิบาล เป็นประเด็นของความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ รวมไปถึงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตและการตรวจสอบเพ่ือผลประโยชน์ที่เป็นธรรม
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของธุรกิจทั้งหมด ซึ่งอาจประเมินได้จากความโปร่งใสในการด าเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร 
กฎ ระเบียบ สัดส่วนและนโยบายในการแบ่งผลตอบแทน การจัดการด้านภาษี โครงสร้างผู้บริหาร ความแตกต่าง
หลากหลายของผู้บริหารและคณะกรรมการของบริษัท ความปลอดภัยทางไซเบอร์ การเปิดเผยนโยบายและ
ขั้นตอนอย่างตรงไปตรงมา การด าเนินการเพ่ือลดการทุจริตและคอรัปชั่นในองค์กร โดยทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงานต้องโปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ เป็นต้น 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้วยการ
ประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  

โอกาสเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ต่างๆ โดยพิจารณาใน
รูปแบบของความถ่ี หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ระดับความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดความ
เสี่ยง โดยในการประเมินความเสี่ยงต้องพิจารณาผลกระทบทั้งด้านการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับองค์กร 

ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า 
และต่ ามาก 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite-RA) หมายถึง ค่าระดับความเสี่ยงหรือสถานการณ์   
ความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงโดยยังคงให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรตามที่ระบุในยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี หรือ ค่าระดับ 3 ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน แล้วแต่ค่าใดสูงกว่า
ทั้งนี้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้สามารถก าหนดในลักษณะของระดับที่เป็นค่าเป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือเป็นช่วง 

ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance-RT) หมายถึง ขนาดของการ
เบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนไปจาก Risk Appetite โดยต้องมีความสอดคล้องกับระดับที่องค์กรยอมให้
เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี หรือเป็นค่าที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ  หรือผลต่างของค่า
เกณฑ์วัดระดับ 3 ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน แล้วแต่ค่าใดต่ ากว่า 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยทั่วไปที่องค์กรเผชิญอยู่ในการ
ด าเนินธุรกิจก่อนมีการก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ (Residual Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังมีการจัดการ
ความเสี่ยงและจัดวางระบบการควบคุมภายในไปแล้ว รวมถึงความเสี่ยงที่ยังไม่ได้บ่งชี้ 
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หนา้ 
 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงแนวโน้มของความเสี่ยงว่ามี
ทิศทางเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเข้าใกล้ Risk Appetite มากน้อยเท่าไร ใช้เป็นสัญญาณเตือน (Early Warning) เพ่ือ
น าไปสู่การพิจารณาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไขให้ทันต่อเหตุการณ์   

ลักษณะตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) 
1)  ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดที่เป็นตัวแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์สุดท้ายของ

กระบวนการนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร หรือ พิจารณาจากผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับองค์กรหากเกิดปัจจัยเสี่ยงนั้น เช่น 
รายได้ ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด ระยะเวลา ชื่อเสียง ฯลฯ 

2)  ตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) หมายถึง ตัวชี้วัดที่ เป็นตัวแสดงให้เห็นถึงผลระหว่าง
กระบวนการ สามารถน าไปใช้พยากรณ์แนวโน้มของตัวชี้วัดตามได้ หรือพิจารณาจากโอกาส/เหตุการณ์ ที่จะท า
ให้ปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น เช่น ความถี่ ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน จ านวนครั้งที่มีโปรโมชั่นใหม่  จ านวนครั้ง
ที่มีการร้องเรียนเหตุเสีย  ฯลฯ 

การควบคุม (Control) หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการ หรือกลไกซึ่งองค์กรก าหนดขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่า 
กิจกรรมในการด าเนินธุรกิจจะประสบความส าเร็จ สามารถลดความเสี่ยง และได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้  ซึ่งกิจกรรมควบคุมมีหลายประเภท เช่น การควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุมเชิงค้นหา การควบคุม
ด้านการบริหาร การควบคุมระบบสารสนเทศ 

การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ก าหนดโดย คณะกรรมการบริษัท 
ฝ่ายบริหาร และพนักงานทุกระดับ เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานขององค์กร จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) ด้านการ
รายงาน (Reporting Objectives) และด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับและนโยบายที่เกี่ยวของ 
(Compliance Objectives) 

การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง  (Control Self Assessment-CSA) หมายถึง กระบวนการ
สร้างความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในแก่ผู้ปฏิบัติงานที่เป็นเจ้าของงานนั้น ให้มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการท างานและกิจกรรมการควบคุมของงานในความรับผิดชอบ  
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                                                                                            ส่วนที่ 1 

                                                                   การบริหารความเสี่ยง 
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 การบริหารความเสี่ยง 
 

 

 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) น าหลักการของ COSO - ERM 2017 (Enterprise Risk 

Management-Integrating with Strategy and Performance) มาใช้เป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทฯ โดยให้ความส าคัญกับการมุ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และการด าเนินงานที่สอดคล้องไปกับ
กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ และการควบคุมภายในไปพร้อมๆกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบที่เกี่ยวเนื่อง
และเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

 
 

 
 
องค์ประกอบที ่1 : ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture)  

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ส่งเสริมการมีธรรมาภิบาลและการสร้างวัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยงในองค์กร  โดยก าหนดนโยบายบูรณาการด้านการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance Risk and Control 
Management and Compliance Policy : GRC Policy)  รวมทั้ งก าหนดบทบาท อ านาจหน้ าที่  และ
กระบวนการท างานตามโครงสร้างด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดกระบวนการ
จัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่บูรณาการจากทุกหน่วยงานในบริษัท 
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              สายการบังคับบัญชา                              
                         

              ประสานงาน/รายงานเมื่อมีประเด็นส าคัญ 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน)  

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและ
ควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้จัดการใหญ ่

สายงานตรวจสอบ 

ฝ่ายบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 

ส่วนงานภายใต้ก ากบัดแูลของกรรมการผู้จัดการใหญ ่
                             คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าสายงาน 
- สายงานกฎหมายและบริหารงานกลาง                           - สายงานพัฒนาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี 
- สายงานกลยทุธ ์  - สายงานสื่อสารไร้สาย 1  
- สายงานการเงิน - สายงานสื่อสารไร้สาย 2 
- สายงานทรัพยากรบุคคล - สายงานธุรกิจลูกค้าองค์กร 
- สายงานการตลาดและผลติภณัฑ์ - สายงานขายและปฏิบตัิการลูกค้า 1 
- สายงานดาวเทยีมและโครงข่าย - สายงานขายและปฏิบตัิการลูกค้า 2 
- สายงานโครงสร้างพื้นฐาน - สายงานขายและปฏิบตัิการลูกค้า 3 
- สายงานดิจทิัล 
 

 

คณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 
 

การประชมุผู้บริหารระดบัสูง
Management Committee 

คณะกรรมการและ
คณะท างานการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

คณะกรรมการประเมินผล 
การควบคุมภายใน 



                                                              

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 2566-2567 
 

11 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ ตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
1. คณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

1.1 อนุมัตินโยบายการบูรณาการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

1.2  อนุมัติกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
1.3 รับทราบแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน ก ากับดูแลให้มีการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอทั่วทั้งองค์กร ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

1.4 สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้
ได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

1.5 ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับชั้นตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตนและองค์กรให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบในระดับที่เพียงพอและ
เหมาะสม 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
2.1  อนุมัติแผนบริหารความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน และแผนบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
2.2 พิจารณาให้ความเห็นชอบ (ร่าง) นโยบายการบูรณาการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC Policy) 
2.3  ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การบูรณาการในเรื่องก ากับดูแล

กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้อง (GRC) ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

2.4  พิจารณาให้การสนับสนุนการด าเนินงานแก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทั้งการก าหนดกระบวนการ การสร้าง
บรรยากาศ และความตระหนักเก่ียวกับความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรด้านการบริหารความเสี่ยง ที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมขององค์กร 

2.5 ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็นรายไตรมาส หรือเมื่อมีกรณีส าคัญท่ีเห็นควรรายงาน รวมทั้ง
รายงานผลการบูรณาการงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และ
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตามนโนยาย GRC ประจ าปี ต่อคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) 



                                                              

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 2566-2567 
 

12 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

2.6 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษัท เสนอกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏิทิน 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ  
สนับสนุนคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ด้านการบรหิารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน โดยสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสอบทานการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 

4. การประชุมผู้บริหารระดับสูง Management Committee  
พิจารณากลั่นกรองแผนการบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายในประจ าปี และรายงาน

ผลการด าเนินการรายไตรมาส ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
5. คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าสายงาน  

ผลักดัน และประสานงานให้มีการประเมินความเสี่ยง ก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของสายงาน และส่วนงานภายใต้สังกัด รวมถึงการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงระดับสายงาน 
การประเมินและทบทวนการควบคุมภายใน รวมทั้งการรายงานผลการจัดการความเสี่ยง และรายงานผลตาม
แผนการควบคุมภายใน (CSA) ระดับฝ่าย เป็นรายไตรมาส 

6.  ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
6.1 จัดท าร่างกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน นโยบายการก ากับ

ดูแลกจิการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เสนอคณะกรรมการ 
บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

6.2 จัดท าหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ 
ของบริษัท  

6.3 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแก่
พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

6.4 ให้การสนับสนุนและแนะน ากระบวนการการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

6.5 ด าเนินการให้แต่ละสายงานบริหารจัดการตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและ
แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

6.6 ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การบูรณาการงานด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบตาม
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นโยบาย (GRC) ประจ าปี ต่อคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ผ่านคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

7. ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
7.1  รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายการบูรณาการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC Policy) ตามคู่มือบริหาร     
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

7.2  เป็นเจ้าของความเสี่ยง ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการระบุ และประเมินความเสี่ยงของ
หน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งก าหนดมาตรการที่เหมาะสม เพ่ือจัดการความเสี่ยง/ปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

8. สายงานตรวจสอบ 
สอบทานและประเมินประสิทธิผลของกระบวนการการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
9. คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน  

อ านวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุม
ภายใน รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน ในภาพรวม ประสานงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในกับหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับองค์กร 

10. คณะกรรมการและคณะท างานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management Committee : BCM Committee)  

ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ก ากับดูแลและบัญชาการให้ปฏิบัติตาม
แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  (Business Continuity 
Planning : BCP NT) เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน และภัยคุกคามต่างๆ รวมทั้งรายงานผลเป็นกรณี พิเศษ
นอกเหนือจากรายงานปกติ โดยเร็ว ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน หรือรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

 
องค์ประกอบที่ 2 : การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategy & Objectives Setting) 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร (Value Creation and 
Value Enhancement) ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุ Opportunity ใน SWOT ขององค์กร 
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การก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite-RA) สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กรตามที่ระบุในยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี หรือ ค่าระดับ 3 ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงาน แล้วแต่ค่าใดสูงกว่า  

การก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance-RT) 
สอดคล้องกับระดับที่องค์กรยอมให้เบี่ยงเบนได้ที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจ าปี หรือเป็นค่าที่ผ่านการอนุมัติจาก
คณะกรรมการ หรือผลต่างของค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน แล้วแต่ค่า
ใดต่ ากว่า 

ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีการสื่อสาร/ถ่ายทอด RA RT ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการระบุประเภทความเสี่ยง Strategic Risk, Operational Risk, 
Financial Risk หรือ Compliance Risk (S-O-F-C) ตลอดจน มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดค่า RA 
RT ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (Business Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และน า
ข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 
องค์ประกอบท่ี 3 : กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance)  

3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงจะเป็นไปในทิศทางเดียวกับภารกิจขององค์กร 

สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยวัตถุประสงค์ทั้งในระดับหน่วยงาน
และโครงการจะสนับสนุนและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร 

การก าหนดวัตถุประสงค์เป็นไปตามหลัก SMART ดังนี้ 
1) Specific : มีความชัดเจน 
2) Measurable : สามารถวัดผลได ้
3) Achievable  : สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้จริง 
4) Relevant  : สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์องค์กร 
5) Time Constraint  : ก าหนดเวลาที่ชัดเจน 

ตัวอย่างการก าหนดวัตถุประสงค์ตามหลัก SMART 
- รายไดธุ้รกิจบริการดิจิทัล ไม่ต่ ากว่า x,xxx ล้านบาท ในปี 256x 
- ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อรายได้ไม่เกิน xx%  ในปี 256x 

3.2 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 
การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) ตามความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภทที่บริษัทฯ ก าหนด 

(ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย กฏ ระเบียบ ที่เรียกย่อว่า S-O-F-C) เพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร จุดอ่อนและโอกาสตามที่ระบุใน 
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SWOT ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยงเดิมที่ยังเหลืออยู่ ตัวชี้วัดขององค์กร  
และโอกาสของการเกิดทุจริต เพ่ือก าหนดปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด (Risk Universe)  

เครื่องมือที่ใช้ในการระบุปัจจัยเสี่ยงมีหลายวิธี ได้แก่  
- ตรวจสอบเอกสาร เช่น ตรวจสอบสัญญา  
- Checklists 
- Assumptions Analysis 
- การเก็บข้อมูล เช่น สัมภาษณ์ (Interview),  Brainstorming, Delphi Technique, 

Root cause Analysis, แบบสอบถาม (Questionnaire) 
- เปรียบเทียบกบับริษัทอ่ืน (Benchmarking) 
- Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) Analysis 
- การระบุจากรายงานผลการด าเนินงานและสถิติที่ส าคัญขององค์กร 
- Expert Judgment 

ตัวอย่างการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม 

 
3.3  การก าหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and develops Control Activities) 

น าปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุไว้เข้ากระบวนการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ว่ามี
ความเพียงพอในการลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  โดยพิจารณาในเรื่องผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/กระบวนการท างานที่ผ่านมาว่าสามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานหรือไม่ มีคู่มือ/
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน หรือมีการติดตามและรายงานผลหรือไม ่อย่างไร ดังนี้ 

ความเสี่ยง

นโยบายภาครัฐ/
หน่วยงานก ากับดูแล

นโยบาย คกก.
บริษัท

Supply Chain

ตัวชี้วัด  
(Performance 
Agreement-PA)

ปัจจัยเสี่ยงเดิม

ยุทธศาสตร์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Risk Universe 

ความเสี่ยง
ที่เหลืออยู่ 
(Residual 

Risk) 

ความเสี่ยงท่ี
มีอยู่ 

(Inherent  
Risk) 

ความเสี่ยง
ที่ยอมรับได ้

มาตรการ
ควบคุม 
(Control) 

แผนการ
บริหารความ

เสี่ยง 

มาตรการ
ควบคุม 

(Control) 

Corporate Risk 



                                                              

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 2566-2567 
 

16 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

เกณฑ์ประเมินความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ 

 
ประสิทธิผลของการควบคุม   
คะแนนมากกว่า 12 * ดี หมายถึง   การควบคุมภายในที่มีอยู่มีประสิทธิผลเพียงพอ (ไม่ต้องท าแผนจัดการ

ความเสี่ยง) 
คะแนน 9-12 *  พอใช้ หมายถึง  ลดหรือควบคุมความเสี่ยงได้บางส่วน แต่ยังไม่ถึงระดับที่ยอมรับได้  

(โดยติดตามเฝ้าระวังด้วยวิธีการควบคุมที่มีอยู่ให้เข้มข้นขึ้น หรือสาย
งานจะพิจารณาเป็นแผนบริหารความเสี่ยง) 

คะแนนน้อยกว่า 9 ปรับปรุง หมายถึง  ไม่สามารถลด หรือควบคุมความเสี่ยงได้ (ต้องจัดท าแผนความเสี่ยง ตาม
แบบฟอร์ม Risk01 และ Risk02) 

หมายเหตุ    * คะแนนตั้งแต่ 9 ขึ้นไป ต้องมีคะแนนแต่ละด้านไม่ต่ ากว่า 3 จึงจะถือว่าการควบคุมมีประสิทธิผล 

เกณฑ์การประเมิน ระบุ
คะแนน 

คะแนน ค าอธิบาย 

1.ด้านผลด าเนินงานท่ี
ผ่านมาเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

 1 คะแนน ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก / เทียบเท่าระดับ 1 ของ สคร. (MOU) / KPI 

 2คะแนน ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย / เทียบเท่าระดับ 2 ของสคร. (MOU) / KPI 

 3 คะแนน ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย / เทียบเท่าระดับ 3 ของสคร. (MOU) / KPI 

 4 คะแนน ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย / เทียบเท่าระดับ 4 ของ สคร. (MOU) / KPI 

 5 คะแนน ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก / เทียบเท่าระดับ 5 ของ สคร. (MOU) / KPI 

2.ด้านกระบวนการ
ควบคุม 

 1 คะแนน ไม่มีคู่มือ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

 2 คะแนน มีคู่มือ/ขั้นตอน แต่ยังไม่มีการควบคุมให้มีการปฏิบัติจริง 

 3 คะแนน มีคู่มือ/ขั้นตอน และมีการควบคุมและตรวจสอบในการปฏิบัติงานจริง 

 4 คะแนน มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง/ข้อตกลง ขององค์กร 

 5 คะแนน มีการจัดท าคู่มือที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น ISO, COBIT 

3.ด้านการติดตาม  1 คะแนน ไม่มีการติดตาม 

 2 คะแนน มีการติดตาม แต่ไม่มีการรายงานเป็นหลักฐาน 

 3 คะแนน มีการติดตามและการรายงานเป็นหลักฐาน แต่ไม่มีก าหนดเวลาการรายงานที่ชัดเจน 

 4 คะแนน มีก าหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานเป็นหลักฐาน 

 5 คะแนน มีการรายงานผลอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนและใช้เป็นสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

3.4 ประเมินความรุนแรงความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
น าแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไว้มาประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยพิจารณาใน    

2  มิติ มิติละ 5 ระดับ คือ มิติด้านโอกาสที่จะเกิด และมิติด้านผลกระทบเป็นระดับความเสียหายหรือมูลค่าความ
เสียหายที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์รายปัจจัยเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 
และใช้ในการพิจารณาก าหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาที่มี 

• การประเมินระดับความรุนแรงผ่านโอกาส เป็นการพิจารณาโอกาสที่จะท าให้ปัจจัยเสี่ยง
ที่ได้ระบุเกิดขึ้น ทั้งในมุมมอง ความถี่ หรือ ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน หรือมุมมองอ่ืนๆ ที่เป็นเหตุการณ์
ที่ท าให้ปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นในลักษณะของการชี้น า (Leading Indicator) 

• การประเมินระดับความรุนแรงผ่านผลกระทบ เป็นการพิจารณาผลกระทบที่        
เกิดขึ้นเมื่อปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุเกิดขึ้น ทั้งในมุมมอง จ านวนเงิน ระยะเวลา ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ หรือเป้าหมาย
ในด้านต่างๆ ที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่ก าหนด ซึ่งจะเป็นในลักษณะของผลกระทบ/ความสูญเสีย 
(Lagging Indicator) 

 
ตัวอย่างเกณฑ์ประเมิน KRI Leading Indicator & Lagging Indicator 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ ผลกระทบ โอกาส 

1 บุคลากรมี Competency 
ตามท่ีคาดหวังมากกว่า 80% 

ด าเนินการตามแผนได้ 100% 

2 บุคลากรมี Competency 
ตามท่ีคาดหวัง >75% - 80% 

ด าเนินการตามแผนได้ 95% 

3 บุคลากรมี Competency 
ตามท่ีคาดหวัง >70% - 75% 

ด าเนินการตามแผนได้ 90% 

4 บุคลากรมี Competency 
ตามท่ีคาดหวัง >65% - 70% 

ด าเนินการตามแผนได้ 85% 

5 บุคลากรมี Competency 
ตามท่ีคาดหวังน้อยกว่า 65% 

ด าเนินการตามแผนได้ 80% 

                                                

KRI - ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน RA=100% RT=95% 
                          

                                                            
 
 
 
 
 
 
การก าหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) 

Likelihood 
เหตุการณ์ – ด าเนินงาน
ตามแผนได้ครบถ้วน 
   

ปัจจัยเสี่ยง – ศักยภาพ
บุคลากร ไม่รองรับการ
ด าเนินงานในอนาคต 

ผลกระทบ –บุคลากรมี 
Competency ตามที่คาดหวัง 

Leading Indicator 

Risk Factor 
 

Lagging Indicator 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินโอกาสเกิด 
โอกาสเกิด (Likelihood) 

  1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด ต่ ามาก/น้อยมาก ต่ า /น้อย ปานกลาง สูง/บ่อย สูงมาก/บ่อยมาก 

ความถี ่ ไม่เคยเกิดขึ้นเลยในช่วง 
2-3 ปี  

ที่ผ่านมา 

ไม่เคยเกิดขึ้นเลยในช่วง 
1 ปี  

ที่ผ่านมา 

เกิดขึ้นไม่เกิน 1 ครั้งต่อ
ปี 

เกิดขึ้นไม่เกิน 4 ครั้งต่อ
ปี 

เกิดขึ้นมากกว่า 4 ครั้ง
ต่อปี 

ร้อยละ ด าเนินการตามแผน ได้
ดีกว่าเป้าหมายมากกวา่ 

5% 

ด าเนินการตามแผน ได้
ดีกว่าเป้าหมาย 5% 

ด าเนินการตามแผน ได้ 
100% 

ด าเนินการตามแผน ได ้
95%-99% 

ด าเนินการตามแผน ได ้
น้อยกว่า 95% 

ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินผลกระทบ 
ผลกระทบ (Impact) 

  1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ไม่เป็นสาระส าคัญ/
น้อยมาก 

น้อย ปานกลาง สูง/วิกฤต สูงมาก/หายนะ 

ด้านกลยุทธ ์

ความส าเร็จของแผน
วิสาหกจิ 

          

- ความส าเร็จของ
ตัวชี้วัด สคร.  

MOU ระดบั 5 MOU ระดบั 4 MOU ระดบั 3 MOU ระดบั 2 MOU ระดบั 1 

- ความส าเร็จของ
แผนธุรกิจ 

ด าเนินการตามแผน 
ได้ดีกว่าเป้าหมาย

มากกว่า 5%  

ด าเนินการตามแผน 
ได้ดีกว่าเป้าหมาย 

5% 

ด าเนินการตามแผน ได้ 
100% 

ด าเนินการตามแผน ได ้
95%-99% 

ด าเนินการตามแผน ได ้
น้อยกว่า 95% 

ภาพลักษณ์ชื่อเสียง
ขององค์กร 

ไม่มีข่าวด้านลบ มีการเสนอข่าวด้าน
ลบเร่ืองเดียวกันผ่าน

สื่อต่างๆ 1 วัน  

มีการเสนอข่าวด้านลบ
เร่ืองเดียวกันผ่านสื่อ

ต่างๆ  2 วัน 

มีการเสนอข่าวด้านลบ
เร่ืองเดียวกันผ่านสื่อ

ต่างๆ   3 วัน 

มีการเสนอข่าวด้านลบ
เร่ืองเดียวกันผ่านสื่อ
ต่างๆ  มากกวา่ 3 วัน 

ด้านการเงิน 

- รายได้ตามตวัชี้วัด 
สคร. 

MOU ระดบั 5 MOU ระดบั 4 รายได้ตามเป้าหมาย 
MOU 

MOU ระดบั 2 MOU ระดบั 1 

- รายได้นอกเหนือ
ตัวชี้วัด สคร. 

มากกว่าเป้าหมาย
เกิน 10% 

มากกว่าเป้าหมายไม่
เกิน 10%  

รายได้ตามเป้าหมาย น้อยกว่าเป้าหมายไม่
เกิน 10% 

น้อยกว่าเป้าหมายเกิน 
10% 

มูลค่าความเสียหาย/
รายได้ลดลง/
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

≤20 ล้านบาท 21-100  ล้านบาท 101-500 ล้านบาท 501-1000  ล้านบาท >1,000 ล้านบาท 

การเบิกจา่ย
งบประมาณ 

> 95-100% > 90-95% > 85-90% > 80-85% ≤ 80% 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ผลกระทบ (Impact) 

  1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ไม่เป็นสาระส าคัญ/
น้อยมาก 

น้อย ปานกลาง สูง/วิกฤต สูงมาก/หายนะ 

ดอกเบี้ยเงินกู ้ = MLR ถัวเฉลีย่ของ
ธนาคารขนาดใหญ ่5 

แห่ง 

> MLR ถัวเฉลีย่ของ
ธนาคารขนาดใหญ ่5 

แห่งไม่เกิน 0.5% 

     > MLR ถัวเฉลีย่
ของธนาคารขนาดใหญ่ 

5 แห่ง 0.5-1.0% 

     > MLR ถัวเฉลีย่
ของธนาคารขนาดใหญ่         

5 แห่ง 1.0-1.5%  

    > MLR ถวัเฉลี่ยของ
ธนาคารขนาดใหญ ่        
5 แห่ง 1.5% ขึ้นไป 

ด้านการด าเนินงาน 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

รักษาระดับความพึง
พอใจได้ >ระดับ 4.5 

รักษาระดับความพึง
พอใจได้ > ระดับ 

4.2-4.5  

รักษาระดับความพึง
พอใจได้ = ระดับ 4.2 

รักษาระดับความพึง
พอใจได้ < ระดับ 4.2-4 

รักษาระดับความพึง
พอใจได้ < ระดับ 4-3.5 

ความปลอดภยัในการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่เกิดอุบัติเหตุ เกิดอุบัติเหตุไม่มี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

เกิดอุบัติเหตุมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย 

  เกิดอุบัติเหตุมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส 

เกิดอุบัติเหตุมีผู้เสียชีวิต 

คุณภาพบริการ สูงกว่ามาตรฐานการ
ให้บริการ >5% 

สูงกว่ามาตรฐานการ
ให้บริการ ≤5% 

เป็นไปตามมาตรฐาน
การให้บริการ 

ต่ ากวา่มาตรฐานการ
ให้บริการ ≤5% 

ต่ ากวา่มาตรฐานการ
ให้บริการ >5% 

การแก้ไขคืนดีวงจร
ขัดข้อง 

แก้ไขวงจรขัดข้องให้
คืนดีในเวลา ≤1 

ชั่วโมง  

แก้ไขวงจรขัดข้องให้
คืนดีในเวลา 1<x<2 

ชั่วโมง 

แก้ไขวงจรขัดข้องให้คืน
ดีภายใน 2-3 ชั่วโมง 

แก้ไขวงจรขัดข้องให้คืน
ดีในเวลา 3<x≤4 

แก้ไขวงจรขัดข้องให้คืน
ดีในเวลา >4 ชั่วโมง 

การสูญเสียจ านวน
ลูกค้ารายใหญ ่
(Corporate) 

การสูญเสียจ านวน
ลูกค้ารายใหญ ่< 5 

ราย    (ต่อปี) 

การสูญเสียจ านวน
ลูกค้ารายใหญ ่5-10 

ราย   (ต่อปี) 

การสูญเสียจ านวน
ลูกค้ารายใหญ ่11-20 

ราย (ต่อปี) 

การสูญเสียจ านวน
ลูกค้ารายใหญ ่21-30 

ราย (ต่อปี) 

การสูญเสียจ านวน
ลูกค้ารายใหญ ่> 30 

ราย  (ตอ่ปี) 

อัตราการยกเลิก
บริการ 

ไม่เกิน 5% ไม่เกิน 10% ไม่เกิน 15% ไม่เกิน 20% ไม่เกิน 25% 

จ านวน % ข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า 

ลดลง >8% ลดลง 7-8% ลดลง 5-6% ลดลง 3-4% ลดลง <3% 

การจัดหาตาม
แผนงานที่ก าหนด 

ได้ตามก าหนด ล่าช้า < 1เดือน ล่าช้า >1-3เดือน ล่าช้า >3-6เดือน ล่าช้า > 6เดือน 

การด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ  

เร็วกว่าแผน เป็นไปตามแผนงาน ล่าช้ากว่าแผน > 1 -3 
เดือน 

ล่าช้ากว่าแผน > 3-6 
เดือน 

ล่าช้ากว่าแผน > 6 
เดือน 

การพัฒนาบุคคลากร บุคคลากรมี 
Competency 
ตามที่คาดหวัง  

>80% 

บุคคลากรม ี
Competency 
ตามที่คาดหวัง  
> 75%-80% 

บุคคลากรมี 
Competency ตามที่

คาดหวัง  
> 70%-75% 

บุคคลากรมี 
Competency ตามที่

คาดหวัง  
> 65%-70% 

บุคคลากรมี 
Competency ตามที่

คาดหวัง  
น้อยกว่า 65% 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น 

ระยะเวลาของ 
system Downtime 
สะสม < 1 ขม.(ต่อปี)  

ระยะเวลาของ 
system Downtime 
สะสม 1-2 ขม.(ต่อปี) 

ระยะเวลาของ system 
Downtime สะสม 2-4 

ขม.(ต่อปี) 

ระยะเวลาของ system 
Downtime สะสม 4-6 

ขม.(ต่อปี) 

ระยะเวลาของ system 
Downtime สะสม > 6 

ขม.(ต่อปี) 



                                                              

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 2566-2567 
 

20 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ผลกระทบ (Impact) 

  1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ไม่เป็นสาระส าคัญ/
น้อยมาก 

น้อย ปานกลาง สูง/วิกฤต สูงมาก/หายนะ 

ระบบ 
Billing/CRM/POS 

ร้อยละการ Error 
ของใบแจ้งหนี้ < 

0.01  

ร้อยละการ Error 
ของใบแจ้งหนี้ < 

0.05 

ร้อยละการ Error ของ
ใบแจ้งหนี้ < 0.1 

ร้อยละการ Error ของ
ใบแจ้งหนี้ < 0.5 

ร้อยละการ Error ของ
ใบแจ้งหนี้ > 0.5 

ไม่สามารถเจาะระบบ
ได้ 

จ านวนครั้งที่ถูกเจาะ
ระบบส าเร็จ 1-2 ครั้ง

ต่อปี  

จ านวนครั้งที่ถูกเจาะ
ระบบส าเร็จ 3-4 ครั้ง

ต่อปี 

จ านวนครั้งที่ถูกเจาะ
ระบบส าเร็จ 5-6 ครั้ง

ต่อปี 

จ านวนครั้งที่ถูกเจาะ
ระบบส าเร็จ > 6 ครั้ง

ต่อปี 
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ 
 (ความสูญเสยีต่อ CIA) 
 - ทรัพย์สินอยู่ในตาม 
พรบ.ไซเบอร ์
 - ทรัพย์สินที่ส่งผล
กระทบต่อบรกิารที่ระบุ
ใน BIA 
 - ทรัพย์สินที่มีระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยตอ่
สารสนเทศ ตาม รบ.
20/2564 

เกิดเหตุร้ายที่ไม่มี
ความส าคัญ/ไม่ส่งผล

กระทบต่อการ
ให้บริการ 

  

เกิดเหตุร้ายที ่
ที่แก้ไขได้ตาม 

SLA/OLA ที่ก าหนด 

เกิดเหตุร้ายแรงที่ส่งผล
ให้ระบบส าคัญด้อย
ประสิทธิภาพลง แต่

ควบคุมขอบเขตความ
เสียหายได ้

เกิดเหตุร้ายแรงต่อ
ระบบส าคัญที่มีความ

สูญเสีย และเหตุร้ายได้
ลุกลามไปยังระบบ

ข้างเคียง 

เกิดเหตุร้ายแรงมีความ
สูญเสียต่อระบบส าคัญ

ทั้งหมด 

ความต่อเนื่องของ
การด าเนินธุรกจิการ
ให้บริการ 
Voice/Data 

ไม่มีการชะงักงันของ
กระบวนการและการ

ด าเนินงานธุรกิจ 

มีผลกระทบเล็กน้อย 
ต่อการให้บริการ 

ไม่สามารถให้บริการได้ 
1-5 หน่วยงาน/จังหวัด 

ไม่สามารถให้บริการได้ 
6-15 หน่วยงาน/

จังหวัด 

ไม่สามารถให้บริการได้  
>15 หน่วยงาน/จังหวัด 

ด้านกฎระเบยีบ 

การปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
สัญญา (ภายนอก) 

การปฏิบัติตาม กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
และการละเมิด ขอ้

กฎหมาย 

การไม่ปฏิบัติตาม กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 

และ  การละเมิดข้อ
กฎหมายที่ไม่มี

นัยส าคัญ 

การไม่ปฏิบัติตาม กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ และ  
การละเมิดข้อกฎหมาย

ที่มีนัยส าคัญ 

การฝ่าฝืน/ละเมิด
กฎหมายสัญญาที่มี
นัยส าคัญ และถูก

เรียกร้องค่าเสียหาย 

การฟ้องร้องด าเนินคดี
และเรียกร้อง

ค่าเสียหายที่ส าคัญ ซ่ึง
เป็นคดีที่ส าคัญมาก 
รวมถึงการฟ้องร้องที่
เกิดจากการรวมตัวกัน

ของผู้ที่ได้รับความ
เสียหาย 

การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ตาม
นโยบาย ขอ้บังคับ 
ระเบียบ  ค าสั่ง คู่มือ
การปฏิบัติงาน 
(ภายใน) 

การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามที่ก าหนด 

การไม่ปฏิบัติตามที่
ก าหนด แต่ไม่มี

ผลเสียหายอย่างมี
นัยส าคัญ 

การไม่ปฏิบัติตามที่
ก าหนด และมีผลเสีย
หายอย่างมีนัยส าคัญ 

การฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ 
หรือค าสั่งผู้บังคับบัญชา 
และส่งผลเสียหายต่อ

ลูกค้าหรือองค์กรอยา่งมี
นัยส าคัญ 

การฝ่าฝืนกฎ ระเบยีบ
ระเบียบ หรือค าสั่ง

ผู้บังคับบัญชา และมี
การสอบสวนหรือ

รายงานไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทั้ง
ด าเนินคดี/เรียก

ค่าเสียหาย 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ผลกระทบ (Impact) 

  1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ไม่เป็นสาระส าคัญ/
น้อยมาก 

น้อย ปานกลาง สูง/วิกฤต สูงมาก/หายนะ 

การทุจริต (มูลค่า
เสียหาย) 

≤20 ลบ. >20–500 ลบ. >500-1,000 ลบ. >1,000-5,000 ลบ. >5,000 ลบ. 

 
 การค านวณระดับความรุนแรงของความเสี่ยง   

                   Risk Severity = Likelihood x e Impact        

  e = 2.71828182845904 

3.5 การจัดล าดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
การจัดล าดับความเสี่ยงเป็นการน าผลการประเมินความเสี่ยงจาก 2 มิติที่มีความสัมพันธ์

ระหว่างโอกาสเกิดความเสี่ยง (L) และผลกระทบ (I) ข้างต้นมาจัดล าดับในแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 
โดยพิจารณาร่วมกับขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) ซึ่งล าดับความส าคัญ
ความเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง และสูงมาก โดยความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดมากและ
ผลกระทบสูงควรต้องให้ความส าคัญในการก าหนดการตอบสนองความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป  

      
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

148 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

แสดงความหมายระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง แทนด้วยสี ความหมาย 

ต่ ามาก  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือการจัดการเพ่ิมเติม 

ต่ า  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือการจัดการเพ่ิมเติม
แต่ยังติดตามการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

ปานกลาง  ความเสีย่งที่ก าลังถูกแก้ไข โดยอาจเพ่ิมเติมความเข้มข้นในการควบคุมเพ่ือ
ลดระดับโอกาสที่จะเกิด หรือผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  

สูง  ความเสี่ยงที่ยังควบคุมไม่ได้ โดยต้องมีการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือลด 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูงมาก  ความเสีย่งที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ทันที 

 
หมายเหตุ หากระดับความรุนแรง LxI (1×5) =             ควรพิจารณาจัดท าแผนการตอบสนองภัย

คุกคามเพ่ิมเติมจากแผนจัดการความเสี่ยง 
 
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator-KRI)  

เป็นเครื่องมือการจัดการความเสี่ยงแนวเฝ้าระวัง และส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early warning) ที่
ท าให้เราสามารถหรือมีเวลาที่จะแก้ปัญหาได้ก่อนที่จะกลายเป็นเหตุการณ์ร้ายแรง การก าหนดตัวชี้วัดความ
เสี่ยง (KRI) ควรพิจารณาท้ังในลักษณะ Leading และ Lagging เพ่ือเฝ้าระวังโอกาสเกิดตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning)  

 
ตัวอย่างเกณฑ์ในการประเมินตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KRI) (ติดตามรายเดือน) 

 

สีเขียวเข้ม 

สีเขียว 

 สีเหลือง 

   สีส้ม 

  สีแดง 

เกณฑ์การประเมิน โอกาสเกิด

(Leading KRI)

ผลกระทบ

(Lagging KRI)

ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4 Response : ต้องปรับเปลีย่นแผน หรือมีแนวทางแก้ไข      

ระดับ 5 Urgently Response : ต้องปรับเปลีย่นแผนจดัการแบบเร่งด่วน       

การเฝ้าระวังโอกาสเกิดความเสีย่งตาม Trigger Point  และการสง่

สญัญาณเตือนลว่งหน้า Early Warning  :

Watch : เฝ้าดูปกติ

Inform : เฝ้าระวังอยา่งใกลช้ิด   Trigger Point

Alarm : แจง้ผู้เก่ียวข้องเตรียมการพิจารณาปรับเปลีย่นแผน

148 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ตัวอย่างการก าหนด Trigger Point และกิจกรรมตามสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning) 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 
(Leading KRI) 

1 2 
Trigger Point 

3 
Target 

4 5 

โอกาสเกิด 
(L:Likelihood) หรือ 

Risk Appetite 
(ตัวอย่าง) 

มีโอกาสเกิดต่ ามาก 
(ด าเนินการตามแผน 
ได้ดีกว่าเป้าหมาย
มากกว่า 5%) 

มีโอกาสเกิดต่ า 
 
(ด าเนินการตามแผน 
ได้ดีกว่าเป้าหมาย 
5%) 

มีโอกาสเกิดปาน
กลาง 
(ด าเนินการตามแผน 
ได ้100%) 

มีโอกาสเกิดสูง 
 
(ด าเนินการตามแผน 
ได้ 
95%-99%) 

มีโอกาสเกิดสูงมาก  
(ด าเนินการตาม
แผน ได้ 
น้อยกว่า 95%) 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และ การสง่สัญญาเตือน
ล่วงหน้า (Early 
Warning) 

Watch 
(เฝ้าดูปกติ) 

Inform 
(เฝ้าระวังอย่าง

ใกล้ชิด) 

Alarm 
(แจ้งผู้เกี่ยวขอ้ง

พิจารณาปรับเปลี่ยน
แผน) 

Response 
(ต้องปรับเปลี่ยน
แผน หรือมีแนว

ทางแก้ไข) 

Urgently 
Response  

(ต้องปรับเปลี่ยน
แผนจัดการแบบ

เร่งด่วน) 
ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
 
เกณฑ์ในการประเมิน 
(Lagging KRI) 

1 2 
Trigger Point 

3 
Target 

4 5 

ผลกระทบ (I:Impact) 
หรือ Risk Appetite 

(ตัวอย่าง) 

ผลกระทบต่ ามาก/
น้อยมาก 
(รายได้สูงกว่า
เป้าหมายมากกวา่ 
10%) 

ผลกระทบต่ า/น้อย 
(รายได้สูงกว่า
เป้าหมายไม่เกิน 
10%) 

ผลกระทบปานกลาง  
(รายได้เป็นไปตาม
เป้าหมาย) 

ผลกระทบสูง  
 
(รายได้ต่ ากวา่
เป้าหมายไม่เกิน 
10%) 

ผลกระทบสูงมาก  
(รายได้ต่ ากวา่
เป้าหมายมากกวา่ 
10%) 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และ การสง่สัญญาเตือน
ล่วงหน้า (Early 
Warning) 

Watch 
(เฝ้าดูปกติ) 

Inform 
(เฝ้าระวังอย่าง

ใกล้ชิด) 

Alarm 
(แจ้งผู้เกี่ยวขอ้ง

พิจารณาปรับเปลี่ยน
แผน) 

Response 
(ต้องปรับเปลี่ยน
แผน หรือมีแนว

ทางแก้ไข) 

Urgently 
Response  

(ต้องปรับเปลี่ยน
แผนจัดการแบบ

เร่งด่วน) 
ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 

 
หมายเหตุ สายงานกลยุทธ์องค์กรจะได้ประสานงานกับ Risk Owner ในการจัดท าตารางนี้ส าหรับทุก

ปัจจัยเสี่ยงทั้งระดับองค์กรและสายงานในปี 2567 เพ่ือด าเนินการตามกิจกรรมตามสัญญานเตือนล่วงหน้า 
(Early Warning) ต่อไป 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

3.6  การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงท่ีระบุไว้ (Implements Risk 
Responses) 

การก าหนด/คัดเลือกวิธีจัดการต่อความเสี่ยง เป็นการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงด้วย
วิธีการที่เหมาะสม เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งอาจเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือท าให้โอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดย
ค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ (Cost & Benefit) เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างคุ้มค่า  รวมทั้งพิจารณาก าหนดการตอบสนองความเสี่ยงให้ครอบคลุมหลายๆ สาเหตุ   
ความเสี่ยงด้วยวิธีจัดการแบบเดียวกันเพ่ือช่วยลดต้นทุนในการบริหารความเสี่ยง 

 

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  แบ่งได้เป็น 4 วิธี (4Ts) ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Take 
การยอมรับ  

การยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้      
ไม่ต้องด าเนินการใดๆ แต่มีการติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

Treat 
มีมาตรการรองรับ 

Transfer 
การโอนย้าย 

Terminate 
การยุติหรือปรับเป้าหมาย 

หามาตรการควบคุมเพ่ิมเติม เนื่องจากความเสี่ยงยังอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ 
เช่น การปรับปรุงกระบวนการท างาน การจัดท าแผนส ารอง 

โอนย้ายความเสี่ยงไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบ  เช่น การท าประกันภัย 
จัดหาตัวแทนจ าหน่าย ( Sale Agent ) การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความ
ช านาญในเรื่องนั้นๆ มาด าเนินการแทน (Outsource) เป็นต้น 

ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ ซึ่งอาจท าให้ต้องมีการเปลี่ยน
วัตถุประสงค์ หรือหยุดท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว เช่น 
เลื่อนก าหนดการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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3.7  การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map 

กระบวนการพิจารณาความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองค์กร ผ่าน Risk Correlation Map  โดยมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลกระทบทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ เพ่ือการก าหนดแผน
จัดการความเสี่ยงในกลุ่มความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กัน 

            ตัวอย่าง  Risk Correlation Map 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบท่ี 4 : การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Reviews and Revision) 

กระบวนการในการการทบทวนและปรับปรุงผลจากการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจว่าทุก
ความเสี่ยงที่ส าคัญได้รับการจัดการที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือในกรณีที่
ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยก าหนดให้มีการประเมินผลทั้งในระหว่างการ
ปฏิบัติงานและการประเมินผลเป็นรายครั้งอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  

การประเมินผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) หมายถึง การติดตาม
ประเมินผลที่ได้ก าหนดหรือออกแบบให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติประจ าวัน เช่น การวิเคราะห์
ข้อมูล  ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์ผลต่างระหว่างผลงานจริงกับแผน เช่น การประเมินรายเดือน , 
การประเมินรายไตรมาส 

การประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราว
ตามงวดเวลาที่ก าหนดหรือตามความเหมาะสม เช่น การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA)  
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บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ก าหนดให้ติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและรายงานผลเป็น
รายไตรมาส  โดยข้อมูลที่ต้องติดตามประเมินผล ประกอบด้วยผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงานลดระดับความเสี่ยง ผลการด าเนินงานตามมาตรการรองรับความเสี่ยง ผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด
ความเสี่ยงทั้งตัวชี้วัดแบบน า (Leading KRI)  ตัวชี้วัดความเสี่ยงแบบตาม (Lagging KRI) พร้อมปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงาน (ถ้ามี) และแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

องค์ประกอบที่  5 : ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน (Information Communication & 
Reporting) 

ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน ที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด ดังนั้นสารสนเทศที่
ได้รับทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร  จึงต้องมีความถูกต้องครบถ้วนตรงเวลาและมีช่องทางสื่อสารถึงผู้
ที่ควรได้รับหรือมีไว้พร้อมส าหรับการใช้งาน เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่างๆ รวมทั้ง
สร้างความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์  

ดังนั้น บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงมีการก าหนดกระบวนการและช่องทางการสื่อสาร เพ่ือ
สร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกกลุ่ม
บุคลากร หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหารเกิดขึ้นจริง ได้แก่ NT Intranet เว็บไซด์ 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เว็บไซด์ของ สย. การประชุม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการจัดอบรม เป็นต้น โดยมี
การวัดผลของระดับความรู้ความเข้าใจและความตระหนัก เพ่ือน ามาการทบทวนและปรับปรุง ต่อไป 

รวมทั้ง มีกระบวนการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง 
Mitigation Plan) กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
การลดระดับความรุนแรงของการบริหารความเสี่ยง ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) ปัญหา/
อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ที่ก าหนดครบถ้วน โดยรายงานผลต่อผู้บริหารสายงาน/ผู้บริหารระดับสูง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการบริหาร บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ 
เป็นรายไตรมาส ซึ่งมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่เก่ียวข้องและผลการด าเนินงานขององค์กร (Performance) โดยก าลังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ/
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning 
System : EWS) 
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แบบฟอร์มท่ีใช้ในการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับสายงาน 

▪ แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับสายงาน  ประกอบด้วย   
1. แบบฟอร์มทะเบียนความเสี่ยงของแต่ละสายงาน 
2. แบบฟอร์ม Risk01 การวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเสี่ยง   
3. แบบฟอร์ม Risk02 ติดตามประเมินผลและรายงานรายไตรมาส  
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แบบฟอร์มทะเบียนความเสี่ยงของแต่ละสายงาน 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน โอกาสเกิด ผลกระทบ

1.ผลด าเนินงาน

ที่ผ่านมาเมือ่

เทียบกับ

เป้าหมาย

2.กระบวนการ

ควบคุม

3.การติดตาม รวมคะแนน ประสิทธิผล

ของการควบคุม

0

ลงนามผู้จัดท า ลงนามผู้อนุมตัิ

ต าแหน่ง (ผส.กกจ) ต าแหน่ง (รจญ./ชจญ.)

วันที่ วันที่วันที่

หมายเหตุ

ลงนามผู้ให้ความเห็นชอบ

ต าแหน่ง (ผู้บังคับบัญชาเหนอืข้ึนไป1ระดับ)

ทะเบียนความเสี่ยง บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ประจ าปี ........ สายงาน.........

ล าดับ ที่มา ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้

สาเหตุความเสี่ยง (Risk Driver) ระดับความรุนแรง

ระดับความ

รุนแรง
ผู้รับผิดชอบ ระดับความเสี่ยง

การประเมนิความเพียงพอของการควบคุมที่มอียู่

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

(11)

(12) (13)
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การกรอกแบบฟอร์มทะเบียนความเสี่ยงของแต่ละสายงาน 

ช่องที่ (1) ระบลุ าดับความเสี่ยง 
ช่องที่ (2) ระบุที่มาของความเสี่ยง เช่น กรอบตัวชี้วัดของ สคร. , ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ , ความ

เสี่ยงเดิม , นโยบายภาครัฐ , นโยบายคณะกรรมการบริษัท , แผนแม่บท / Enablers , 
supply chain เป็นต้น 

ช่องที่ (3) ระบคุวามเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน  
ช่องที่ (4) ระบสุาเหตุความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 
ช่องที่ (5) ระบสุาเหตุความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน 
ช่องที่ (6) ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหากเกิดข้ึนจริง 
ช่องที่ (7)  ประเมินระดับผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ หากเกิดความเสี่ยงขึ้นจริง 

ช่องที่ (8) ระบุระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (สูตรค านวณ  L x e Impact) และแสดงสีของระดับ

ความรุนแรง 
ช่องที่ (9)  ระบุผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (ชื่อฝ่าย) 
ช่องที่ (10)  ระบุระดับความเสี่ยง (ระดับองค์กร / ระดับสายงาน / ระดับฝ่าย) 
ช่องที่ (11)  ประเมินความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ โดยดูจากค่าเกณฑ์การประเมินความเพียงพอ

ของการควบคุมที่มีอยู่ 
ช่องที่ (12)  แสดงผลประสิทธิผลของการควบคุม (ดี / พอใช้ / ปรับปรุง) 
ช่องที่ (13)  ระบุหมายเหตุเพิ่มเติม 
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เกณฑ์ประเมินความเพียงพอของการควบคุมท่ีมีอยู่ 

ประสิทธิผลของการควบคุม   
คะแนนมากกว่า 12 * ดี หมายถึง การควบคุมภายในที่มีอยู่มีประสิทธิผลเพียงพอ (ไม่ต้อง

ท าแผนจัดการความเสี่ยง) 
คะแนน 9-12 *  พอใช้ หมายถึง ลดหรือควบคุมความเสี่ยงได้บางส่วน แต่ยังไม่ถึงระดับที่

ยอมรับได้  (โดยติดตามเฝ้าระวังด้วยวิธีการควบคุมที่มีอยู่ให้เข้มขน้
ขึ้น หรือสายงานจะพิจารณาเป็นแผนบริหารความเสี่ยง) 

คะแนนน้อยกว่า 9 ปรับปรุง หมายถึง ไม่สามารถลด หรือควบคุมความเสี่ยงได้ (ต้องจัดท าแผน
ความเสี่ยง ตามแบบฟอร์ม Risk01 และ Risk02) 

 

เกณฑ์การประเมิน ระบุ
คะแนน 

คะแนน ค าอธิบาย 

1.ด้านผลด าเนินงานท่ี
ผ่านมาเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

 1 คะแนน ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก / เทียบเท่าระดับ 1 ของ สคร. (MOU) / KPI 

 2คะแนน ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย / เทียบเท่าระดับ 2 ของสคร. (MOU) / KPI 

 3 คะแนน ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย / เทียบเท่าระดับ 3 ของสคร. (MOU) / KPI 

 4 คะแนน ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย / เทียบเท่าระดับ 4 ของ สคร. (MOU) / KPI 

 5 คะแนน ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก / เทียบเท่าระดับ 5 ของ สคร. (MOU) / KPI 

2.ด้านกระบวนการ
ควบคุม 

 1 คะแนน ไม่มีคู่มือ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

 2 คะแนน มีคู่มือ/ขั้นตอน แต่ยังไม่มีการควบคุมให้มีการปฏิบัติจริง 

 3 คะแนน มีการควบคุมและตรวจสอบในการปฏิบัติงานจริง 

 4 คะแนน มีการก าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

 5 คะแนน มีการจัดท าคู่มือที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เช่น ISO, COBIT 

3.ด้านการติดตาม  1 คะแนน ไม่มีการติดตาม 

 2 คะแนน มีการติดตาม แต่ไม่มีการรายงานเป็นหลักฐาน 

 3 คะแนน มีการติดตามและการรายงานเป็นหลักฐาน แต่ไม่มีก าหนดเวลาการรายงานที่ชัดเจน 

 4 คะแนน มีก าหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานเป็นหลักฐาน 

 5 คะแนน มีการรายงานผลอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนและใช้เป็นสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

แบบฟอร์ม Risk01 การวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเสี่ยง   

 

สายงาน

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์

กิจกรรมควบคุม
เพียงพอ/

ไม่เพียงพอ
โอกาสเกิด ผลกระทบ

ระดับ

ความ

รุนแรง

โอกาสเกิด ผลกระทบ

ระดับ

ความ

รุนแรง

เกณฑ์การประเมิน โอกาสเกิด

(Leading KRI)

ผลกระทบ

(Lagging KRI)

ระดับ 1

ระดับ 2

ระดับ 3

ระดับ 4 Response : ต้องปรับเปลีย่นแผน หรือมีแนวทางแก้ไข      

ระดับ 5 Urgently Response : ต้องปรับเปลีย่นแผนจดัการแบบเร่งด่วน       

ลงนามผู้จดัท า ลงนามผู้อนุมัติ

ต าแหน่ง ต าแหน่ง (รจญ./ชจญ.)

วันที่ ………./………./………. ………./………./………. วันที่ ………./………./……….

Risk

Owner

Risk Tolerance 

Risk01 : แบบฟอร์มวิเคราะหป์ระเมินและจดัการความเสีย่ง

ประจ าปี ………………..

Risk Appetite

ต าแหน่ง (ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป1ระดับ)

วันที่

ลงนามผู้ใหค้วามเหน็ชอบ

ประเภทความเสีย่ง ตัวชี้วัดความเสีย่ง (KRI)

ปัจจยัเสีย่ง
Risk

Code
สาเหตุของความเสีย่ง

การควบคุมทีม่ีอยู่ ระดับความเสีย่งก่อนจดัการ
การตอบสนอง

ต่อความเสีย่ง

(4T)

แผนการจดัการความเสีย่ง

ระดับความเสีย่งทีค่าดหวัง

การเฝ้าระวังโอกาสเกิดความเสีย่งตาม Trigger Point  และการสง่

สญัญาณเตือนลว่งหน้า Early Warning  :

Watch : เฝ้าดูปกติ

Inform : เฝ้าระวังอยา่งใกลช้ิด   Trigger Point

Alarm : แจง้ผู้เก่ียวข้องเตรียมการพิจารณาปรับเปลีย่นแผน

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (16) (17)(15) (18) (19) (20)

(21) (22)
(23)
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

การกรอกแบบฟอร์ม Risk 01 การวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเสี่ยง 
ช่องที่ (1)  ระบุสายงานเจ้าของความเสี่ยง  
ช่องที่ (2) ระบุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ที่ต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมายส าคัญขององค์กร แผนธุรกิจ/แผนงาน/โครงการที่
ส าคัญ และต้องค านึงถึงหลัก SMART  

ช่องที่ (3) ระบุประเภทความเสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  ด้าน
ด าเนินงาน (Operational Risk)   ด้านการเงิน (Financial Risk)   ด้านกฎระเบียบ (Compliance 
Risk) 

ช่องที่ (4) ก าหนดค่าความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งต้องสอดคล้องกับค่าเป้าหมายใน
แผนปฏิบัติการหรือค่า "ระดับ 3" ในบันทึกข้อตกลงฯ แล้วแต่ค่าใดสูงกว่า 

ช่องที่ (5) ก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) ซึ่งต้อง
สอดคล้องกับกับค่าเป้าหมายในแผนปฏิบัติการหรือค่า "ระดับ 3" ในบันทึกข้อตกลงฯ แล้วแต่
ค่าใดต่ ากว่า 

ช่องที่ (6) ก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงโดยพิจารณาทั้งในลักษณะ Leading และ Lagging เพ่ือเฝ้าระวัง
โอกาสเกิดตาม Trigger Point และการส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning) 

ช่องที่ (7) ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เพ่ิมโอกาสของความสูญเสีย หรือส่งผลต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์/
เป้าหมายขององค์กร  

ช่องที่ (8)  ก าหนดรหัสของความเสี่ยง (เป็นภาษาอังกฤษ ตามด้วยตัวเลข(หากมีมากกว่า 1) – ตัวย่อของ
ประเภทความเสี่ยง) เช่น DR1-F*  

ช่องที่ (9) ระบุสาเหตุ/ที่มาของความเสี่ยง  
ช่องที่ (10) ระบุกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น มีแผนงาน/กระบวนการท างานที่ท าเป็นปกติ

รองรับการด าเนินงานรายปัจจัยเสี่ยงอะไรบ้าง   
ช่องที่ (11) ประเมินความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ (ตามเกณฑ์การประเมินความเพียงพอที่ก าหนด) 
ช่องที่ (12) ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหากเกิดข้ึนจริง 
ช่องที่ (13)  ประเมินระดับผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ หากเกิดความเสี่ยงขึ้นจริง 

ช่องที่ (14) ระบุระดับความรุนแรงของความเสี่ยง (สูตรค านวณ  L x e Impact) 

ช่องที่ (15) ระบุวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยง (Take, Treat, Transfer, Terminate)  
ช่องที่ (16) ระบุแผนการจัดการความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ช่องที่ (17) ประเมินระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หลังมีการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
ช่องที่ (18)  ประเมินระดับของผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ หลังมีการจัดการความเสี่ยงแล้ว  
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ช่องที่ (19) ระบุระดับความรุนแรงของความเสี่ยงหลังการจัดการความเสี่ยง (สูตรค านวณ  L x e Impact) 

ช่องที่ (20) ระบุเจ้าของความเสี่ยง โดยระบุเป็นต าแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ของแต่ละสายงานที่
รับผิดชอบ  

ช่องที่ (21) ก าหนดรายละเอียดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 5 ระดับ 
ช่องที่ (22) ก าหนดรายละเอียดระดับผลกระทบของความเสี่ยง 5 ระดับ 
ช่องที่ (23) ค่าเกณฑ์การเฝ้าระวังโอกาสเกิดความเสี่ยงตาม Trigger Point  และการส่งสัญญาณเตือน  
              ล่วงหน้า Early Warning 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

แบบฟอร์ม Risk 02 ติดตามประเมินผลและรายงานรายไตรมาส 

 

ลงนามผู้จดัท า

โทรศัพท์

วันที่ ………./………./……….

Risk02 : แบบฟอร์มติดตามประเมินผลและรายงานรายไตรมาส

ประจ าไตรมาส ……………….. ปี ………………..

 - ต้นทนุค่าใช้จา่ย (Cost)

 - ผลประโยชน์ทีไ่ด้รับ (Benefit)

สายงาน

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์

ประเภทความเสีย่ง

การตอบสนองต่อความเสีย่ง (4T)

ผลการด าเนินงาน

1. ..........

2. ..........

3. ..........

4. ..........

กิจกรรมควบคุมทีม่ีอยู่

5. ..........

1. ..........

4. ..........

2. ..........

3. ..........

ผลการด าเนินงานตามกิจกรรมควบคุมทีม่ีอยู่ (จาก Risk01)

ระยะเวลา

กิจกรรม/ขั้นตอน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ..........

เป้าหมายสะสม

ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค
Action Taker

(ผู้รับผิดชอบ)

น้ าหนักของแต่

ละกิจกรรม (%)

ผลความส าเร็จ 

(%)

Effective Date

เป้าหมายกิจกรรม

ปัจจัยเสีย่ง

Risk Code

แผนการจัดการความเสีย่ง

(11)

(12)

(13) (14) (15) (16) (17) (18)

((19) (20)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(21)

(22) (23)
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การกรอกแบบ Risk02 ติดตามประเมินผลและรายงานรายไตรมาส 
ช่องที่ (1)  ระบุสายงานเจ้าของความเสี่ยง ตามท่ีระบุใน Risk01  
ช่องที่ (2) ระบเุป้าหมาย/วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ตามท่ีระบุใน Risk 01  
ช่องที่ (3) ระบุประเภทความเสี่ยง ตามท่ีระบุใน Risk 01  
ช่องที่ (4) ระบุปัจจัยเสี่ยง ตามที่ระบุใน Risk 01 
ช่องที่ (5) ระบุ Risk Code ตามท่ีระบุใน Risk 01 
ช่องที่ (6) ระบุวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยง (Treat, Take,  Transfer, Terminate) 
ช่องที่ (7) ระบุต้นทุนค่าใช้จ่ายจากการจัดการต่อความเสี่ยง (Cost) 
ช่องที่ (8) ระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการต่อความเสี่ยง (Benefit) 
ช่องที่ (9) ระบุแผนการจัดการความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ช่องที่ (10)  Effective Date วันที่มีผล / วันที่ตั้งเป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ 
ช่องที่ (11) ก าหนดรายละเอียดของกิจกรรม/ขั้นตอน หรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยง 
ช่องที่ (12) ก าหนดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอนของแผนจัดการความเสี่ยง 
ช่องที่ (13) ก าหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอนของแผนจัดการความเสี่ยง 
ช่องที่ (14) ก าหนดเป้าหมายกิจกรรมเป็นเชิงปริมาณ ที่สามารถวัดผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมได้

อย่างชัดเจน  
ช่องที่ (15) ก าหนดค่าน้ าหนักของแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน โดยผลรวมของทุกกิจกรรม/ขั้นตอน = 100% 
ช่องที่ (16) รายงานร้อยละผลความส าเร็จของแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน  
ช่องที่ (17) รายงานรายละเอียดความคืบหน้าของการด าเนินงานรายกิจกรรม/ขั้นตอน 
ช่องที่ (18) รายงานปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
ช่องที่ (19) ก าหนดเป้าหมายสะสมรายไตรมาส 
ช่องที่ (20) แสดงผลรวมของน้ าหนักของทุกกิจกรรม (รวมแล้วต้องเป็น 100%) 
ช่องที่ (21) แสดงผลรวมของผลส าเร็จของทุกกิจกรรม (ใช้ในการรายงานผลในแต่ละไตรมาส) 
ช่องที่ (22) ระบกุิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ตามท่ีระบุใน Risk 01 
ช่องที่ (23) รายงานรายละเอียดความคืบหน้าของการด าเนินงานตามกิจกรรมที่มีอยู่รายกิจกรรม/ขั้นตอน 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

แบบฟอร์ม Risk 02 (ต่อ) ติดตามประเมินผลและรายงานรายไตรมาส 

 

ผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย (น้้าหนัก 40%)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม

0.00

0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ผลสะสมเทยีบเป้าหมายปี คิดเป็นร้อยละ (%) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

เป้าหมาย

ผล

Risk02 : แบบฟอร์มติดตามประเมินผลและรายงานรายไตรมาส (ต่อ)

ประจ าไตรมาส ……………….. ปี ………………..

ปี 2566

เป้าหมายสะสม (หน่วย)

ผลสะสม (หน่วย)

ผลต่างสะสม (หน่วย)

ผลต่างสะสมเทยีบเป้าหมายสะสม คิดเป็นร้อยละ (%)

ไตรมาส 1

0.00

0.00

0.00

#DIV/0!

ไตรมาส 2

0.00

0.00

0.00

#DIV/0!

ผลสะสมเทยีบเป้าหมายสะสม คิดเป็นร้อยละ  (%)

ผลสะสมเทยีบเป้าหมายปี ถ่วงน้ าหนัก 40%

เดือน

เป้าหมาย (หน่วย)

ผล (หน่วย)

สายงาน

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์

ผลต่าง (หน่วย)

แผนการจัดการความเสีย่ง

ประเภทความเสีย่ง

ปัจจัยเสีย่ง

ไตรมาส 3

0.00

0.00

0.00

#DIV/0!

ไตรมาส 4

0.00

0.00

0.00

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)
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หนา้ 
 

 

ผลการด าเนินงานการลดระดับความรุนแรงของการบริหารความเสีย่ง (น้้าหนัก 10%)

วิธีค านวณ [ (Existing – Actual) / (Existing - Preferred) ] X น้ าหนัก

ผลด าเนินงาน ณ ไตรมาส 1 น้ าหนัก 2.5  = #DIV/0!

ผลด าเนินงาน ณ ไตรมาส 2 น้ าหนัก 5.0  = #DIV/0!

ผลด าเนินงาน ณ ไตรมาส 3 น้ าหนัก 7.5  = #DIV/0!

ผลด าเนินงาน ณ ไตรมาส 4 น้ าหนัก 10.0  = #DIV/0!

โอกาสเกิด ……………….. ผลกระทบ ………………..

ระดับ 1 ……………….. ระดับ 1 ………………..

ระดับ 2 ……………….. ระดับ 2 ………………..

ระดับ 3 ……………….. ระดับ 3 ………………..

ระดับ 4 ……………….. ระดับ 4 ………………..

ระดับ 5 ……………….. ระดับ 5 ………………..

ผลการด าเนินงานตามแผนการจดัการความเสีย่ง (น้้าหนัก 50%)

เป้าหมายสะสม ณ ไตรมาส 1 = ……….% ผลการด าเนินงานสะสม ณ ไตรมาส 1 = ……….%

เป้าหมายสะสม ณ ไตรมาส 2 = ……….% ผลการด าเนินงานสะสม ณ ไตรมาส 2 = ……….%

เป้าหมายสะสม ณ ไตรมาส 3 = ……….% ผลการด าเนินงานสะสม ณ ไตรมาส 3 = ……….%

เป้าหมายสะสม ณ ไตรมาส 4 = ……….% ผลการด าเนินงานสะสม ณ ไตรมาส 4 = ……….%

 = % (  +  + )

เป้าหมายสะสม ณ ไตรมาส 1 = ……….% ผลการด าเนินงานสะสม ณ ไตรมาส 1 = ……….%

เป้าหมายสะสม ณ ไตรมาส 2 = ……….% ผลการด าเนินงานสะสม ณ ไตรมาส 2 = ……….%

เป้าหมายสะสม ณ ไตรมาส 3 = ……….% ผลการด าเนินงานสะสม ณ ไตรมาส 3 = ……….%

เป้าหมายสะสม ณ ไตรมาส 4 = ……….% ผลการด าเนินงานสะสม ณ ไตรมาส 4 = ……….%

00

[ 100% = เป้าหมาย (40%) + การลดระดับความรุนแรง (10%) + แผนการจัดการความเส่ียง (50%) ]

Preferred

ระดับความเสีย่งทีค่าดหวัง ไตรมาส 1

0

ไตรมาส 4

0

Actual ระดบัความเสี่ยงหลังจดัการ

ไตรมาส 2

0

ไตรมาส 3

0

สรุปผลการบริหารความเสีย่งภาพรวมของปัจจยัเสีย่ง

โอกาสเกิด (Likelihood)

ผลกระทบ (Impact)

ระดับความรุนแรง

Existing

ระดับความเสีย่งก่อนจดัการ

(26) (27) (28) (29)

(30) (31)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22) (23)

(24) (25)
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

 
 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความเสีย่ง (KRI)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

สถานะ Watch

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. สะสม

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

สถานะ Watch

เกณฑ์การ

ประเมิน

โอกาสเกิด

(Leading KRI)

ผลกระทบ

(Lagging KRI)

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3

ระดบั 4

ระดบั 5

Watch : เฝ้าดปูกติ

Inform : เฝ้าระวังอยา่งใกล้ชิด   Trigger Point

Alarm : แจ้งผู้เก่ียวข้องเตรียมการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน

Response : ตอ้งปรับเปลี่ยนแผน หรือมีแนวทางแก้ไข

Urgently Response : ตอ้งปรับเปลี่ยนแผนจัดการแบบเร่งดว่น

ตัวชี้วัดความเสีย่งแบบน า (Leading KRI) : โอกาสเกิด

เดือน

เป้าหมาย (หน่วย)

ผล (หน่วย)

ตัวชี้วัดความเสีย่งแบบตาม (Lagging KRI) : ผลกระทบ

เดือน

เป้าหมาย (หน่วย)

ผล (หน่วย)

การเฝ้าระวังโอกาสเกิดความเสี่ยงตาม Trigger Point  และการส่ง

สัญญาณเตอืนล่วงหน้า Early Warning  :

(32)
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ปัญหา/อุปสรรค

1. ..........

2. ..........

แนวทางการแก้ไข

1. ..........

2. ..........

Existing ระดับความรุนแรงของความเส่ียงก่อนจัดการ

Preferred ระดับความรุนแรงของความเส่ียงท่ีคาดหวัด (เป้าหมาย)

Actual ระดับความรุนแรงของความเส่ียงหลังจัดการ

วันที่ ………./………./……….

ลงนามผู้จัดท า

โทรศัพท์

..........

..........

..........

(33)

(34)

(35)
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การกรอกแบบฟอร์ม กิจกรรมขั้นตอน Risk 02 แบบฟอร์มติดตามประเมินผลและรายงานรายไตรมาส (ต่อ) 
ช่องที่ (1)  ระบุสายงานเจ้าของความเสี่ยง ตามท่ีระบุใน Risk 01  
ช่องที่ (2) ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง  ตามท่ีระบุใน Risk 01  
ช่องที่ (3) ระบุประเภทความเสี่ยง ตามท่ีระบุใน Risk 01 
ช่องที ่(4) ระบุปัจจัยเสี่ยง ตามที่ระบุใน Risk 01 
ช่องที่ (5) ระบุแผนงานจัดการความเสี่ยง ตามท่ีระบุใน Risk 01 
ช่องที่ (6)  ก าหนดเป้าหมายรายเดือน 
ช่องที่ (7) รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายรายเดือน 
ช่องที่ (8)  รายงานผลต่างระหว่างเป้าหมายและผลการด าเนินงานรายเดือน 
ช่องที่ (9) ก าหนดเป้าหมายสะสมรายไตรมาส 
ช่องที่ (10) รายงานผลการด าเนินงานสะสมตามเป้าหมายรายไตรมาส 
ช่องที่ (11)  รายงานผลต่างสะสมรายไตรมาส (เป้าหมายสะสม – ผลสะสม) 
ช่องที่ (12) รายงานผลต่างสะสมเทียบเป้าหมายสะสม คิดเป็นร้อยละ (ผลต่างสะสม/เป้าหมายสะสม) X 100 
ช่องที่ (13)  รายงานผลสะสมเทียบเป้าหมายสะสม คิดเป็นร้อยละ (ผลสะสม/เป้าหมายสะสม) X 100 
ช่องที่ (14) รายงานผลสะสมเทียบเป้าหมายปี คิดเป็นร้อยละ (ผลสะสม/เป้าหมายปี) X 100 
ช่องที่ (15) ผลสะสมเทียบเป้าหมายปี ถ่วงน้ าหนัก 40%  
ช่องที่ (16) รายงานเป้าหมายรายไตรมาส (เป้าหมายสะสม/เป้าหมายปี) X 40 
ช่องที่ (17)  รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส (ผลสะสม/เป้าหมายปี) X 40 
ช่องที่ (18) ระบุระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงรายไตรมาส ตามท่ีระบุใน Risk 01 

ช่องที่ (19) ระบุระดับของผลกระทบ/ผลเสียหายเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง รายไตรมาส 

ช่องที่ (20) ระบุระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ค านวณตามสูตร Risk Severity (สูตรค านวณ  L x e Impact) 

ช่องที่ (21) รายงานผลการลดระดับความเสี่ยง โดยคิดเป็นร้อยละ และถ่วงน้ าหนัก วิธีการค านวณ คือ 
 [ (Existing – Actual) / (Existing - Preferred) ] X น้ าหนัก 
ช่องที่ (22) ก าหนดรายละเอียดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 5 ระดับ ตามท่ีระบุใน Risk 01 
ช่องที่ (23) ก าหนดรายละเอียดระดับผลกระทบของความเสี่ยง 5 ระดับ ตามท่ีระบุใน Risk 01 
ช่องที่ (24) ก าหนดเป้าหมายสะสมตามแผนการจัดการความเสี่ยง 
ช่องที่ (25) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความเสี่ยง โดยคิดเป็นร้อยละ และถ่วงน้ าหนัก 

วิธีการค านวณ คือ ผลความส าเร็จของแผนจัดการความเสี่ยง (A) = A X 50/100 (น้ าหนัก) 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ช่องที่ (26) รายงานผลการบริหารความเสี่ยงภาพรวมของปัจจัยเสี่ยง วิธีการค านวณ คือ [เป้าหมาย 
(40%) + IxL (10%) + มาตรการ (50%)] 

ช่องที่ (27) รายงานผลของการด าเนินงานตามเป้าหมาย โดยคิดเป็นร้อยละ และถ่วงน้ าหนัก วิธีการ
ค านวณ คือ ผลของการด าเนินงานตามเป้าหมาย (B) = B X 40/100 (น้ าหนัก)  

ช่องที่ (28) รายงานผลการลดระดับความเสี่ยง โดยคิดเป็นร้อยละ และถ่วงน้ าหนัก วิธีการค านวณ คือ 
              [ (Existing – Actual) / (Existing - Preferred) ] X น้ าหนัก 
ช่องที่ (29) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง โดยคิดเป็นร้อยละ และถ่วงน้ าหนัก 

วิธีการค านวณ คือ ผลความส าเร็จของแผนจัดการความเสี่ยง (A) = A X 50/100 (น้ าหนัก) 
ช่องที่ (30) ก าหนดเป้าหมายสะสมผลการบริหารความเสี่ยงภาพรวมของปัจจัยเสี่ยง 
ช่องที่ (31) รายงานผลการด าเนินงานสะสมของผลการบริหารความเสี่ยงภาพรวมของปัจจัยเสี่ยง 
ช่องที่ (32) ระบุผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความเสี่ยง KRI ตามท่ีระบุใน Risk 01 
ช่องที่ (33) รายงานปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
ช่องที่ (34) รายงานแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
ช่องที่ (35) รายงานผลการลดระดับความรุนแรงในตาราง Risk Matrix 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

การกรอก แบบประเมินทางเลือกการจัดการความเสี่ยง 

ช่องที่ (1) ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เพ่ิมโอกาสของความสูญเสีย หรือส่งผลต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย

ขององค์กร  

ช่องที่ (2) ทางเลือกการตอบสนองต่อความเสี่ยง 
- ลดความเสี่ยง (Treat) หามาตรการควบคุมเพ่ิมเติม เนื่องจากความเสี่ยงยังอยู่ในระดับที่ไม่น่า
พอใจ เช่น การปรับปรุงกระบวนการท างาน การจัดท าแผนส ารอง 

- ยอมรับ (Take) การยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่ต้อง
ด าเนินการใดๆ แต่มีการติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

- ถ่ายโอน (Transfer) โอนย้ายความเสี่ยงไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบ  เช่น การท าประกันภัย 
จัดหาตัวแทนจ าหน่าย ( Sale Agent ) การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความช านาญในเรื่องนั้น ๆ 
มาด าเนินการแทน (Outsource) เป็นต้น 

- หลีกเลี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ ซึ่งอาจท าให้ต้องมีการเปลี่ยน
วัตถุประสงค์ หรือหยุดท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว เช่น เลื่อนก าหนดการ
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ช่องที่ (3) ระบรุายละเอียดการจัดการ เพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ช่องที่ (4) ระบุต้นทุนค่าใช้จ่ายจากการจัดการต่อความเสี่ยง (Cost) 
ช่องที่ (5) ระบุประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการต่อความเสี่ยง (Benefit) 
ช่องที่ (6) ระบุทางทีเ่ลือกการตอบสนองต่อความเสี่ยง 
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การควบคุมภายใน 
         
 
 

2.1 วัตถุประสงค์การควบคุมภายใน  

การควบคุมภายในตามแนวทางการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : 

CSA) ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 3 ด้าน คือ 

- ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้

ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล           

การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต 

- ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงาน      

ทางการเงินและไม่ใช่การเงินที่ใช้ภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้  ทันเวลา โปร่งใส 

หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

- ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance Objectives)      

เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับ      

การด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

2.2 หลักการแนวคิดและองค์ประกอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

แนวคิดของการควบคุมภายใน เป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม

ภายใน ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบและข้อบังคับ ทั้งนี้ การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ

ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า ซึ่งเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของ

หน่วยงาน โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน ที่เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้

มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น สามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดของ

หน่วยงาน และควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงาน 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control 

Self-Assessment : CSA) ตามกรอบแนวคิดการควบคุมภายใน COSO 2013 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

17 หลักการ ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 : สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) เป็นปัจจัยพ้ืนฐาน

ในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร

จะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวัง

ของผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร ทั้งนี้สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบ

ต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 

หลักการที่ 1 – องค์กรแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง และจริยธรรม 

หลักการที่ 2 – ผู้ก ากับดูแลขององค์กรแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและ   

มีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

หลักการที่ 3 – คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา

อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรภายใต้การก ากับดูแลของ  

ผู้ก ากับดูแล 

หลักการที่ 4 – องค์กรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจพัฒนา และรักษา

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

หลักการที่ 5 – องค์กรผลักดันให้ทุกต าแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 

องค์ประกอบที่ 2 : การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการที่ด าเนินการ

อย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก

และภารกิจภายในทั้งหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 

หลักการที่ 6 – องค์กรระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

วัตถุประสงค์ 

หลักการที่ 7 – องค์กรระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน

อย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงาน และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

หลักการที่ 8 – องค์กรพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยง     

ที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

หลักการที่ 9 – องค์กรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบ อย่างมีนัยส าคัญ 

ต่อระบบการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบที่ 3 : กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้

ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า การปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือ

ควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุม ได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของ

องค์กร ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

หลักการที่ 10 – องค์กร ระบุ และพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

หลักการที่ 11 – องค์กรระบุ และพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยีเพื่อ

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

หลักการที่ 12 – องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบายประกอบด้วย

ผลส าเร็จที่คาดหวัง และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

องค์ประกอบที่ 4 : สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนดเพ่ือสนับสนุนให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบ

ถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานขององค์กร การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงาน     

มีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบ และความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  

ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

หลักการที่ 13 – องค์กร จัดท า หรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง และมีคุณภาพ  

เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
หลักการที่ 14 – องค์กร มีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึง วัตถุประสงค์และ

ความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุม

ภายในที่ก าหนด 
หลักการที่ 15 – มีการสื ่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที่อาจกระทบต่อการควบคุม

ภายใน 

องค์ประกอบที่ 5 : กิจกรรมการก ากับติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities)  

เป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธี

ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการ ในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน     
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ทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรให้รายงานต่อ

ฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา ประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้    

หลักการที่ 16 – องค์กร ระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่าง การปฏิบัติงาน

และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบ

ของการควบคุมภายใน 
หลักการที่ 17 – ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลา และเหมาะสม 

2.3 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

2.3.1 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน  

กรณีมีการจัดตั้งหน่วยงานระดับฝ่ายและเกิดกระบวนการท างานใหม่จากการปรับ

โครงสร้างองค์กร หน่วยงานระดับฝ่ายดังกล่าวต้องจัดวางระบบการควบคุมภายในและจัดท ารายงานการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในระดับฝ่าย (วค.2-1) โดยระบุภารกิจ/กิจกรรม/งาน สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยง

ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง และผู้รับผิดชอบ และ

จัดส่งรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับฝ่ายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน     

ภายใน 1 ปี นับแต่วันที่จัดตั้ง 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ติดตาม รวบรวม ประเมินผลการจัดวางระบบ 

การควบคุมภายใน เพ่ือจัดท าหนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (วค.1) และรายงานการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายใน (วค.2) น าเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ลงนาม และจัดส่งให้คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่จัดวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ 

2.3.2 การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) 

2.3.2.1 จัดท าแผนการควบคุมภายใน ก าหนดให้หน่วยงานระดับฝ่ายประเมินผล      
การควบคุมภายใน ด้วยวิธีประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA) ตามแบบฟอร์ม CSA 01 โดยพิจารณาจาก
ประเด็นจุดอ่อนตามภารกิจของกระบวนการที่ส าคัญ เช่น จุดอ่อน/ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ผลการด าเนินงานตามแผน
ควบคุมภายในของปีก่อนที่ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ โอกาสเกิดทุจริต ผลสอบทานจากสายงาน
ตรวจสอบ ตัวชี้วัด (KPI)/ Functional Description และหากพบจุดอ่อนที่เห็นควรปรับปรุงการควบคุมภายใน    
ให้ก าหนดแผน/กิจกรรมการปรับปรุงการควบคุมภายใน ระยะเวลาด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ ตามแบบฟอร์ม    
CSA 02 โดยให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรวบรวม ประมวลผลแผนการควบคุมภายในในภาพรวม
ของบริษัท น าเสนอที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงเพ่ือพิจารณา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน      
ให้ความเห็นชอบ ก่อนสิ้นปีบัญชี และคณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติเพ่ือรับทราบ 
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2.3.2.2 หน่วยงานระดับฝ่ายด าเนินการตามแผนการควบคุมภายในและรายงานผล  
การด าเนินงาน ตามแบบฟอร์ม CSA02 หากผลการด าเนินงานมีแนวโน้มไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดให้ระบุ
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข โดยจัดส่งให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นรายไตรมาส  

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการควบคุมภายใน ในภาพรวมของบริษัท เสนอที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน และคณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือรับทราบเป็นรายไตรมาส  

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาตามแผนการควบคุมภายในที่ก าหนด ให้ประเมินผลส าเร็จของ   
การปรับปรุงการควบคุมภายในตามเกณฑ์การวัดผลส าเร็จของการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประกอบด้วย  
3 ส่วน ได้แก่ 1) ผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมาย น้ าหนัก 40%  2) ผลการลดระดับความเสี่ยง 
น้ าหนัก 10%  3) ผลการด าเนินงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน น้ าหนัก 50% รวมทั้งหมด 100% โดย  
ผลประเมินต้องไม่ต่ ากว่า 70% (อ้างอิงเกณฑ์จากแบบประเมินตนเองของ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ทั้งคณะประจ าปี 2565 เกณฑ์ 70 คะแนนขึ้นไป : ประสิทธิภาพเกณฑ์ปกติ) ทั้งนี้ แผนการควบคุมภายในที่ผลประเมิน
ต่ ากว่า 70% ให้หน่วยงานระดับฝ่ายพิจารณาน าแผนดังกล่าวไปด าเนินการ ดังนี้ 1) ยกระดับขึ้นเป็นแผน
บริหารความเสี่ยงระดับองค์กรหรือสายงาน 2) น าไปจัดท าเป็นแผนการควบคุมภายในในปีต่อไป หรือ           
3) หน่วยงานระดับฝ่ายประเมินว่าสามารถบริหารจัดการ ควบคุมการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้เอง ให้เร่ง
ด าเนินการและรายงานผลต่อ รจญ. สายงาน ในฐานะแนวป้องกันระดับที่ 1 อย่างต่อเนื่อง 

2.3.2.3 จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษัท  
ภายหลังการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเองตามข้อ 2.3.2.1 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ต้องจัดท าหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) รายงานการประเมินองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในให้ความเห็นชอบ ก่อนน าเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ พร้อมแนบ
รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) เพ่ือใช้ประกอบ 
การพิจารณาก่อนลงนามในแบบ ปค.1 ปค.4 ปค.5 โดยน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน และจัดส่งให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมภายในวันที่ 31 มีนาคมของทุกปี 
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2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2.4.1 ขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  

(ส าหรับหน่วยงานระดับฝ่ายที่จัดตั้งข้ึนใหม่และมีกระบวนการท างานใหม่) 
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2.4.2  ขั้นตอนการจัดท าแผนการควบคุมภายในประจ าปี และการรายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส ของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  
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2.4.3 ขั้นตอนการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ 
ประจ าปี  
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2.5 แบบฟอร์มการควบคุมภายใน 
 2.5.1 แบบฟอร์มการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  
  2.5.1.1 แบบฟอร์มรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน - หน่วยงานระดับฝ่าย (แบบ วค.2-1) 
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การกรอกแบบฟอร์ม วค.2.-1 

ช่องที ่(1) ระบชุื่อเต็ม (ชื่อย่อ) ของหน่วยงานระดับฝ่ายที่จัดตั้งขึ้นใหม่ 
ช่องที่ (2) ระบชุื่อเต็ม (ชื่อย่อ) ของสายงาน 
ช่องที่ (3) ระบุวัน/เดือน/ปี ที่หน่วยงานระดับฝ่ายจัดตั้งขึ้นใหม่ 
ช่องที่ (4) ระบุวัน/เดือน/ปี ที่จัดวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ 
ช่องที่ (5) ระบภุารกิจตามหน้าที่ความรับผิดชอบตาม Functional Description และระบุวัตถุประสงค์

ของภารกิจดังกล่าว 
ช่องที่ (6) ระบุสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับภารกิจที่จัดวางระบบการควบคุมภายใน 

เช่น โครงสร้าง นโยบาย วัฒนธรรมของหน่วยงาน เป็นต้น 
ช่องที่ (7) ระบุความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจที่จัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน 
ช่องที่ (8) ระบุกิจกรรมการควบคุมท่ีส าคัญเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตามช่องที่ (7) 
ช่องที่ (9) ระบุชื่อหน่วยงานระดับฝ่ายหรือส่วนงานที่รับผิดชอบภารกิจที่จัดวางระบบการควบคุมภายใน 
ช่องที่ (10) ลงนามผู้จัดท า ระดับ ผจก. และ วัน/เดือน/ปี ที่จัดท า 
ช่องที่ (11) ลงนามผู้อนุมัติ ระดับ กจญ./รจญ. และ วัน/เดือน/ปี ที่อนุมัติ (หน่วยงานที่ขึ้นตรงกับ กจญ. 

ให้ กจญ. เป็นผู้ลงนามอนุมัติ) 
ช่องที่ (12) ชื่อ - สกุล (ตัวบรรจง) และ เบอร์โทรศัพท์ ของผู้ติดต่อประสานงานในการจัดวางระบบ      

การควบคุมภายใน 
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 2.5.1.2  แบบฟอร์มหนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ของ บมจ.โทรคมนาคม
แห่งชาติ (แบบ วค.1) 
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2.5.1.3  แบบฟอร์มรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (แบบ วค.2) 

 



                                                              

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 
2566-2567 
 

59 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

 2.5.2 แบบฟอร์มการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) 
   2.5.2.1 แบบฟอร์มการประเมินผลการควบคุมภายใน (CSA01) 
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การกรอกแบบฟอร์ม CSA 01  ขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ค าอธิบายแบบฟอร์ม CSA01 

ช่องที ่(01-1)  ระบุปีที่ประเมิน 
ช่องที่ (01-2)  ระบชุื่อเต็ม (ชื่อย่อ) ของหน่วยงานระดับฝ่าย 
ช่องที่ (01-3)  ระบชุื่อเต็ม (ชื่อย่อ) ของสายงาน 
ช่องที่ (01-4)  ระบุวัน/เดือน/ปี ที่ประเมินการควบคุมภายใน 
ช่องที่ (01-5)  ระบภุารกิจส าคัญของหน่วยงานระดับฝ่ายที่น ามาประเมินการควบคุมภายใน  
ช่องที่ (01-6) ระบุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของภารกิจส าคัญที่น ามาประเมินการควบคุมภายใน 

ตามท่ีระบุในช่องที่ (01-5)  
 การก าหนดวัตถุประสงค์ ให้เป็นไปตามหลัก SMART ดังนี้ 

Specific - มีความชัดเจน 
Measurable - สามารถวัดผลได้ 

 Achievable - สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้จริง 
 Relevant - สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 Time Constraint - ก าหนดเวลาชัดเจน 

ช่องที่ (01-7)  ระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
ช่องที่ (01-8) ระบุสาเหตุความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ที่ส่งผลกระทบ

สูงสุดต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย และหน่วยงานระดับฝ่ายสามารถบริหาร
จัดการได้ด้วยตนเอง 

ช่องที่ (01-9) ระบุกิจกรรมการควบคุม/วิธีการด าเนินงานที่มีอยู่ในปัจจุบันที่ช่วยควบคุม/ลดผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

ช่องที่ (01-10) ระบุคะแนนการประเมินความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ 3 ด้าน ประกอบด้วย  
ช่องที่ (01-10.1) ผลด าเนินงานที่ผ่านมาเมื่อเทียบกับเป้าหมาย   
ช่องที่ (01-10.2) กระบวนการควบคุม  
ช่องที่ (01-10.3) การติดตาม 
โดยใช้เกณฑ์ประเมินความเพียงพอของการควบคุมท่ีมีอยู่ (อ้างอิงจาก การบริหารความเสี่ยง 
องค์ประกอบที่ 3 : กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) ข้อ 3.3 การก าหนดกิจกรรม
การควบคุม (Selects and develops Control Activities)) 

ช่องที่ (01-11)  สรุปผลการประเมินความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ โดยใช้เกณฑ์ประเมินความเพียงพอ 
ของการควบคุมที่มีอยู่ (อ้างอิงจาก การบริหารความเสี่ยง องค์ประกอบที่ 3 : กระบวนการ
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บริหารความเสี่ยง (Performance) ข้อ 3.3 การก าหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and 
develops Control Activities)) 
- กรณกีารประเมินความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ “เพียงพอ” ไม่ต้องจัดท าแผนปรับปรุง   
การควบคุมภายในประจ าปี โดยให้ข้ามไปท า ช่องที่ (01-20) ถึง (01-22) 
- กรณกีารประเมินความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ “ไมเ่พียงพอ” ให้จัดท าแผนปรับปรุง     
การควบคุมภายในประจ าปี โดยให้ท าช่องที่ (01-12) ถึงช่องที่ (01-22) 

ช่องที่ (01-12) ระบุระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยใช้เกณฑ์โอกาสเกิดความเสี่ยงจากช่อง (01-18) และ
ผลกระทบจากช่อง (01-19) ดังนี้ 
L : ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในปัจจุบัน 
I :  ประเมินระดับผลกระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายในปัจจุบัน 

ช่องที่ (01-13) ระบุชื่อแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่คาดหวัง 
ช่องที่ (01-14) ระบรุะดับความเสี่ยงที่คาดหวัง โดยใช้เกณฑ์โอกาสเกิดความเสี่ยงจากช่อง (01-18) และ

ผลกระทบจากช่อง (01-19)  ดังนี้ 
L : ประเมินระดับโอกาสเกิดความเสี่ยงภายหลงัด าเนินการตามแผนปรบัปรุงการควบคุมภายใน

แล้ว 
I :  ประเมินระดับผลกระทบต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายภายหลังด าเนินการตามแผนปรับปรุง

การควบคุมภายในแล้ว 
ช่องที่ (01-15) ระบุระดับความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เท่ากับ 0 

เพ่ือให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
ช่องที่ (01-16) ระบุผู้รับผิดชอบแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ช่องที่ (01-17) ระบวุัน/เดือน/ปี ที่แล้วเสร็จตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ช่องที่ (01-18) ก าหนดเกณฑ์วัดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) ซึ่งมีลักษณะเป็นตวัชีว้ัดน า 

(Leading Indicators) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากสาเหตุความเสี่ยงในช่องที่ (01-8)   
ช่องที่ (01-19) ก าหนดเกณฑ์วัดระดับผลกระทบ (Impact : I) ซึ่งมีลักษณะเป็นตัวชี้วัดตาม (Lagging 

Indicators) แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากเป้าหมายในช่องที่ (01-6) 
ช่องที่ (01-20) ลงนามผู้รายงาน ระดับ ผจก./ผจศ. และ วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน  
ช่องที่ (01-21) ลงนามผู้อนุมัติ ระดับ กจญ./รจญ. และ วัน/เดือน/ปี ที่อนุมัติ  

(หน่วยงานที่ขึ้นตรงกับ กจญ. ให้น าเสนอ กจญ. เป็นผู้ลงนามอนุมัติ) 
ช่องที่ (01-22) ชื่อ - สกุล (ตัวบรรจง) และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ติดต่อประสานงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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   2.5. 2.2  แบบฟอร์มการปรับปรุงควบคุมภายในและรายงานผล (CSA02) 
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การกรอกแบบฟอร์ม CSA 02  
1. ขั้นตอนการจัดท าแผนปรับปรุงการควบคุมภายในประจ าปี ให้กรอกข้อมูลเฉพาะช่อง (02-1) ถึง (02-2),  

(02-4) ถึง (02-5), (02-08) ถึง (02- 09), (02-13) ถึง (02-15), (02-18), (02-21), (02-24) ถึง (02-26) 
2. ขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส ให้กรอกข้อมูลทุกช่อง 

ค าอธิบายแบบฟอร์ม CSA02 
ช่องที่ (02-1) ระบชุื่อเต็ม (ชื่อย่อ) ของหน่วยงานระดับฝ่ายที่จัดท าแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน       

ให้ตรงกับ CSA 01 ช่องที่ (01-2) 
ช่องที่ (02-2) ระบชุื่อเต็ม (ชื่อย่อ) ของสายงานที่จัดท าแผนปรับปรุงการควบคุมภายในให้ตรงกับ CSA 01 

ช่องที่ (01-3) 
ช่องที่ (02-3) ระบุไตรมาสที่...../ ปี ....... ที่รายงานผลด าเนินงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ช่องที่ (02-4) ระบชุื่อแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน ให้ตรงกับ CSA 01 ช่องที่ (01-13)  
ช่องที่ (02-5) ระบวุัตถุประสงค์/เป้าหมาย ให้ตรงกับ CSA 01 ช่องที่ (01-6) 
ช่องที่ (02-6) ระบผุลลัพธ์ของเป้าหมายของการด าเนินงานในแต่ละไตรมาส 
ช่องที่ (02-7) สรุปผลลัพธ์จากการด าเนินงานในแต่ละไตรมาสสะสม โดยเทียบกับเป้าหมาย และ        

ถ่วงน้ าหนัก 40  
วิธีการค านวณ คือ ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน * 40/เป้าหมาย 

ช่องที่ (02-8) ระบุระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ (LxI)  ให้ตรงกับ CSA 01 ช่องที่ (01-12) 
ช่องที่ (02-9) ระบุระดับความเสี่ยงที่คาดหวัง (LxI) ให้ตรงกับ CSA 01 ช่องที่ (01-14) 
ช่องที่ (02-10) ระบุระดับความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เท่ากับ 0 

เพ่ือให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
ช่องที่ (02-11) ระบุระดับความเสี่ยงหลังจัดการ (Actual Risk) (LxI) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจริง 

หลังจากจัดการการควบคุมภายในแล้ว 
ช่องที่ (02-12) ระบผุลการลดระดับความเสี่ยง (ประเมินเมื่อสิ้นสุดแผนควบคุมภายใน) โดยถ่วงน้ าหนัก 10 

วิธีการค านวณ คือ 

[ (Existing – Actual) / (Existing - Preferred) ] X 10 
หมายเหตุ ใช้ค่าระดับความรุนแรงจากแผนภาพความเสี่ยง Risk Profile (อ้างอิง การบริหารความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่ 3 : กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) ข้อ 3.5 การจัดล าดับ
ความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 

 



                                                              

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปี 2566-2567 
 

64 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

ช่องที่ (02-13) ระบุกิจกรรม/ขั้นตอน การด าเนินงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน เพื่อลดความเสี่ยง       
ที่ยังเหลืออยู่ 

ช่องที่ (02-14) ก าหนดเส้นระยะเวลาด าเนินงานตั้งแตเ่ริ่มต้น-สิ้นสุดแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอนของแผนและ     
ผลการด าเนินงานในแต่ละไตรมาส เปรียบเทียบกัน 

ช่องที่ (02-15) ระบนุ้ าหนักของแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน เป็นร้อยละ โดยน้ าหนักรวมทุกกิจกรรม/ขั้นตอน 
เท่ากับ 100 

ช่องที่ (02-16) ระบคุวามคืบหน้าจากการด าเนินงานแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอนในแต่ละไตรมาส  
เป็นร้อยละไม่เกินน้ าหนักที่ระบุในช่องที่ (02-15) 

ช่องที่ (02-17) ระบรุ้อยละของผลส าเร็จที่คาดว่าจะแล้วเสร็จในแต่ละไตรมาส 
ช่องที่ (02-18) ระบุผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
ช่องที ่(02-19) รายงานรายละเอียดของผลการด าเนินงาน พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
ช่องที่ (02-20) กรณผีลการด าเนินงานแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน ไม่เป็นไปตามระยะเวลา/เป้าหมายของแผน 

ให้ระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
ช่องที่ (02-21) ระบุร้อยละของเป้าหมายสะสมที่คาดว่าจะแล้วเสร็จในแต่ละไตรมาส 
ช่องที่ (02-22) สรุปผลส าเร็จจากการด าเนินงานตามกิจกรรมการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

โดยคิดเป็นร้อยละและถ่วงน้ าหนัก 50  
วิธีการค านวณ คือ ผลส าเร็จ ช่องที่ (02-17) /2  

ช่องที่ (02-23) ผลด าเนินงานรวมของแผน เท่ากับ ผลรวมของช่องที่ (02-7) + ช่องที่ (02-12) + ช่องที่ (02-22) 
ช่องที่ (02-24) ลงนามผู้รายงาน ระดับ ผจก./ผจศ. และ วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน 
ช่องที่ (02-25) ลงนามผู้อนุมัติ ระดับ กจญ./รจญ. และ วัน/เดือน/ปี ที่อนุมัติ 

(หน่วยงานที่ขึ้นตรงกับ กจญ. ให้น าเสนอ กจญ. เป็นผู้ลงนามอนุมัติ) 
ช่องที่ (02-26) ระบชุื่อ - สกุล ตัวบรรจง และ เบอร์โทรศัพท์ ของผู้ติดต่อประสานงานตามแผนปรับปรุง

การควบคุมภายใน  
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2.5.3 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ประจ าปี 
2.5.3.1 แบบฟอร์มหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

2.5.3.2 แบบฟอร์มรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 
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 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  (มหาชน) 

หนา้ 
 

2.5.3.3 แบบฟอร์มรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
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เอกสารอ้างอิง 

1. เอกสารประกอบการสัมมนา เกณฑ์ประเมินผล Enabler ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ส าหรับระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปี 2564 

2. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 

3. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561  
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างปัจจัยเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 

Risk) เป็นความเสี่ยงที่อาจ
ก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 
หรือ ศักยภาพ อันเนื่องมาจาก
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่
ไม่เหมาะสม 

 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือนโยบายไม่ชัดเจน 
 การใช้กลยุทธ์ไม่เหมาะสม ไม่สามารถขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ได้ 
 การขาดความเชื่อมั่นในมาตรฐานของ nt /การขาดความ

เชื่อมั่นในผู้บริหารระดับสูง 
 ความไม่โปร่งใสด้านการก ากับดูแลที่ดี เกิดการทับซ้อน

ของผลประโยชน์ระหว่างผู้บริหารกับประโยชน์องค์กร 
 ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ

ต่อการด าเนินงาน หรือสร้างนวัตกรรมในสินค้าและ
บริการให้แก่องค์กร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ตอบสนองต่อการด าเนินธุรกิจ 
ส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน  

 การเกิดภัยพิบัติที่มีผลต่อองค์การ 
 ก าหนดแรงจูงใจไม่เหมาะสม /ผลงานคลาดเคลื่อนไป

จากที่ควรเป็น 
2.  ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน

(Operational Risk) เป็นความ
เสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร อัน
เนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิด
จากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระบบหรือ กระบวนการ 

ด้านบุคลากร 
 ผู้บริหารไม่สามารถก าหนดทิศทางให้สนองความต้องการ

ผู้วิจัย หรือไม่สามารถกระตุ้นเจ้าหน้าที่ให้ท างานบรรลุ
ตามเป้าหมาย 

 การจัดอัตราก าลังไม่เหมาะสม/ไม่สอดคล้องกับปริมาณ
งาน 

 ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะของบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามความต้องการ 
 การคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ระบบการพัฒนา 

ด้านขั้นตอนกระบวนงาน 
 ขาดการสื่อสารแบบ 2 ทิศทางอย่างทั่วถึง หรือสื่อสาร

ล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความไม่เข้าใจ/เข้าใจผิด 
 ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่สามารถใช้ได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 กระบวนการต่างๆ ใช้เวลา และค่าใช้จ่ายมาก 
 การด าเนินงานตามแผนงานโครงการ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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 ก าหนดระดับการอนุมัติและความรับผิดชอบที่ไม่ชัดเจน 
หรือมาก/น้อยเกินไป ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดท้ันกาล 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ข้อมูลสารสนเทศ ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ทันสมัย

หรือไม่ตอบสนองความต้องการ/ใช้ในการตัดสินใจ 
 ระบบงานไม่สมบูรณ์ ขาดความเชื่อมโยง ไม่พร้อมใช้งาน

ไม่สามารถใช้หรือค้นหาสารสนเทศเมื่อต้องการ หรือมี
ฐานข้อมูลหลายแห่ง 

 ข้อมูลสารสนเทศไม่ปลอดภัย ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าถึง
ระบบสารสนเทศได้ 

 กู้ระบบเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและการใช้งานได้ใหม่ล่าช้า/
ท าไม่ได้อย่างสมบูรณ์ภายในก าหนดเวลา 

 การใช้ตัววัดผลการปฏิบัติงาน ไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้อง
และเชื่อมโยงไปยังตัววัดผลระดับองค์กร 

3.  ความเสี่ยงทางการเงิน     
(FINANCIAL RISK) เป็นความเสี่ยง
จากความผันผวนของตัวแปรทาง
การเงิน การบริหารทางการเงิน 

 อัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มสูงขึ้น/ลดลง 
  ใช้เครื่องมือทางการเงิน ไม่เหมาะสม 
 กระแสเงินสดไม่เพียงพอในการด าเนินงาน 
 เสียโอกาสการลงทุน การประเมินการลงทุนไม่ถูกต้อง

หรือไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
 จัดโครงสร้างทางการเงินระหว่างหนี้สินและเงินทุน ไม่

สอดคล้องกัน 
 องค์กรไม่ได้รับเงินตามระยะเวลาหรือก าหนดเวลาที่ตกลงไว ้
 ผู้บริหารมีเจตนาที่จะตบแต่งงบการเงินโดยไม่ตรงกับ

ข้อเท็จจริง และไม่เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่ยอมรับ 
 การจัดสรรทรัพยากรขององค์การไม่สอดคล้องกับ

ปริมาณงาน 
 4. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและ

ข้อก าหนด (Compliance Risk) 
เป็นความเสี่ยงจากการละเมิด
หรือไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ข้อสัญญา หรือ
มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงาน รวมทั้งไม่สามารถ
ปฏิบัติตาม นโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น 

  ไม่รวบรวมกฎหมาย หรือ ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ให้เจ้าหน้าที่รับทราบ
และถือปฏิบัติ 

 การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบาย หรือเกิดความ
ล่าช้า ท าให้อาจถูกปรับ/ลงโทษ 

 ผู้บริหารไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาข้อผูกพันต่างๆ ที่
องค์การมีอยู่ 

  การทุจริต 
  การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การพิจารณาอนุมัติ
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)
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