
รูปแบบรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจำาท่ี
(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

ผู้รับใบอนุญาต      บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำากัด   (  มหาชน  )                                                 ใบอนุญาตเลขท่ี                                                           
ข้อมูลไตรมาสท่ี     3            ระหว่างเดือน           กรกฎาคม                     ถึงเดือน        กันยายน       พ.ศ. 2565                                                                      

สว่นท่ี 1 ค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารท่ัวไป

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ต่่่ำกว่่ำเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน/เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน) หมายเหตุ

1.1.1 ระยะเวล่ำส่่ำหรับก่ำรขอเร่ิมเปิดใช้บริก่ำร (Supply 
time for initial connection)

ไม่น่ำนกว่่ำ 10 วันท่่ำก่ำร
(ให้วัดเป็นร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

1.1.2

ร้อยละของก่ำรติดตั้งบริก่ำรส่่ำเร็จภ่ำยในวนัท่ี
ก่่ำหนด (Percentage of service installation 
completed on or before the date 
confirmed)

ไม่น้อยกว่่ำร้อยละ 90
(ให้วัดเป็นร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

1.1.3
จ่่ำนวนของคว่ำมผิดปกติท่ีถูกร่ำยง่ำน ต่อจ่่ำนวนผู้ใช้
บริก่ำร 100 ร่ำย (Number of reported faults 
per 100 subscribers)

ไม่ม่ำกกว่่ำ 5 คร้ัง
ต่อผู้ใช้บริก่ำร 100 ร่ำย
(ให้วัดเป็นร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

1.1.4 ระยะเวล่ำในก่ำรซ่อมแซม (Fault repair time) ไม่น่ำนกว่่ำ 24 ช่ัวโมง
(ให้วัดเป็นร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

1.1.5 อัตร่ำข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับข้อผิดพล่ำดในก่ำรเรียก
เก็บค่่ำบริก่ำร (Billing inaccuracy)

ไม่ม่ำกกว่่ำร้อยละ 0.3
(ให้วัดเป็นร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

1.1.6
ระยะเวล่ำท่ีต้องรอในก่ำรขอใช้บริก่ำรดูแลลูกค้่ำจ่ำก
ศูนยต์อบรับโทรศัพท์ (Response time for 
accessing customer-service call center)

ไม่น่ำนกว่่ำ 60 วิน่ำที
(ให้วัดเป็นร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน



รูปแบบรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจำาท่ี
(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

1.1.7
คว่ำมพร้อมในก่ำรใช้ง่ำนของ
เคร่ืองโทรศัพท์ส่ำธ่ำรณะ (Payphone
Service Availability)

- ไม่ต่่่ำกว่่ำร้อยละ 90
ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล (ให้วัดเป็นร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

- ไม่ต่่่ำกว่่ำร้อยละ 85
ในเขตต่่ำงจังหวัด (ให้วัดเป็น
ร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

สว่นท่ี 2 ค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารประเภทเสียง

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ต่่่ำกว่่ำเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน/เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน) หมายเหตุ

1.2.1
อัตร่ำส่วนก่ำรเรียกส่่ำเร็จ (Successful call ratio) 
กรณีท่ีเป็นก่ำรโทรศัพท์ภ่ำยในโครงข่่ำยของผู้
ประกอบก่ำรเดยีวกัน

- ไม่ต่่่ำกว่่ำร้อยละ 90
วัดเฉล่ียตลอด 24 ช่ัวโมง (ทุก
ช่วงเวล่ำ)
เฉล่ียทุก 3 เดือน
ร่ำยง่ำนส่งส่่ำนักง่ำน กสทช. 
ทุกไตรม่ำส

เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน

1.2.2 อัตร่ำส่วนก่ำรเรียกส่่ำเร็จ (Successful call ratio) 
กรณีท่ีเป็นก่ำรโทรข้่ำมโครงข่่ำยต่่ำงผู้ประกอบก่ำร

- ไม่ต่่่ำกว่่ำร้อยละ 85
วัดเฉล่ียตลอด 24 ช่ัวโมง (ทุก
ช่วงเวล่ำ)
เฉล่ียทุก 3 เดือน
ร่ำยง่ำนส่งส่่ำนักง่ำน กสทช. 
ทุกไตรม่ำส

เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน



รูปแบบรายงานค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมประจำาท่ี
(สำาหรับเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของผู้รับใบอนุญาต)

สว่นท่ี 3 ค่าช้ีวัดคุณภาพบรกิารประเภทข้อมูล

ข้อ ค่าช้ีวัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ค่าคุณภาพบริการ

(ต่่่ำกว่่ำเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน/เป็นไปต่ำมเกณฑ์ม่ำตรฐ่ำน) หมายเหตุ

1.3.1

ร้อยละของเวล่ำรวมท่ีอุปกรณ์กระจ่ำยสัญญ่ำณ
ปล่ำยท่ำงไม่ส่ำม่ำรถให้บริก่ำรได้ใน 1 เดือน
(network unavailability : cumulative Last 
Mile Node outage time in a month ratio)

- ไม่ม่ำกกว่่ำร้อยละ 1
(ให้วัดเป็นร่ำยเดือน)

เดือน ก.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์

ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ส.ค.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์

ม่ำตรฐ่ำน

เดือน ก.ย.
เป็นไปต่ำมเกณฑ์

ม่ำตรฐ่ำน

1.3.2 ค่่ำ Round Trip Time (RTT)
- ใช้เป็นค่่ำช้ีวัดอ้่ำงอิงในก่ำรตรวจสอบคุณภ่ำพก่ำรให้บริก่ำรเป็นร่ำยกรณี หรือกรณีแก้ไขปัญห่ำเร่ืองร้องเรียน
- ไม่ต้องจัดส่งร่ำยง่ำนผลก่ำรวัด (ร่ำยไตรม่ำส) ให้ส่่ำนักง่ำน กสทช.1.3.3 คว่ำมเร็วเฉล่ียในก่ำรส่งข้อมูลแบบ FTP

(Average speed of FTP transfers)


