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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี พ.ศ. 2568  
1. ระบบแจ้งเตือนภัย Cell Broadcast 

 
ประเด็น/เรื่องการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วม 

ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน 

ระบบแจ้งเตือนภัย Cell Broadcast 
ในพื้นที่จริง 
 

บริ ษั ท  โทรคมนาคมแห่ ง ช าติ  จ า กั ด 
(มหาชน) หรือ NT เตรียมทดสอบระบบใน
พ้ืนที่ จ ริ งนอกห้ อ งปฏิ บั ติ ก ารร่ ว มกั บ       
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 
และหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง อาทิ  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม    
(ดี อี )  ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โ ท ร ค ม น า ค ม แ ห่ ง ช า ติ  ( ก ส ท ช . )               
กรมประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร และ  
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้ง 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) ณ กรมป้องกันและบรรเทา        
สาธารณภัย มีนายภาสกร บุญญลักษม์ 
อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ดร.ณัฐวุฒิ ศาสตราวาหะ รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่สายงานสื่อสารไร้สาย แจ้งว่า 
จะแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับเล็ก(พ้ืนที่อาคาร) ระดับกลาง (พ้ืนที่
อ าเภอ) และระดับใหญ่ (พ้ืนที่จังหวัด) การ
ทดสอบจะครอบคลุม 4 ภูมิภาค และ
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ไ ด้ ก า ห น ด             
แน วทา งก า รปฏิ บั ติ ง า น  ( SOP) แล ะ
มาตรฐานข้อความในการแจ้งเตือนภัยที่
กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย ประชาชนอ่าน
แล้วเข้าใจทันทีว่าเกิดอะไรขึ้น และจะต้อง
ป ฏิ บั ติ ต น อ ย่ า ง ไ ร ใ ห้ ป ล อ ด ภั ย จ า ก
สถานการณ์ภัย ซึ่งขณะนี้มีความพร้อมใน
การให้บริการแล้ว  
    ทั้งนี้ NT ยืนยันความพร้อมการเปิดใช้
งานระบบแจ้งเตือนภัย Cell Broadcast 

ในฐานะผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านโทรคมนาคมที่มีบทบาทส าคัญ
ระดับประเทศ NT ได้เร่งพัฒนาและ
สนับสนุนระบบการแจ้งเตือนภัย Cell 
Broadcast เพ่ือให้สามารถรองรับการ
บริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวม
ไปถึงนักท่องเที่ยวที่อยู่ในประเทศไทย 
โดยการด าเนินงานในครั้งนี้สะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นของ NT ในการใช้ศักยภาพ
ขององค์กรเพื่อประโยชน์สูงสุดของสังคม
และประเทศชาติ ในฐานะผู้น าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ให้ความส าคัญต่อความ
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ประเด็น/เรื่องการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วม 

ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน 

เป็นประธานแถลงข่าวการทดสอบระบบ
แจ้งเตือนภัยผ่านสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Cell Broadcast) เตรี ยมทดสอบระบบ
ในช่วงวันที่ 2, 7 และ 13 พฤษภาคม 2568 
ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
เพ่ือทดสอบระบบการแจ้งเตือนภัยและ
พัฒนาปรับปรุงการท างานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ทั้งการประสานการปฏิบัติงาน
ระหว่างหน่วยงานและขั้นตอนในการท างาน 
เพ่ือให้สามารถแจ้งเตือนภัยไปยังประชาชน
ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า
มากทีสุ่ด  
 
 
 

อย่างเต็มรูปแบบ ในการส่งข้อความแจ้ง
เตือนภัยกระจายไปยังโทรศัพท์มือถือใน
พ้ืนที่เป้าหมาย โดยยึดหลักสามารถส่งแจ้ง
เตือนภัยได้อย่างแม่นย า รวดเร็ว และ
ครอบคลุม พ้ืนที่ ที่ ก าหนดไว้ ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่
ประชาชน โดย ปภ.ก าหนดวันทดสอบส่ง
ข้อความแจ้งเตือนผ่าน Cell Broadcast 3 
ระดับ ในวันที่  2, 7 และ 13 พฤษภาคม 
2568 ผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ตามแผนการทดสอบนี้ 
จ ะ ไ ด้ รั บ เ สี ย ง แ จ้ ง เ ตื อ น ดั ง ขึ้ น จ า ก
โทรศัพท์มือถือและมีข้อความแจ้งเตือน
ปรากฏขึ้นบนหน้าจอโดยอัตโนมัติ  แบบ
เดียวกับที่ได้รับในเวลาที่เกิดสถานการณ์ภัย
ขึ้นจริง ดังนี้ 
วันศุกร์ที่ 2 พฤษภาคม 2568 เวลา 13.00 
น. ระดับเล็ก (ภายในอาคาร) ใน 5 พ้ืนที่ 
ได้แก่ ศาลากลางจังหวัดเชียงราย ศาลา
กลางจังหวัดอุบลราชธานี ศาลากลางจังหวัด
สุพรรณบุรี ศาลากลางจังหวัดสงขลา และ
อาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2550 อาคาร A และ
อาคาร B กรุงเทพมหานคร  
 
 

ปลอดภัยของประชาชน และพร้อมเป็น
กลไกสนับสนุนภาครัฐในการจัดการภัย
พิบัติอย่างยั่งยืน 
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ประเด็น/เรื่องการมีส่วนร่วม สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วม 

ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน 

วันพุธที่ 7 พฤษภาคม 2568 เวลา 13.00 
น. ระดับกลาง (ระดับอ าเภอ) ใน 5 พ้ืนที่ 
ประกอบด้วย อ.เมืองล าปาง จ.ล าปาง อ.
เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค์ อ.เมือง
นครราชสีมา จ. นครราชสีมา อ.เมืองสุ
ราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี และเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร  
วันอังคารที่ 13 พฤษภาคม 2568 เวลา 
13.00 น. ระดับใหญ่ (ระดับจังหวัด) ใน 5 
พ้ืนที่ ประกอบด้วย จ.เชียงใหม่ จ.อุดรธานี 
จ.พระนครศรีอยุธยา จ.นครศรีธรรมราช 
และกรุงเทพมหานคร (23 เมษายน 2568) 
 
     การทดสอบระบบในครั้ งนี้ เป็นการ
จ าลองการแจ้งเตือนภัยในสถานการณ์
เสมือนจริงเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและ
ความพร้อมระบบ Cell Broadcast ของ NT 
ในการส่งข้อความแจ้งเตือนภัยกระจายไปยัง
โทรศัพท์มือถือในพ้ืนที่เป้าหมาย      ผลการ
ทดสอบแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถส่งแจ้ง
เตือนภัยได้อย่างแม่นย า รวดเร็ว และ
ครอบคลุม พ้ืนที่ ที่ ก าหนดไว้ ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
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