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NT Business  
Continuity Management  

 

 

 

“บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity Management (BCM) เพื่อเตรียมความพร้อม

ในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน และภัยพิบัติที่อาจทำให้องค์กรไม่สามารถดำเนินธุรกิจได้

อย่างต่อเนื่อง 

 

NT ได้ประกาศนโยบายการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินผล

กระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการให้บริการ ผู้ใช้บริการ และรายได้ขององค์กร รวมถึงการฟื้นฟู

ระบบให้กลับมาใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมั่นใจ 

ความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า และรักษาภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

 

ภัยคุกคามที ่อาจทำให้การดำเนินงานหยุดชะงัก ได้แก่ อัคคีภัย อุทกภัย การชุมนุมประท้วง 

วินาศกรรม ความขัดข้องของระบบหลัก การโจมตีทางไซเบอร์ และปัญหาด้านพลังงานไฟฟ้า เป็นต้น 

 

ตั้งแต่ปี 2564 NT ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business 

Continuity Management Committee (BCMC) และคณะทำงานตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉิน 

หรือ Incident Response Team (IRT) เพื่อจัดทำ ทบทวนปรับปรุง และซักซ้อมแผนการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity Plan (BCP) เป็นประจำทุกปี 

 

และในปี 2568 NT ได้ปรับโครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยจัดตั้งคณะทำงาน 

IRT รวม 8 คณะ เพื่อกำกับดูแลบริการสำคัญทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พร้อมจัดทำ

แผนการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ จำนวน 10 แผน ครอบคลุมถึงแผนการสื่อสาร         

ในภาวะวิกฤต ทั้งนี้ แผนทั้งหมดได้จัดทำขึ้นจากการสำรวจ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบ

ทางธุรกิจ เพื่อยืนยันว่า NT จะยังคงให้บริการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน โดย

ดำเนินการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม  และลดผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

ให้อยู่ในระดับยอมรับได ้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย” 
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•   

 

• คณะกรรมการบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ   

Business Continuity Management Committee (BCMC) 

 

 
อ้างอิง : คำสั่ง บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ที่ ต.129/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management Committee : BCMC) และคณะทำงานตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(Incident Response Team : IRT) สั่ง ณ วันที ่13 พฤษภาคม 2568 

 

 

พันเอก สรรพชัยย์ หุวนันทน์ 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ (กจญ.) 

ประธานกรรมการ BCMC 

 

นายมรกต เธยีรมนตร ี

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายงานโครงสร้างพืน้ฐาน 

(รจญ.ฐ.) 

กรรมการ BCMC 

 

นายสุรเชษฐ์ ศรีพลกรัง 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายงานยุทธศาสตร์องค์กร 

(รจญ.ย.) 

กรรมการ BCMC 

นายณฐัวุฒิ ศาสตราวาหะ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายงานสื่อสารไร้สาย  

(รจญ.ร.) 

กรรมการ BCMC 

นายวงกต วิจักขณส์ังสิทธิ ์

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายงานดิจิทัลและโซลชูั่น 

(รจญ.จ.) 

กรรมการ BCMC 

นายสรพงษ์ ศิริพันธุ ์

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายงานโทรคมนาคมและ

ดาวเทียม (รจญ.ค.) 

กรรมการ BCMC 

นายรังสรรค์ จันทรน์ฤกุล 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่

สายงานขายและปฏบิัติการ

ลูกค้า2 (รจญ.ป.) 

กรรมการ BCMC 

 

นายสุปรีดี สุวรรณทัต 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่

สายงานบริหารองคก์ร 

(รจญ.บ.) 

กรรมการ BCMC 

 

นายเสกสรรค์ มติรเกษม 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่

สายงานธุรกิจลูกค้าและ

การตลาด (รจญ.ธ.) 

กรรมการ BCMC 

นางสุวรรณยา ปิยพาณิชยกุล

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่

สายงานการเงิน  

(รจญ.ง.) 

กรรมการ BCMC 

 

นายไพโรจน์ ลิขติธนเศรษฐ์

ผู้จัดการฝ่ายบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน (ผจก.สยย.) 

ผู้ช่วยเลขานุการ BCMC 

 

นายทินกร นาทองลาย 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ ่

กลุ่มโครงสรา้งพืน้ฐาน (ชจญ.ฐ.) 

กรรมการและเลขานุการ BCMC 

 

นายสมยศ ธนพิรุณธร 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่

สายงานขายและปฏบิัติการ   

ลูกค้า1 (รจญ.น.) 

กรรมการ BCMC 
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• แผนการบริหารความตอ่เนื่องทางธุรกิจของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำปี 2568 

(Business Continuity Plan : BCP) 

 

 
 
 

No. คณะทำงาน แผน NT BCP ประจำปี 2568  

1.  IRT-ส่วนกลาง 

นำโดย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่               

             กลุ่มโครงสร้างพืน้ฐาน   

BCP ส่วนกลาง : สำนักงานแจ้งวัฒนะ 

IRT-ส่วนกลาง 

นำโดย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่              

             กลุ่มสื่อสารโทรคมนาคมและดาวเทียม  

BCP ส่วนกลาง : NT บางรัก 

NT Business  
Continuity Plan and  
Crisis Communication Plan 

(Edition for 2025) 
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No. คณะทำงาน แผน NT BCP ประจำปี 2568 

2.  IRT-IT & Cyber Security 

นำโดย รองกรรมการผู้จัดการใหญ่                     

            สายงานยุทธศาสตร์องค์กร (CISO)  

BCP ITCS : บริการโทรศัพท์ประจำที่ IP Telephony Soft Switch 

(Cyber Threat) 

BCP ITCS : บริการ ISP Core Network 

BCP ITCS : บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศ  

(Cyber Threat อุปกรณ์ Firewall สำนักงานแจ้งวัฒนะ)) 

3.  IRT-นครหลวง 

นำโดย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่               

             กลุ่มขายและปฏิบัติการลกูค้ากรุงเทพ

และปริมณฑล 

BCP นครหลวง : อาคาร/ชุมสายที่สำคัญ เขตกรงุธนและนนทบุรี                    

(ชุมสายโทรศัพท์ลาดหญ้า) 

4.  IRT-ภาคกลาง 

นำโดย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่               

             กลุ่มขายและปฏิบัติการลกูค้า          

ภาคกลาง  

BCP ส่วนภูมิภาค : รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  

อาคาร/ชุมสายทีส่ำคัญ พระนครศรีอยุธยา 

5.  IRT-ภาคใต ้

นำโดย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่               

             กลุ่มขายและปฏิบัติการลกูค้า ภาคใต้  

BCP ส่วนภูมิภาค : ส่วนขายและบริการลูกค้า สงขลา 

6.  IRT-ภาคเหนือ 

นำโดย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่               

             กลุ่มขายและปฏิบัติการลกูค้า 

ภาคเหนือ  

BCP ส่วนภูมิภาค : อาคาร/ชุมสายที่สำคัญ พิษณุโลก 

7.  IRT-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นำโดย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่               

             กลุ่มขายและปฏิบัติการลกูค้า               

             ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

BCP ส่วนภูมิภาค : อาคาร/ชุมสายที่สำคัญ ขอนแก่น 1 

 

• แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ประจำปี 2568 

(Crisis Communication Plan) 
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กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤตของ NT (Overall Flow) 
 

กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และแผนการ

สื่อสารในภาวะวิกฤตของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) จัดทำขึ้นเพื่อให้สามารถบริหาร จัดการ และ

สื่อสารในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างเป็นระบบ โดยมีลำดับขั้นตอนสำคัญตั้งแต่ การตรวจพบเหตุการณ์ การประเมิน

สถานการณ์ การตัดสินใจเข้าสู่แผน BCP การดำเนินการกู้คืนระบบและบริการ ไปจนถึงการสื่อสารและรายงาน

ผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้การให้บริการของ NT สามารถดำเนินต่อได้อย่าง

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

 
 

  

ระดับที่ 1 Minor Emergency 
แจ้งเตือน/เฝ้าระวงั (ที่เกิดเหตุ) 

ทีมดูแลความสัมพันธ์ฯ (แผนการสื่อสารฯ) ทีมดูแลความสัมพันธ์ฯ (แผนการสื่อสารฯ) 

ระดับที่ 2 Major Emergency 
(IRT Alert) 

ระดับที่ 3 Critical Emergency 
(BCMC Alert) 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ NT  ได้กำหนด

ลำดับขั้นการดำเนินงานตามระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ เพื่อให้สามารถ

ดำเนินการตอบสนองและตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับสถานการณ์จริง ดังนี้ 
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ขีดความสามารถในการกู้คืนและฟื้นฟู (Recovery and Restoration Capability) 

• IRT-ส่วนกลาง 
 

 

ธุรกิจบริการ/ระบบงานสำคัญ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

Recovery 

Time 

Objective 

 

Recovery 

Point 

Objective 
 

Minimum 

Business 

Continuity 

Objective 

ธุรกิจโทรศัพท์ประจำที่และบรอดแบนด์ 

บริการบรอดแบนด์ (ISP Core Network) 4 hr. 3 hr. 30 min 24 hr. 50% 

บริการสื่อสารขอ้มูล (MPLS Network) 4 hr. ≈3 hr. 30 min 

ถึง 4 hr. 

24 hr. ≈50-65% 

บริการ Fixed Line (โทรศัพท์ประจำที่) 4 hr. 4 hr. 24 hr. 50% 

ธุรกิจดิจิทัล และ ICT Solution 

บริการ NT IDC : Colocation 4 hr. 1 hr. 5 min - - 

บริการ NSW 1 hr. 30 min 1 hr. 30 min 1 hr. 30 min 57% 

บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) 4 hr. 3 hr. 1 hr. 50% 

บริการ NT IDC : Cloud Service 13 hr. 30 min 4 hr. 24 hr. 50% 

บริการ eOffice 24 hr. 4 hr. 24 hr. 50% 

บริการ Thailand IX 24 hr. 12 hr. 12 hr. 50% 

บริการ DC 24 hr. 12 hr. 12 hr. 50% 

ธุรกิจสื่อสารไรส้าย 

MNOC System 3 hr. 20 min 10 min 50% 

ระบบ Security (Cyber/Access/Firewall) 12 hr. 30 min 15 min 90% 

บริการและบำรุงรักษาระบบ Core Network 

การให้บรกิาร My by NT 

3 hr. 1 hr. 1 hr. 60% 

Core Network โครงข่ายหลัก  3 hr. 3 hr. 1 hr. 90% 

บริการ โครงข่ายสื่อสารไร้สาย               

วงจรเรียกออกต่างประเทศ 

4 hr. 3 hr. 3 hr. 60% 

ระบบ MD/CDR ห้อง Clean Room 9 hr. 4 hr. 1 hr. 50% 

บริการ Network บริการเสริมสือ่สารไร้สาย  12 hr.  4 hr. 4 hr. 50% 

ระบบสนับสนุนและระบบบริการเสริม 48 hr. 36 hr. 6 hr. 20% 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 

บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ  

(IIG - International Internet Gateway 

AS38040) 

8 hr. 4 hr. 168 hr. 
(สัปดาห์ละครั้ง) 

50% 

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 24 hr. 24 hr. 5 hr. 50% 

 

 

ธุรกิจบริการ/ระบบงานสำคัญ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

Recovery 

Time 

Objective 

 

Recovery 

Point 

Objective 
 

Minimum 

Business 

Continuity 

Objective 

งานโครงสร้างพื้นฐาน 

Facility and Support system 15 min. 10 min. 10 min. 100% 

งานบริหารองคก์ร 

งานรักษาความปลอดภัย  1 hr. ในทันที - 100% 

งานมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

1 hr. ในทันที - 100% 

งานสายและสื่อสัญญาณ 

กลุ่มธุรกิจหลัก (Core Business) 

กลุ่มสนับสนุน  
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

ธุรกิจบริการ/ระบบงานสำคัญ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

Recovery 

Time 

Objective 

 

Recovery 

Point 

Objective 
 

Minimum 

Business 

Continuity 

Objective 

บริการโครงข่ายอุปกรณ์สื่อสัญญาณ   

ระดับ Main Route พื้นที่ทั่วประเทศ  

4 hr. 3 hr. 24 hr. 85% 

ระบบเชื่อมโยงโครงข่าย 4 hr. 3 hr. 24 hr. 80% 

ระบบข่ายสายในกรุงเทพและปริมณฑล 4 hr. 3 hr. 24 hr. 80% 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 hr. 4 hr. 24 hr. 100% 

บริการด้านการให้บริการลูกค้า (1888) 12 hr. 4 hr. 24 hr. 100% 

บริการ Billing Mediation 72 hr. 48 hr. - hr. 10% 

• IRT-IT & Cyber Security 

ธุรกิจบริการ/ระบบงานสำคัญ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

Recovery 

Time 

Objective 

 

Recovery 

Point 

Objective 
 

Minimum 

Business 

Continuity 

Objective 

Firewall ของระบบ RADIUS 4 hr. 3 hr. 30 min 24 hr. 50% 

ชุมสาย Soft Switch IMS 4 hr. 4 hr. 24 hr. 100% 

บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศ  

(ภายในองค์กร) 

12 hr. 4 hr. 24 hr. 100% 

• IRT- นครหลวง 

ธุรกิจบริการ/ระบบงานสำคัญ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

Recovery 

Time 

Objective 

 

Recovery 

Point 

Objective 
 

Minimum 

Business 

Continuity 

Objective 

ชุมสายโทรศัพท์ลาดหญ้า/กรุงเกษม/พระโขนง 2 hr. 2 hr. 24 hr. 20% 

• IRT-ส่วนภูมิภาค  

ธุรกิจบริการ/ระบบงานสำคัญ 

Maximum 

Tolerable 

Period of 

Disruption 

Recovery 

Time 

Objective 

 

Recovery 

Point 

Objective 
 

Minimum 

Business 

Continuity 

Objective 

บริการ DATA COM/INTERNET/Fixed Line 

(อยุธยา) 

4 hr. 4 hr. 1 hr. 90% 

บริการ Backbone/IP Core Network/ 

Access Network/Monitoring  

(ขอนแก่น1) 

4 hr. 4 hr. 1 hr. 40% 

บริการ Backbone/IP Core Network/ 

Access Network/Monitoring  

(สงขลา) 

4 hr. 4 hr. 1 hr. 80% 

บริการ Backbone/IP Core Network 

(พิษณุโลก) 

4 hr. 4 hr. 3 hr. 80% 

 

  
คำอธิบายเพิ่ม 

 MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) หมายถึง ช่วงเวลาการหยดุชะงักที่องค์กรยอมรับได้สูงสุด 

กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 RPO (Recovery Point Objective) หมายถึง ขดีจำกัดของข้อมูลท่ีสามารถสูญหายได้ โดยวัดจากจุดสุดท้ายที่ 

Back up ข้อมูลไว้จนถึงจุดท่ีระบบล่ม เช่น หากระบุ 0 นาที  (Real-time Backup) หมายถึง ต้องไม่มีการสูญหาย 

หรือระบุ 24 ชั่วโมง หมายถึง ต้อง back up ข้อมูลวันละครั้ง 

 RTO (Recovery Time Objective) หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการกู้คืนธุรกิจหลักขององค์กร ผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ (หลัก) ทีอ่งค์กรต้องส่งมอบกลับมาดำเนนิการโดยเร็ว กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 MBCO (Minimum Business Continuity Objective) หมายถึง % ระดับต่ำสุดของการให้บริการหรือ              

การดำเนินงานท่ีองค์กรต้องรักษาไว้ได้ในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้โดย

ไม่เกิดผลกระทบที่ร้ายแรงเกินกว่าที่กำหนด 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

  

การซักซ้อมแผน 

 ในรูปแบบ CALL TREE TEST ประจำปี 2568 

(เมื่อวันที่ 15 - 24 กรกฎาคม 2568 ) 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 
 
 

 
 

แผน :  BCP ส่วนกลาง : สำนักงานแจ้งวัฒนะ  

       (Plan A : สูญเสียอาคารปฏิบัติงาน) 
                                             (แผนใหม่ 68) 

กลุ่มธุรกิจหลัก :  

-  ธุรกิจโทรศัพท์ประจำที่และบรอดแบนด์  

-  ธุรกิจดิจิทัลและ ICT Solution  

- ธุรกิจสื่อสารไร้สาย  

- ธุรกิจระหว่างประเทศ  

กลุ่มสนับสนุน :  

-  กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  

-  กลุ่มบริหารองค์กร  

-  กลุ่มสายและสื่อสัญญาณ  

-  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

                ซักซ้อมเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2568 

 

IRT-ส่วนกลาง 

 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 

 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

 

USED FOR TEST 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 
 

 
 

 

  

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ ๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 
 

 
 
 

 

แผน :  BCP ส่วนกลาง : สำนักงานแจ้งวัฒนะ  

   (Plan B : ระบบไฟฟ้าขัดข้อง) 
                                (แผนใหม่ 68) 

กลุ่มธุรกิจหลัก :  

- ธุรกิจโทรศัพท์ประจำที่และบรอดแบนด์  

- ธุรกิจดิจิทัลและ ICT Solution  

- ธุรกิจสื่อสารไร้สาย  

- ธุรกิจระหว่างประเทศ  

กลุ่มสนับสนุน :  

- กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  

- กลุ่มบริหารองค์กร  

- กลุ่มสายและสื่อสัญญาณ  

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ซักซ้อมเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2568 

 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 

IRT-ส่วนกลาง 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ซักซ้อมประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

 

USED FOR TEST 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 

 
 

 

  

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ ๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

แผน :    BCP ส่วนกลาง : NT บางรัก  

               (Plan A : สูญเสียอาคารปฏิบัติงาน) 
                                              (แผนใหม่ 68) 

กลุ่มธุรกิจหลัก :  

- ธุรกิจโทรศัพท์ประจำที่และบรอดแบนด์  

- ธุรกิจดิจิทัลและ ICT Solution  

- ธุรกิจสื่อสารไร้สาย  

- ธุรกิจระหว่างประเทศ  

กลุ่มสนับสนนุ :  

- กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  

- กลุ่มบริหารองค์กร  

- กลุ่มสายและสื่อสัญญาณ 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ซักซ้อมเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2568 

 

IRT-ส่วนกลาง 

 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 

  

   ซักซ้อมประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

 

USED FOR TEST 

 

09.45 

10.53 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ ๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 
 

 
 

 
 
 

แผน :  BCP ส่วนกลาง : NT บางรกั  

              (Plan B : ระบบไฟฟ้าขัดขอ้ง) 
                                     (แผนใหม่ 68) 

กลุ่มธุรกิจหลัก :  

- ธุรกิจโทรศัพท์ประจำที่และบรอดแบนด์  

- ธุรกิจดิจิทัลและ ICT Solution  

- ธุรกิจสื่อสารไร้สาย  

- ธุรกิจระหว่างประเทศ  

กลุ่มสนับสนุน :  

- กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  

- กลุ่มบริหารองค์กร  

- กลุ่มสายและสื่อสัญญาณ 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

               ซักซ้อมเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2568 

 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 

IRT-ส่วนกลาง 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 

 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 

  

   ซักซ้อมประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

 

USED FOR TEST 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ ๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

แผน :  BCP ITCS : บรกิารโทรศัพท์ประจำที่  

IP Telephony Soft Switch (Cyber Threat) 

 

 

   บริการ : โทรศัพท์ประจำที ่

ซักซ้อมเมื่อวันที ่15 กรกฎาคม 2568 

 

IRT-IT & Cyber Security 

 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

 
 

  

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 

 
 

 
  

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

 

USED FOR TEST 

 

13.44 

14.16 

15 ก.ค. 68 

15 ก.ค. 68 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 
 

 
  

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ ๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผน :  BCP ITCS : บรกิาร ISP Core Network 

 

 

  บริการ ISP Core Network 

ซักซ้อมเมื่อวันที ่15 กรกฎาคม 2568 

 

IRT-IT & Cyber Security 

 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 

 
 

 

 
 

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

 

USED FOR TEST 

 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 

15 ก.ค. 68 15 ก.ค. 68 9.42 9.54 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 

 
 
 

 
 

  

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ ๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

แผน :  BCP ITCS : บรกิารระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

(Cyber Threat อุปกรณ์ Firewall สำนักงานแจง้วัฒนะ) 

 

 

          บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในองคก์ร 

ซักซ้อมเมื่อวันที ่16 กรกฎาคม 2568 

 

IRT-IT & Cyber Security 

 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 
 

 

 
 

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

 

USED FOR TEST 

 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 

16 ก.ค. 68 

16 ก.ค. 68 

9.39 

9.53 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

   

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ ๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผน : BCP นครหลวง : รองรับสถานการณร์ะบบไฟฟ้า

ขัดข้องอาคาร/ชุมสายที่สำคญั เขตกรุงธนและ

นนทบุรี (ชุมสายโทรศพัท์ลาดหญ้า) 

 

 

      บริการ : ชุมสายโทรศพัท์ลาดหญ้า  

ซักซ้อมเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2568 

 
 

 

IRT-นครหลวง 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

   

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 



 
 

 
 

NT BCM (PAGE 41/72)  
 

 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

USED FOR TEST 

USED FOR TEST 

 

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 

 
 

 
   

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

แผน : BCP ส่วนภูมิภาค : รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

อาคาร/ชุมสายที่สำคญั พระนครศรีอยุธยา 

(แผนใหม่ 68) 
 

บริการ : ชมุสายโทรศพัท์พระนครศรีอยุธยา 

   -   Facility & Support system 

   -  บริการ DATA COM 

   -    บริการ INTERNET 

   -  บริการ FIXED LINE 
 

ซักซ้อมเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2568 

 

 

IRT-ภาคกลาง 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

 
 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 

  

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 
USED FOR TEST 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะๆ 



 
 

 
 

NT BCM (PAGE 47/72)  
 

 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

แผน : BCP ส่วนภูมิภาค : รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  

ส่วนขายและบริการลูกค้า สงขลา 

 

บริการ :  

- Facility & Support system 

- Backbone 

- IP Core Network 

- Access Network 

- Wireless Network  
 

ซักซ้อมเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2568 

 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 

IRT-ภาคใต้ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

 
 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

USED FOR TEST 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 
 

 
   

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผน : BCP ส่วนภูมิภาค : รองรับสถานการณ์ฉุกเฉนิ

อาคาร/ชุมสายที่สำคญั พิษณุโลก 

 

 

บริการ :  

- Facility & Support system 

- Backbone 

- IP Core Network 

 

ซักซ้อมเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2568 

 

IRT-ภาคเหนือ 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 
USED FOR TEST 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

  
 
 

 
 

 
 

  

ซักซ้อมสือ่ประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ  ๆ
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

แผน : BCP ส่วนภูมิภาค : รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

อาคาร/ชุมสายที่สำคญั ขอนแก่น 1 
 

บริการ : ชมุสายโทรศพัท์ขอนแก่น 1  

- Facility & Support system 

- Access Network  

- Backbone 

- IP Core Network 

- ศูนย์ประสานงาน/ติดตาม  
 

ซักซ้อมเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2568 

 

IRT-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

 
 
 

   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ซักซ้อมประกาศสถานการณฉ์ุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST USED FOR TEST 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 

 

 
 

 

 
  

ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะๆ 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

  

การซักซ้อมแผน 

ในรูปแบบ SIMULATION TEST/LIVE TEST 

ประจำปี 2568 

เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2568 
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

 
 
 
 

 
 

 
 

เครื่องมือ/ช่องทางการสื่อสาร 

 

(1)  ทีมแผน BCP : โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ (Mobile), Social Network (Line) และเพื ่อสนับสนุนให้การ

ดำเนินการเป็นไปตามแผน ได้นำใช้อุปกรณ์ Trunked Mobile พร้อมทั้งระบบ Simulation Test 

(Dashboard) เพื่อสนับสนุนให้ผู้มีส่วนร่วมในการซักซ้อม ทั้งภายในและภายนอก ได้ติดตามความ

คืบหน้าในภาพรวมระหว่างดำเนินการ และติดตามสถานะผลการกู้คืนสถานการณ์ของทีมงานกลุ่ม

ธุรกิจหลัก และกลุ่มสนับสนุนตามลำดับขั้นตอนแบบเรียลไทม์ตลอดการซักซ้อม 

 

 

 

 

แผน : BCP ส่วนกลาง : สำนักงานแจง้วัฒนะ  

 (Plan B : ระบบไฟฟ้าขดัข้อง) 
                        (แผนใหม่ 68) 

กลุ่มธุรกิจหลัก :  

- ธุรกิจโทรศัพท์ประจำที่และบรอดแบนด์  

- ธุรกิจดิจิทัลและ ICT Solution  

- ธุรกิจสื่อสารไร้สาย  

- ธุรกิจระหว่างประเทศ  

กลุ่มสนับสนุน :  

- กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  

- กลุ่มบริหารองค์กร  

- กลุ่มสายและสื่อสัญญาณ  

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

IRT-ส่วนกลาง 

 



 
 

 
 

NT BCM (PAGE 61/72)  
 

 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 

(2)  ทีมแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต :  

- ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ ประกาศเสียงตามสาย ,อีเมล,ระบบอินทราเน็ต 

กลุ่ม Line ภายใน (NT Club News) และ Facebook กลุ่มภายใน (NT Family) และมี

การเตรียมข้อความประกาศภาวะฉุกเฉินจากคณะกรรมการ BCMC  

- ช่องทางการสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก่ ออกข่าวประชาสัมพันธ์ (Press Release) และ

แจ้งความคืบหน้าต่อ Call Center  เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเป็นทางการ 

(เว็บไซต์, Facebook, Line)  ทีมงานดูแลความสัมพันธ์ลูกค้าสื่อสารข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน  และเตรียมบทสัมภาษณ์และคำถาม-คำตอบ (Q&A) สำหรับผู้บริหารเพื่อชี้แจง

สื่อมวลชน 

 
 
• ผลการซักซ้อมตามความสามารถในการกู้คืนและฟื้นฟูของแต่ละบริการ 

 
กลุ่มธุรกิจหลัก ดังนี ้

- กลุ่มธุรกิจโทรศัพท์ประจำที่และบรอดแบนด ์
 
 
 
 
 
 

- กลุม่ธุรกิจ ICT Solution  
 
 
 
- กลุม่ธุรกิจสื่อสารไร้สาย 

 
- กลุม่ธุรกิจระหว่างประเทศ  

 

 

 

 

  

บริการ/ระบบงานส าคั  
MTPD 

 
RPO MBCO  RTO  

 
ใ ้ระ ะเวลา 
ในการซักซ้อม  

Over All 
Progress (%) 

       Core Network 
             

3         1                90 3         30      16        100% 

 

บริการ/ระบบงานส าคั  
MTPD 

 
RPO MBCO  RTO  

 
ใ ้ระ ะเวลา 
ในการซักซ้อม  

Over All 
Progress (%) 

                         
              (IIG – 
International Internet 
Gateway AS38040) 

8         168 
        

(              ) 

       50 4         27      36        100% 

 

บริการ/ระบบงานส าคั  
MTPD 

 
RPO MBCO  RTO  

 
ใ ้ระ ะเวลา 
ในการซักซ้อม  

Over All 
Progress (%) 

       MPLS Network 4         24                50 3         30      29      52        100% 

       ISP Network 4         24                50 3         30      29      52        100% 

                         
(FIXED LINE) 

4         4                50 4         33      23        100% 

 

บริการ/ระบบงานส าคั  
MTPD 

 
RPO MBCO  RTO  

 
ใ ้ระ ะเวลา 
ในการซักซ้อม  

Over All 
Progress (%) 

       NT IDC : Colocation 4         - - 1         5      30      14        100% 
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แผนการสื ่อสารในภาวะว ิกฤต –  ใช ้ระยะเวลาในการซ ักซ ้อมเตร ียมความพร ้อม                      

การประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นระยะๆ (1) ระยะเกิดเหตุ  และ     

(2) เมื่อเข้าสู่สภาวะปกติ เท่ากับ 61 นาที 33 วินาที  (โดยซักซ้อมการให้สัมภาษณ์ผู้บริหาร    

และหัวหน้าคณะทำงาน IRT-ส่วนกลาง ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในภายหลัง)  

 

คำอธิบายเพิ่ม 

MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption)  หมายถึง ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่องค์กรยอมรับได้สูงสุด กรณี

เกิดสถานการณฉ์ุกเฉิน 

RPO (Recovery Point Objective)  หมายถึง ขดีจำกัดของข้อมูลทีส่ามารถสญูหายได้ โดยวัดจากจุดสดุท้ายที่ Back up ข้อมูลไว้

จนถึงจุดที่ระบบลม่ เช่น หากระบุ 0 นาที (Real-time Backup) หมายถึง ต้องไม่มีการสูญหาย หรือระบุ 24 ชั่วโมง หมายถึง ต้อง 

back up ข้อมูลวันละครั้ง 

RTO (Recovery Time Objective)  หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการกู้คืนธุรกิจหลักขององค์กร ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (หลัก) 

ที่องค์กรต้องส่งมอบกลับมาดำเนินการโดยเร็ว กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

MBCO (Minimum Business Continuity Objective) หมายถึง % ระดบัตำ่สุดของการให้บรกิารหรือการดำเนินงานที่องค์กร

ต้องรักษาไว้ไดใ้นสถานการณ์ฉกุเฉินหรือภัยพิบัติ เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้โดยไม่เกิดผลกระทบที่ร้ายแรงเกินกวา่ที่

กำหนด 

Over All Progress หมายถึง ผลสำเร็จของการดำเนินงานโดยรวม 

ผลการซักซ้อมในภาพรวม : การซักซ้อมการกู้คืนและฟื้นฟูระบบบริการ

ของคณะทำงาน IRT-ส่วนกลาง ใช้เวลาทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง 15 นาที (09.35 – 10.50 น.) 

และมีผลสำเร็จของการดำเนินงานโดยรวม (Over All Progress) เท่ากับ 100% 

ครอบคลุมการจำลองเหตุฉุกเฉินครบทั้ง 3 ระดับ ตั้งแต่ระดับที่ 1 การตรวจพบเหตุ 

ระดับที่ 2 การสั่งการบริหารสถานการณ์ การสื่อสารในภาวะวิกฤต ไปจนถึง ระดับที่ 3 

การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  เพื่อกู้คืนระบบและประกาศยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน

อย่างครบถ้วนตามเป้าหมาย   

กลุ่มสนับสนุน ดังนี ้
- กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน 

 

 

 

 

- กลุ่มสายและสื่อสัญญาณ 

 

 

 

 
 

- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริการ/ระบบงานส าคั  
MTPD 

 
RPO MBCO  RTO  

 
ใ ้ระ ะเวลา 
ในการซักซ้อม  

Over All 
Progress (%) 

        Facility & 
Support System 

15      10             100 10      54      44        100% 

 

บริการ/ระบบงานส าคั  
MTPD 

 
RPO MBCO  RTO  

 
ใ ้ระ ะเวลา 
ในการซักซ้อม  

Over All 
Progress (%) 

                         
                 Main 
Route                   

4         24                85 3         29      3        100% 

 

บริการ/ระบบงานส าคั  
MTPD 

 
RPO MBCO  RTO  

 
ใ ้ระ ะเวลา 
ในการซักซ้อม  

Over All 
Progress (%) 

                       
         (              ) 

12         24                100 4         38      3        100% 

                       
         (              ) 

12         24                100 4         37      42        100% 

                 
                (1888) 

12         24                100 4         37      31        100% 
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   กราฟแสดงการซักซ้อม เริ่มต้นและสิ้นสุด บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 
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   บันทึก Time used ระหว่างการซักซ้อมทุกขัน้ตอน บนระบบ @NTBCP – Recovery Test 



 
 

 
 

NT BCM (PAGE 65/72)  
 

 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  NT BCM 
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   ซักซ้อมประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน และยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินของผู้บริหาร 

USED FOR TEST 

 

USED FOR TEST 
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ซักซ้อมสื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นระยะ ๆ 

ซักซ้อมการจัดเตรียมบทสัมภาษณผ์ู้บริหารต่อสื่อภายนอก 
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ประมวลภาพการซักซ้อม 

แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤตของ NT 
ในรูปแบบ Simulation Test / Live Test ประจำปี 2568 

เมื่อวันที่ 9 กัน า น 2568 

  

 
 
 

▶ วิดทิัศน์การซักซ้อม 
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