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รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ปี พ.ศ. 2568 
 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 (8 แผนงาน) ประกอบด้วย 1. แผน Culture Cultivation 2. แผน Smart Recruitment 3. แผน Smart P4P (Pay for 
Performance) 4. แผน Smart Learning and Development 5. แผนบริหารอัตราก าลัง 6. แผนการบริหารสายอาชีพ พนักงานศักยภาพสูง และการสืบทอดต าแหน่ง             
7. แผนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี เพ่ือการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 8. แผนการสร้างทีมงานให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Strategic Partner) โดยครอบคลุม
ทั้งด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีรายละเอียดสรุปดังนี้ 
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2568 ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
ผลเบิกจ่ำย 

(ลบ.) 

แผน Culture Cultivation พนักงานมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กร 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 
- พนักงานมีพฤติกรรมที่สอดคล้อง 
ดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  
- ยกระดับการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์    
สู่สื่อดิจิทัล / ผลิตรายการและยกระดับ
ช่อง NT Café 
- จัดกิจกรรม HR Agent เรื่องต่าง ๆ 
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2568 / การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส (ITA)/แนวทางการ
จัดการฝึกอบรมภายในและภายนอก
องค์กร / แนะน าระบบ IDP ในมุมมอง
ของการฝึกอบรม /การเข้าใช้งาน 
KM4U และ การเข้ าใช้ งานระบบ                
HRD IT 
 
   

1.20 0.90 
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2568 ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
ผลเบิกจ่ำย 

(ลบ.) 
แผน Smart Recruitment 1. บุคคลภายนอกที่สรรหาได ้ 

2. ระดับความพึงพอใจของส่วนงาน                  
1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 

- สรรหาบุคคลภายนอกได้ดีกว่ า
เป้าหมายที่ก าหนด  
- ระดับความพึงพอใจในการด าเนินการ
สรรหาดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 
- ด าเนินการปรับปรุงระบบรับสมัคร 
Online ของบริษัทโดยไม่ก าหนด
ช่วงเวลาการรับสมัคร เพ่ือให้ผู้สมัคร
ส า ม า ร ถ ก ร อ ก ข้ อ มู ล ส มั ค ร ไ ด้
ตลอดเวลา และปรับวิธีการคัดเลือก
ให้กระชับ โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
- จัดให้มี NT Onboarding Program 
ที่เป็นมาตรฐานของบริษัท 
- จัดท าข้อตกลงความร่วมมือด้านสห
กิจศึกษา (MOU) กับสถาบัน การศึกษา             
ในสังกัดรัฐบาล 

1.00 0.19 

แผน Smart P4P                                 
(Pay for Performance) 

ความพึงพอใจ PMS                1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 
- พนักงานมีความพึงพอใจในส่วน
ของ PMS เท่ากับเป้าหมายที่ก าหนด           

- - 
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2568 ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
ผลเบิกจ่ำย 

(ลบ.) 
- มีการก าหนดรูปแบบการให้รางวัล 
ส าหรับการด าเนินงานให้โครงการ
ส าคัญ 

แผน Smart Learning and 
Development 

จ านวนพนักงานและผู้บริหารมี
สมรรถนะในระดับที่องค์กรก าหนด
คาดหวัง 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 
- พนักงานและผู้บริหารมีสมรรถนะ        
ใ น ระดั บที่ องค์ กรคาดหวั งดี กว่ า
เป้าหมายที่ก าหนด           
- ด าเนินการคัดเลือก Line Manager 
พร้อมจัดท าหลักสูตร ส าหรับ Line 
Manager เ พ่ือใช้ ในการดูแลและ
พัฒนาพนักงานศักยภาพสูง  
- จัดเตรียมและพัฒนาความพร้อม
ของผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor) 
ให้มีสมรรถนะและคุณสมบัติที่ตรง
ตามต าแหน่งเป้าหมาย เพ่ือรองรับ
การบริหารงานอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืนในอนาคต  
 

40.00 26.48 
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2568 ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
ผลเบิกจ่ำย 

(ลบ.) 
- จัดอบรมแผนพัฒนาทักษะทาง
ดิจิทัลให้แก่บุคลากรในแต่ละกลุ่ม
อาชี พ  /  ตามความจ า เป็ นของ                   
ส่วนงาน 

แผนกำรบริหำรอัตรำก ำลัง จ านวนพนักงานเป็นไปตามที่ก าหนด 
  

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 
- จ านวนพนักงานลดลง ดีกว่าเป้าหมาย
ที่ก าหนด   
- ทบทวนการก าหนดกรอบอัตราก าลัง
ของส่วนงาน ตามการปรับโครงสร้าง
องค์กร@2024  
- ด าเนินการเกลี่ยย้ายพนักงาน  

- - 

แผนกำรบริหำรสำยอำชีพ 
พนักงำนศักยภำพสูง                               
และกำรสืบทอดต ำแหน่ง 

1. ประเมินสมรรถนะ/จัดท า IDP                       
2. โครงการส าคัญด าเนินการได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 
- ประเมินสมรรถนะได้ครบทั้งองค์กร 
และโครงการส าคัญส าเร็จ 
- ให้ทุนการศึกษา ส าหรับบุคคลภายนอก 
ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี เริ่มตั้งแต่
ปี 2568   
 

- - 
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แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2568 ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผลกำรด ำเนินงำนปี 2568 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
ผลเบิกจ่ำย 

(ลบ.) 
- แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสายอาชีพ
เพ่ือพิจารณาและทบทวนเส้ นทาง
ความก้าวหน้าสายอาชีพและสมรรถนะ             
ที่เกี่ยวข้อง  

แผนกำรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี 
เพื่อกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

1. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการ 
2. ก าหนดมาตรฐานของข้อมูลบุคคลให้
เป็นหนึ่งเดียวแล้วเสร็จ 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 
- ประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีครบทุ ก
กระบวนการ  
- ก าหนดมาตรฐานข้อมูลแล้วเสร็จ 

0.50 - 

แผนกำรสร้ำงทีมงำนให้เป็นหุ้นส่วน
ทำงธุรกิจ (HR Strategic 
Partner) 

1. ให้ค าปรึกษาผู้บริหารสายงานตาม        
ที่ก าหนด 
2. ทีม HR ผ่านทดสอบ HR Certificate
ครบทุกสาขา 
3. ความพึงพอใจของสายงาน/หน่วย
ธุรกิจ ต่อการท าหน้าที่ด้าน HRBP 

1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 68 (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 
- ให้ค าปรึกษาสายงาน/หน่วยธุรกิจ                 
ดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนด           
- ทีมงาน HR มีผู้ผ่านการทดสอบ
แ ล ะ ไ ด้ รั บ  HR Certificate ค ร บ                   
ทุกสาขา  
- ความพึงพอใจของสายงาน/หน่วย
ธุรกิจดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนด           

0.25 - 
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ข้อมูลสถิติกรอบอัตรำก ำลัง กรอบมีเงิน กรอบคนครอง 

จ ำแนกตำมประเภทต ำแหน่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2568) 
 

ประเภทต ำแหน่งงำน กรอบอัตรำก ำลัง 
(ปี 2568) 

กรอบมีเงิน 
(30 ก.ย. 68) 

กรอบคนครอง 
(30 ก.ย. 68) 

อัตรำว่ำง 

1) ผู้บริหาร (พนักงาน)  698 698 698 - 

2) ผู้ปฏิบัติงาน         

    - พนักงาน 10,027 10,027 9,890 137 

    - ลูกจ้างมีก าหนดเวลาจ้างตามสัญญาประเภทเต็มเวลา (Full Time Contract) 3 3 3 

     - ลูกจ้างมีก าหนดเวลาจ้าง/เหมาจ่าย 174 174 174 - 

รวมทั้งบริษัท 10,902 10,902 10,765 137 
 

 
 
 

ผู้จัดท ำข้อมูล ……………………………………………………………                ผู้อนุมัติเผยแพร่ข้อมูล …………………………………………………………… 

                         (นำงสำวนงนภำ ศุภสินธุ์)                                                                                               (นำยสุปรีดี สุวรรณทัต) 
                                 ผส.กบกบ.             รจญ.บ.  
                      วันที่        มิถุนำยน  2569                                                                                              วันที่        มิถุนำยน  2569    
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