
การดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ 
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

  

๑. ชืÉอแผนงาน/โครงการ  แผนพฒันาบรกิารดา้นดจิทิลัเพืÉอสนับสนุนใหห้น่วยงานภาครฐักา้วเขา้สู่การเป็นเมอืงดจิทิลั   

                                 (Digipolis)  

๒. ชืÉอหน่วยงาน  บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจํากดั (มหาชน)  

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขบัเคลืÉอนภายใต้งบประมาณใด จากรายไดข้อง บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

       ณ สิÊนไตรมาส ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๗) 

         ณ สิÊนไตรมาส ๒ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๑ มนีาคม ๒๕๖๘) 

         ณ สิÊนไตรมาส ๓ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ มถุินายน ๒๕๖๘) 

         ณ สิÊนไตรมาส ๔ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘) 

๔. วตัถปุระสงค ์

 ๔.๑  เพืÉอสรา้งแพลตฟอรม์กลางทีÉเป็นระบบนิเวศของรฐับาลดจิทิลั (Digital Government Ecosystem) ทีÉเชืÉอมโยงขอ้มูล 

(Data) บรกิาร (Service) และเนืÊอหา (Content) จากหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั เพืÉออํานวยความสะดวกในการ

เขา้ถงึและใชง้านบรกิารภาครฐัของประชาชน 

๔.๒ เพืÉอลดขั Êนตอนและระยะเวลาในการขอรบับรกิารภาครฐั ปรบัปรุงกระบวนการทํางานใหเ้ป็นระบบอตัโนมตัมิากขึÊน 

ลดการใชเ้อกสาร และเพิÉมช่องทางการติดต่อสืÉอสารทีÉหลากหลาย เพืÉอใหบ้รกิารทีÉสะดวก รวดเรว็ และตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดด้ยีิÉงขึÊน และลดความเลืÉอมลํÊาในการเขา้ถงึบรกิาร  

๔.๓ เพืÉอสรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ทั Êงภาครฐั เอกชน และภาคประชาสงัคม ในการพฒันาและ

ใหบ้รกิารดจิทิลั เพืÉอใหเ้กดิการบูรณาการและใชท้รพัยากรร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

๕. เป้าหมาย/ผลผลิตของโครงการ 

สามารถพฒันาบรกิารดา้นดจิทิลัสาํหรบับรหิารจดัการเมอืง ในพืÊนทีÉนําร่องแลว้เสรจ็จาํนวน ๑ จงัหวดั 

๖. สรปุสาระสาํคญัของโครงการ 

เป็นการพฒันาบรกิารดา้นดจิทิลัเพืÉอสนับสนุนใหห้น่วยงานภาครฐัและเอกชนกา้วเขา้สูก่ารเป็นเมอืงดจิทิลั (Digipolis) โดย

การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัทีÉเป็นส่วนสาํคญัในการบูรณาการดา้นกลยุทธ ์ทาํใหอ้งคก์รมคีวามทนัสมยั สามารถใหบ้รกิารแก่

ลูกคา้และประชาชน ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุในเชงิสาธารณะ โดยอาศยัระบบนิเวศน์ดา้นดจิทิลั (Digital Ecosystem) เพืÉอให้

ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล (Data) บรกิาร (Service) และเนืÊอหาต่าง ๆ (Content) โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาบรกิาร

ร่วมกบัหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ 

๗. ตวัชีÊวดั / คา่เป้าหมาย (เชงิปรมิาณ เช่น จาํนวน, รอ้ยละ)  

ตวัชีÊวดั ค่าเป้าหมาย 

พฒันาบรกิารดา้นดจิทิลัสาํหรบับรหิารจดัการเมอืง ในพืÊนทีÉนําร่อง

แลว้เสรจ็ 

จํานวน ๑ จงัหวดั 

 

๘. แผนระยะเวลาดาํเนินงานทั Êงโครงการ ๑ ปี 

 เริÉมวนัทีÉ ๑ มกราคม ๒๕๖๘ สิÊนสดุวนัทีÉ ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๖๘ 

 

 

สิÉงทีÉสง่มาดว้ย Ś 



-๒- 
 
 แผนระยะเวลาดาํเนินงานแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดาํเนินการ  

๑. จดัหาและพฒันาแพลตฟอรม์ดา้นบรหิารจดัการเมอืง ๑ ม.ค. – ๓๐ ม.ิย. ๒๕๖๘ 

๒. ออกแบบและจดัทาํ ICT Solution Platform ๑ ม.ค. – ๓๐ ม.ิย. ๒๕๖๘ 

๓. จดัทาํโครงการตน้แบบดา้นบรหิารจดัการเมอืงแบบบรูณาการ ๑ เม.ย. – ๓๑ ธ.ค. ๒๕๖๘ 

๙. โครงการใช้งบประมาณ  

งบประมาณจากรายไดข้อง บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

๑๐. พืÊนทีÉดาํเนินการ (จงัหวดั) ๑ จงัหวดันําร่อง และเปิดใชร้ะบบ e-office  ในหน่วยงานสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน 

๑๑.  สรปุผลการดาํเนินงาน 

 ๑๑.๑  ผลลพัธที์Éได ้เปรียบเทียบกบัตวัชีÊวดั / คา่เป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากขอ้ ๗) 

ตวัชีÊวดั 

ปี ๒๕๖๘ ปี ๒๕๖๙ 

Q๒   

เป้าหมาย

สะสม 

Q๒     

ผลทีÉได้

สะสม 

Q๓

เป้าหมาย

สะสม 

Q๓   

ผลทีÉได้

สะสม 

Q๔

เป้าหมาย

สะสม 

Q๔    

ผลทีÉไดส้ะสม 

Q๑

เป้าหมาย

สะสม 

Q๑    

ผลทีÉได้

สะสม 

สามารถพฒันาบรกิาร

ดา้นดจิทิลัสาํหรบับรหิาร

จดัการเมอืง ในพืÊนทีÉนํา

ร่องแลว้เสรจ็ 

รอ้ยละ 

๓๐ 

รอ้ยละ 

๕๐ 

รอ้ยละ 

๕๐ 

รอ้ยละ  

๗๕ 

รอ้ยละ 

๘๐ 

รอ้ยละ ๑๐๐ 

และสามารถ

ดาํเนินการได ้

๒ จงัหวดันํา

ร่อง 

๑ จงัหวดั

นําร่อง 

      - 

๑๑.๒  รายละเอียดผลการดาํเนินงาน (ซึÉงสอดคลอ้งกบักจิกรรม/ระยะเวลา ตามขอ้ ๘)  

มกีจิกรรมทั Êงหมด จาํนวน ๓ กจิกรรม 

 

กิจกรรม ผลการดาํเนินการ 

๑. จดัหาและพฒันาแพลตฟอรม์ดา้นบรหิารจดั

การเมอืง  

พฒันาแพลตฟอรม์บรหิารจดัการสาํนักงาน (e-Office) เพืÉอใหบ้รกิารกบั 

หน่วยงานภาครฐัทั Éวประเทศ แลว้เสรจ็ในเดอืนกุมภาพนัธ ์๒๕๖๘ 

๒. ออกแบบและจดัทาํ ICT Solution Platform พฒันาต้นแบบ ICT Solution Platform ในชืÉอโครงการพฒันาระบบ 

กระจายเสียงอัจฉริยะผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Voice Alert Just-intime 

Announcement: VAJA) แลว้เสรจ็ในเดอืนมถุินายน ๒๕๖๘ 

๓ .  จัดทํ าโครงการต้นแบบด้านบริห ารจัด

การเมอืงแบบบรูณาการ 

มจีงัหวดันําร่องบรกิาร e-Office การบรหิารจดัการเมอืง (Smart City) ดา้น 

Smart Governance เพืÉอขบัเคลืÉอนการใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์

ภายในจงัหวดั (Digital Province) ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรสงคราม และจงัหวดัพทัลุง 

เมืÉอ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๘ และ ๑๓ มถุินายน ๒๕๖๘ ตามลําดบั และได้

ดาํเนินการ Implement ในส่วนสาํนักงานจงัหวดัและส่วนองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิÉน ครบถว้นแลว้รอ้ยละ ๑๐๐ 

๑๒.  ประโยชน์ทีÉได้รบั/ผลลพัธ ์ของโครงการ  

ตอบสนองยุทธศาสตรช์าตดิ้านการสรา้งความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

และด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบบริหารจดัการภาครฐั รวมทั Êง ตอบสนองนโยบายรฐับาลในการปฏิรูประบบ



-๓- 
 

ราชการไทยไปสู่ราชการทันสมยัในระบบดิจทิ ัล (Digital Government) เพืÉอยกระดับการใช้ดิจิทลับรหิารจดัการเมือง     

ทาํใหก้ารเขา้ถงึและใชง้านบรกิารภาครฐัของประชาชนมคีวามสะดวก ทั Éวถงึ ลดความเหลืÉอมลํÊาทางสงัคม  

๑๓.  ปัญหา/อปุสรรค และขอ้เสนอแนะของการดาํเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าชา้ของโครงการ เป็นตน้) 

- การเปลีÉยนแปลงเขา้สู่ระบบดจิทิลั หรอืเปลีÉยนแปลงจากของเดมิทีÉเคยใช้งานอยู่ อาจได้รบัการต่อต้านจากเจ้าหน้าทีÉ

บางส่วนทีÉไม่สะดวกในการใชง้านระบบ หรอืจากเจา้หน้าทีÉทีÉไม่คุน้เคยกบัการใชง้านเทคโนโลยใีหม ่

- หน่วยงานหลายหน่วยงานมรีะบบ e-Document ใชง้านของหน่วยงานเอง การเปลีÉยนแปลงใหห้น่วยงานมาใชแ้พลตฟอรม์ใหม ่

อาจตดิปัญหาเรืÉองการเช่าใชง้านระบบเดมิ หรอืการดแูลรกัษาระบบเดมิกรณีทีÉไดม้กีารจดัหาดว้ยตนเองจงึยงัไม่สามารถ

ตดัสนิใจปรบัเปลีÉยนมาใชง้านระบบ e-Office 

- ควรใหห้น่วยงานภาครฐัจดัฝึกอบรมใหก้บัเจา้หน้าทีÉเพืÉอพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และเพิÉมความเขา้ใจในการใช้

เครืÉองมอืดจิทิลัในงานต่าง ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

- ภาครฐัควรกําหนดนโยบายในภาพรวม เพืÉอผลกัดนัการใชง้านแพลตฟอร์มกลาง ลดแรงต่อต้านและความสบัสนใหก้บั

ผูป้ฏบิตังิาน 

๑๔. ความก้าวหน้าของการดาํเนินการ 

๑๔.๑  มคีวามกา้วหน้า คดิเป็นรอ้ยละ ๑๐๐  ของเป้าหมายทั Êงโครงการ  

๑๔.๒  มคีวามกา้วหน้า คดิเป็นรอ้ยละ …-…….ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖๘  

(กรณีโครงการมีแผนต่อเนืÉองมากกว่า ๑ ปี) 

๑๔.๒  รอ้ยละความกา้วหน้าของการดาํเนินการเปรยีบเทยีบกบัแผนการดาํเนินการ (สอดคลอ้งกบัแผนในขอ้ ๘.) 

 

ไตรมาส ๒/๒๕๖๘ ไตรมาส ๓/๒๕๖๘ ไตรมาส ๔/๒๕๖๘ ไตรมาส ๑/๒๕๖๙ 

  แผน  

(รอ้ยละ) 

ผล  

(รอ้ยละ) 

  แผน  

(รอ้ยละ) 

ผล  

(รอ้ยละ) 

  แผน  

(รอ้ยละ) 

ผล  

(รอ้ยละ) 

  แผน  

(รอ้ยละ) 

ผล  

(รอ้ยละ) 

๓๐ ๕๐ ๕๐ ๗๕ ๘๐   ๑๐๐  ๑๐๐   - 

๑๔.๔ สรุปความกา้วหน้าของดาํเนินการ ไตรมาสทีÉ ๒   

  เป็นไปตามแผน 

  เรว็กว่าแผน เนืÉองจากไดร้บัความร่วมมอืจากจงัหวดัใชบ้รกิาร e-office ทาํใหม้กีารขยายการบรกิารไดเ้รว็กว่า

แผน 

  ชา้กว่าแผน เนืÉองจาก 

 

************************************************************ 
 

 
 
 

ผูประสานรายงานขอมูล โดย น.ส. กชวัลย สุขประเสริฐ 
สวนกลยุทธธรุกิจผลิตภณัฑ 

ฝายผลิตภัณฑโซลูชั่น 
หมายเลขโทรศัพท ๐๘ ๒๒๙๙ ๔๖๖๑ 


