
แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 

 

 

 

แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ปี 2567 – 2571 

   

 

 

  

และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

ปี 2567 

 

 

 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบรษิัท 

 

 

 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 

 
 

 
 

 ค ำน ำ 
 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในบริษัท พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
บริหารจัดการและการด าเนินงานในการขับเคลื่อนบริษัทให้บรรลุเป้าหมายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของบริษัท 
รวมถึงส่งเสริมให้บริษัทมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และเติบโตอย่างยั่งยืน 
 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ได้จัดท าแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 เพ่ือเป็นกลไกและเป็นกรอบแนวทางขับเคลื่อนในการให้ความรู้  
สร้างความเข้าใจ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม มีผลงานที่เป็นมาตรฐาน เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกของบุคลากร
ให้มีทัศนคติและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ และเสริมสร้างจริยธรรม จรรยาบรรณ ซึ่งจะ
น าไปสู่การเป็นบริษัทโทรคมนาคมชั้นน าของชาติต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

  การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน และเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ขององค์กร เพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุด  

แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม  

  บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานตาม

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้จัดท าแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามกรอบนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี

ของบริษัท โดยมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (ปี 2566 – 2570) หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และ

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ(ฉบับ

ปรับปรุง ปี 2566) แผนยุทธศาสตร์ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ปี 2567 – 2571  วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยมหลักของบริษัท และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีสากล 7 ประการ  

เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนตามการด าเนินงานตามแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 - 

2571 และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 จึงได้ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้เกิดการมี 

ส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน และแผนการด าเนินงาน รวมถึงมีการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละ

กิจกรรม เกิดผลเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และภารกิจของแผน โดยกิจกรรมเหล่านี้มี

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งสู่การบริหารงานตามแนวทางทั้ง 7 ประการ ของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และท้ายสุดสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและการเติบโตที่ยั่งยืนให้แก่บริษัท โดยแสดงได้ตามแผนภาพ ดังนี้  
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 จากแผนภาพดังกล่าว น าไปสู่การทบทวนและจัดท าแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 - 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 โดยได้รวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ทั้งภายในและภายนอก และมีผลการทบทวนสภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SWOT Analysis    
สรุปประเด็นส าคัญ และน าไปสู่การจัดท าแผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการฯ สรุปไดด้ังนี้ 
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จุดแข็ง 

1. เป็นหน่วยงานของรัฐ ที่มีศักยภาพด้านโทรคมนาคมและ
ดิจิทัลของประเทศ ซึ่งได้รับความเช่ือมั่นและได้รับการยอมรับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการตามหลักธรรมา 
ภิบาล (4.46 เต็ม 5 คะแนน) พร้อมสนับสนุนและส่งเสริม 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารประเทศ 
2. มีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กร 
อย่างยั่งยืน และก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  เพื่อท าหน้าที่  ก ากับ ติดตาม และรายงานผล 
การบริหารจัดการองค์กร ต่อฝ่ายจัดการและคณะกรรมการ
บริษัท 
3. มีคู่มือและแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
โดยยึดตามกรอบมาตรฐานสากล OECD และหลักการและแนว
ทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
เพื่อพัฒนาการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
4. ก าหนดค่านิยมองค์กร บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (I AM NT) 
T- TRUST ที่ชัดเจน ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส ตรงไปตรงมา 
มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อส่งมอบสิ่งท่ีดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 
5. ผลประเมิน ITA อยู่ในระดับ A และได้รับรางวัลองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ ปี 2565 ซึ่งสะท้อนการบริหารจัดการองค์กร
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
6. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มุ่ งมั่นในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 

จุดอ่อน 
1.  โครงสร้างองค์กรปัจจุบันยังมีความซ้ าช้อน การจัดสรร
บุคลากรไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที่งาน มีกฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติ งานมาก ท า ให้การด า เนินงานขาด
ประสิทธิภาพ 
2. ผู้บริหารบางส่วน ยังไม่ให้ความส าคัญในการน าหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ไปใช้ในการบริหารงาน ซึ่งสะท้อนจาก
คะแนนการประเมิน SE-AM หมวด 1 ข้อ 2 บทบาทของ
รัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม (คะแนนปี 2564 และ 
 ปี 2565 เท่ากับ 1.0000 เต็ม 5.0000) 
3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยังขาด
กลไกการก ากับ ติดตาม รายงาน วิเคราะห์ และสรุปผล รวมทั้ง 
ก ารประ เมิ นคุณภาพ /ประสิ ทธิ ผลอย่ า ง เป็ นระบบ  
ในการน าเสนอข้อมูลที่ ถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งมีผลต่อการ
พิจารณาของฝ่ายจัดการและคณะกรรมการบริษัท 
4. บุคลากรในส่วนงานท่ีรับผิดชอบด้านการก ากับดูแลกิจการที่
ดี ยังขาดความเช่ียวชาญในการด าเนินงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีอย่างเป็นระบบ 
5. บริษัทฯ ยังไม่ได้น าหลักการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ไปใช้ประกอบการพิจารณาในกระบวนการบริหารงานบุคคล
อย่างครบถ้วน และจริงจัง เช่น ความโปร่งใสในการสรรหา 
แต่งตั้ง โยกย้ายผู้บริหาร ที่ควรเผยแพร่กระบวนการและกรอบ
เวลาในการด าเนินงานให้ผู้ปฏิบัติงาน รับทราบอย่างทั่วถึง 
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่สมเหตุสมผลและไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(Value Creation ) 

โอกำส 
1. Trend ของภาคเอกชนที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจ
ตามแนวทาง ESG ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจร่วมลงทุน
หรือเป็นพันธมิตร เพื่อเพ่ิมโอกาสการให้บริการ และการอยู่รอด
ขององค์กร 
2. MOU 5 ฝ่าย (ป.ป.ช. สคร. กลต. IOD และ รัฐวิสาหกิจ) 
สนับสนุนให้ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ และภาคเอกชนที่เป็น
คู่สัญญาของ NT มีการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้เปน็ไป
ตามหลักธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 
3. นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงานด าเนินธุรกิจภายใต้
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุ มภ าย ใน  และกา รปฏิ บั ติ ต ามกฎ เ กณฑ์  ( GRC)  
ที่มีประสิทธิภาพ 
4. การน าเทคโนโลยีและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มาใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานลดการใช้ดุลยพินิจ เพื่อป้องกันการ
ขัดแย้งทางประโยชน์และลดโอกาสเกิดการทุจริต 

อุปสรรค 
1. มีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในก ากับดูแลด้านจริยธรรม 
(ก.พ./สคร.) คุณธรรมและความโปร่งใส (ป.ป.ช.) องค์กร
คุณธรรม (ดศ.) การป้องกันและปราบปราบการทุจริต (ป.ป.ช. 
และ ป.ป.ท.) และการก ากับดูแลที่ดี  (SE-AM) ซึ่ง บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ ต้องจัดสรรทรัพยากรจ านวนมากในการ
ปฏิบัติและการรายงานผล ท าให้การด าเนินธุรกิจไม่คล่องตัว 
2. บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่สามารถปรับตัว เพื่อ
ปฏิบัติงานภายใต้การเปลี่ยนแปลง (VUCA/ BANI) และ
สถานการณ์ทางภัยพิบัติ/สาธารณภัย การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ 

  

วิสัยทัศน์กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี “องค์กรแห่งชำติด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ที่โปร่งใส น่ำเชื่อถือ 

และมุ่งสู่กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน” 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 
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แผนแม่บทกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี ปี 2567 – 2571 

 

ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย/วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลประจ าปีผ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานตามเกณฑ์ประเมิน SE-AM หมวด 1 
และ ITA อย่างเป็นระบบ  

- สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
เชื่อถือได้ โดยมีส่วนงานท่ีรับผิดชอบในข้อมูลดังกล่าว  
- น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ   

ยุทธศำสตร์ที่ 2 บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ด าเนินธุรกิจตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการ ท่ีดีและรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- ส่งเสริมการบูรณาการการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน และการปฏิบัติการตามกฎเกณฑ์ (GRC) ให้
เกิดประสิทธิผลท่ีดีกับบมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  
- สนับสนุนให้ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีการบริหารจัดการองค์กร
ตามมาตรฐานจริยธรรมและการน าองค์กรโปร่งใส 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 การด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Environment 
Social and Governance : ESG) 

-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นว่า บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
ด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและมีความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

 

แผนปฏิบัติกำรก ำกับดูแลกจิกำรที่ดี ปี 2567  
 

ยุทธศำสตร์ กิจกรรม/ขัน้ตอนด ำเนินงำน ตัวชี้วัด 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพ
การเปิดเผยข้อมูลประจ าปีผ่าน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานตาม
เกณฑ์ประเมิน SE-AM หมวด 1 
และ ITA อย่างเป็นระบบ 

1. พัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี
โดยทบทวนนโยบาย การถ่ายทอด
และการน านโยบายไปปฏิบัติ จัดท า
ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการ
ก ากับ ติดตาม และรายงานผล เพือ่
เสรมิสร้างกลไกท่ีมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานสากล 

 

2. การบูรณาการเพื่อยกระดับคะแนน 
ITA 

 

3. สื่อสาร รณรงค์ เพ่ือเสรมิสร้างความรู้ 
CG จริยธรรม จรรยาบรรณ ITA และ
การต่อต้านการทุจรติ 

 

4. สร้างกลไกก ากับการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และความ
เสี่ยงการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเชิง
พาณิชย์ (มาตรา 7 (1)) 
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ผลผลิต (Output)  ผลลัพธ์ (Outcome)  

1. มีคู่มือ/ขั้นตอนการด าเนินงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และมีการก ากับติดตามรายงานผลทุกไตรมาส 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามการปฏิบัติตามนโยบาย
และการรายงานผล 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบส่งข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา 

4. มีกิจกรรมรณรงค์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม 
จรรยาบรรณ ITA และการต่อต้านการทุจริตอย่างน้อย  
ปีละ 2 ครั้ง 

5. มีแนวปฏิบัติที่ดี (Guideline) ในการป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์และความเสี่ยงการทุจริตการจัดซื้อจัด
จ้างเชิงพาณิชย์ (มาตรา 7 (1)) 

6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนเพื่อความ
คล่องตัวในการด าเนินงาน 

 

1. คะแนน SE-AM หมวด 1 เพิ่มขึ้น จาก 2.4068 เป็น 2.5000 
2. คะแนน ITA อยู่ระดับ A 
3. พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 40 ปี จ านวน 1,400 คน มีระดับ

การรับรู้และมีความเข้าใจด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรม จรรยาบรรณ ITA และการต่อต้านการทุจริต  
ร้อยละ 50 

4. เรื่องร้องเรียน กรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และ/หรือ
การทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างลดลง 
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บทที่ 1 
ยุทธศำสตร์และนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับบทบำทและภำรกิจด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

 

  แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี   
ปี 2567 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามกรอบ
นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท โดยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนในบริษัท พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการและการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพ่ือให้ทรัพยากรของบริษัทได้น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า ตรงตามเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม และเติบโตอย่างยั่งยืน รวมถึงได้ด าเนินการให้สอดคล้องกับและ
เชื่อมโยงกับแผนงาน นโยบาย กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
 

 แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้ รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท า
แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เป็นที่มาของการจัดท ากรอบยุทธศาสตร์สชาติ 20 ปี จากวิสัยทัศน์      
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 1. ยุทธศาสตร์
ด้านความมั่นคง 2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน 4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม 5. ยุทธศาสตร์
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง     
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และ
พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิด โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม         
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้อง
ร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติ
มิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล  
มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหาร  
ที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม  

 

 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (ปี 2566 – 2570) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (ปี 2566 – 2570) มีแผนกลยุทธ์ จ านวน       
13 หมุดหมาย โดยในหมุดหมายที่ 13 คือ “ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน”        
ซึ่งมีเป้าหมายหลัก คือ การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยที่ กลยุทธ์ในการพัฒนากลยุทธ์ที่ 2 คือ 
การปรับเปลี่ยนการบริการจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยงเปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ   
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ “กลยุทธ์ย่อย ที่ 2.2 สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาล
ภาครัฐ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ประชาชน องค์กร เครือข่าย และภาคีการพัฒนาต่าง ๆ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ
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ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและน าไปประกอบการ
ตัดสินใจของหน่วยงานของรัฐในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอร์รัปชัน” 

ภำพประกอบ : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (ปี 2566 – 2570) หมุดหมายที่ 13

 

 หลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร (Core Business Enablers)  
ของรัฐวิสำหกิจ 

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย   
8 หลักเกณฑ์ ได้แก่  

1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) 
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) 
3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM & IC) 
4)  การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer Management : SCM) 
5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) 
6) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) 
7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management : KM&IM) 
8) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 
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ภำพประกอบ : การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ  
 ประกอบด้วย 8 หลักเกณฑ์  

 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในหลักเกณฑ์ที่ 1 ของการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่มุ่งเน้นประเมินบทบาทการก ากับดูแลและการน าองค์กร
ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ในการขับเคลื่อนให้ฝ่ายจัดการสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามกรอบ
นโยบาย ภารกิจหน้าที่ ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานที่ผู้ถือหุ้นภาครัฐก าหนด โดยการด าเนินงานดังกล่าวต้องสามารถ
สะท้อนได้ท้ังมิติกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน ร่วมกับมิติด้านผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ
ที่สามารถสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่รัฐวิสาหกิจ ควบคู่กับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล  

ทั้งนี้ การประเมินการก ากับดูแลและการน าองค์กรของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์
ส าคัญ 10 ด้าน  

 

ภาพประกอบ : หลักเกณฑ์กำรประเมินกำรก ำกับดูแลและกำรน ำองค์กร 10 ด้ำน 
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  บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในบริษัท พึงยึดถือเป็นแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารจัดการและการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือให้ทรัพยากรของบริษัทได้น าไปใช้

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า ตรงตามเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่าง

เป็นธรรม และเติบโตอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติทั้ง 10 หมวด ประกอบด้วย การสนองบทบาทของภาครัฐ บทบาทของ

รัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

การเปิดเผยข้อมูล คณะกรรมการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จรรยาบรรณ ความยั่งยืนและ

นวัตกรรม การติดตามผลการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1. กำรสนองบทบำทของภำครัฐ 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นในการเติบโตอย่างยั่งยืนบน

พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักการและแนวทาง   

การก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติที่ภาครัฐก าหนด และตามมาตรฐานสากล 

คณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จึงประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงาน

ผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ โดยก าหนดให้มีการรายงานผล       

การปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีต่อกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นภาครัฐอย่างน้อย     

ปีละ 1 ครั้ง ไว้ในรายงานประจ าปี ประกอบด้วย การรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน รายงานการปฏิบัติตาม

แนวทางก ากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล และการรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบี ยบและข้อบังคับ          

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ก าหนดให้มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย

และแนวทางก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ทุก 2 ปี นอกเหนือจากนี้ ยังได้ส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ให้กับหน่วยงานที่ก ากับดูแลคือ กระทรวงการคลัง และกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทุกครั้งของการประชุม 
 

2. บทบำทของรัฐวิสำหกิจเพื่อกำรตลำดที่เป็นธรรม 
 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ก าหนดให้มีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือการแข่งขัน 
ที่เป็นธรรม โดยด าเนินธุรกิจอย่างเปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรม โดยบุคลากรของบริษัททุกคนต้องปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งคู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่แข่ง รวมถึงเจ้าหนี้ 
ด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตระหนักและยึดมั่น 
เป็นแนวทางการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ประกอบด้วย 1. แนวปฏิบัติด้านการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้าน
การผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า 2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและ 
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เป็นธรรม 3. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 4. นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน 
การต่อต้านการทุจริตและรับสินบน 5. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์ ที่จะน าไปสู่
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด โดยได้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือ 
การแข่งขันท่ีเป็นธรรม สรุปได้ดังนี้ 
 (1) จัดท าระเบียบคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย      

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2564 เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรงที่มีลักษณะการผลิต หรือจ าหน่าย หรือบริการ

เพ่ือหารายได้ ให้เป็นไปตามนโยบายการด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ของบริษัท โดยสอดคล้องกับมาตรา 7 

และมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และประกาศ

คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างของ

รัฐวิสาหกิจที่เก่ียวกับการพาณิชย์โดยตรง รวมทั้งหลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามข้ันตอนที่

ก าหนด และสอดคล้องกับอ านาจด าเนินการ และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณา

ถึงความสมเหตุสมผลต้นทุนคุณภาพ ราคา ต่อสินค้าและบริการที่ได้รับ อยู่บนหลักเกณฑ์การตัดสินใจเปรียบเทียบ

เงื่อนไข ราคา และคุณภาพ รวมถึง  การบริการต่าง ๆ อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ และห้ามมิให้มีการเรียกร้อง

ให้คู่ค้าและผู้ส่งมอบให้หรือรับผลประโยชน์ใดในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการคัดเลือกคู่ค้าและผู้ส่งมอบ

อย่างมีระบบและเป็นธรรม โดยพิจารณาคัดเลือกจากผู้ยื่นข้อเสนอทุกรายที่มีคุณสมบัติที่ถูกต้องเป็นไปตามเงื่อนไข 

มีการก าหนดในเงื่อนไขขอบเขตงาน (TOR) อย่างชัดเจนและเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมดผ่าน

เว็บไซต์ https://procurement.ntplc.co.th/bid ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  

 (2) มีการประชาสัมพันธ์ภายในสร้างการรับรู้เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องและทันกาล ผ่านช่องทาง

สื่อสารต่าง ๆ ของบริษัท   
 

3. สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น คือ 

กระทรวงการคลัง ซึ่งมีผู้แทนท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการในการก ากับดูแลให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 

(มหาชน) ด าเนินงานบรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค์ นโยบายของภาครัฐ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย นโยบายการป้องกัน  

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายการป้องกันการเกิดรายงานที่เกี่ยวโยง และ นโยบายการป้องกันการใช้

ข้อมูลภายใน เพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง ญาติหรือบุคคลในครอบครัวในทางมิชอบ และสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 
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4. บทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การดูแลและค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกองค์กร โดยยึดมั่นในอุดมการณ์ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่กระท า

การใดท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งก าหนดจรรยาบรรณเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของบุคลากรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีหลัก

บรรษัทภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารองค์กร และมีแนวปฏิบัติสู่ความยั่งยืน บริษัท จึงได้ก าหนดนโยบายและแนว

ปฏิบัติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้เป็นแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง

องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือสร้างให้เกิดการยอมรับ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ และสัมพันธภาพอันดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้แก่ 1. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 2. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน 

3. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า 4. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 5. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อ

ชุมชน 6. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 7. นโยบายและแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน และ 

8. นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยให้ฝ่ายบริหารรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบาย

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการ 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) อย่างสม่ าเสมอ และให้ทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.  กำรเปิดเผยข้อมูล 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือใช้ใน

การก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยด าเนินการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลรัฐวิสาหกิจ ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540  
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) และ
กฎหมายหรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความสม่ าเสมอ และทันกาล ได้แก่       
การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กรโดยผู้บริหารสูงสุด นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การด าเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ แผนงานที่ส าคัญ ข้อมูลโครงการลงทุนที่ส าคัญ การจัดซื้อจัดจ้าง ผลการด าเนินงานทั้งการเงินและ
ไม่ใช่การเงินที่ส าคัญ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เช่น รายงานประจ าปี เว็บไซต์บริษัท เป็นต้น  

 

6. คณะกรรมกำร 
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการ

ด าเนินงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 
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(มหาชน) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยมีโครงสร้างคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบและคุณสมบัติตาม
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และข้อบังคับของ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีคณะกรรมการชุดย่อยหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยพิจารณา
กลั่นกรองและเสนอความคิดเห็น แนวทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม มีขั้นตอนการสรรหากรรมการตามแนวทางการ
แต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 และมีการประเมินผล
คณะกรรมการทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล โดยประเมินตนเองปีละ 1 ครั้ง  

 

7. กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) วางแผนและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์และติดตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมโทรคมนาคม รวมทั้งสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร และประเมินความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งผล
ให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมและ
ตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง และน าหลักการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือบริหาร
จัดการและติดตามการด าเนินงานร่วมกับส่วนงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับนโยบาย และ     
กลยุทธ์การด าเนินงานของบริษัท  

 

8. จรรยำบรรณ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ยึดถือพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 

พ.ศ.2562 โดยได้จัดท าระเบียบบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมของ
คณะกรรมการ ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารและพนักงาน พ .ศ. 2565 และคู่มือจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด โดยค านึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดี รวมถึงเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการและผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบที่ดี ส่งเสริมบรรยากาศและ
พฤติกรรมที่ดี สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใด
กระท าการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) ตลอดจนมีการประเมินการรับรู้ความรู้ด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นประจ าทุกปี รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติ
ปฏิบัติที่ผิดจริยธรรมจรรยาบรรณ  

 
 

 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 
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9. ควำมย่ังยืนและนวัตกรรม 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์

และการพัฒนานวัตกรรม ทั้งในส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม
แนวคิดธุรกิจใหม่ ให้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และต่อยอดไปสู่การสร้างธุรกิจใหม่ รวมทั้งยกระดับคุณภาพบริการ เพ่ือพัฒนาองค์กร
สู่ความยั่งยืน จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม และคู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี้   
1. มุ่งบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานและขีดความสามารถขององค์กร ให้
พร้อมตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการสร้างความสามารถด้านการแข่งขัน
ขององค์กร 2. สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและลดต้นทุนของสินค้าและบริการ โดยให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 3. ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึง
ความส าคัญของการแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ภายในองค์กร เพ่ือร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและน าองค์ความรู้
ทีไ่ด้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ผ่านระบบบริหารจัดการนวัตกรรม เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่
เติบโตอย่างยั่งยืน 4. พัฒนาศักยภาพ สนับสนุนทรัพยากรและสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานให้พนักงาน
สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรม ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
ท างาน หรือแนวคิดธุรกิจใหม่ เพ่ือรองรับการเป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมและดิจิทัลของ
ประเทศชาติ 5. ดูแลทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรไม่ให้ถูกละเมิด เปิดเผย ท าซ้ า ดัดแปลง หรือกระท าการใด ๆ 
โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) รวมทั้ง การเคารพสิทธิทางกฎหมายใน
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 6. จัดสรรสิทธิประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนักงานผู้คิดค้นและสรรค์สร้ าง
นวัตกรรม ที่สามารถผลักดันและขยายผลน าไปให้บริการเชิงพาณิชย์ได้ รวมทั้งก าหนดให้นวัตกรรมของ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งในการน าไปใช้งานอย่างต่อเนื่อง และ 7. ก าหนดให้ 
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน มีส่วนร่วมสนับสนุน และผลักดันการจัดการนวัตกรรม เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งนโยบายนี้ และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

10.  กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ก ากับดูแลการด าเนินงานของ

บริษัทให้บรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีแผนการประชุมคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานในการประชุม
คณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือน พิจารณารายงานด้านการเงินและมิใช่การเงินในประเด็นส าคัญ ได้แก่ สาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลง หรือผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรค รวมทั้งแนวทางแก้ไข/
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน  

 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 
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 แผนยุทธศำสตร์ บริษทั โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ปี 2567 – 2571 

แผนยุทธศาสตร์ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ปี 2567 – 2571 มีการวิเคราะห์
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร เพ่ือน ามาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ทิศทางการด าเนินงานในแผนวิสาหกิจ โดยได้ปรับทิศทางการด าเนินงานให้บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ดังนี้  

 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือคนไทยทุกคน” 
 

  พันธกิจ (Mission)  
1. ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล

อย่างทั่วถึง  
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3. ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้าง

การเติบโตอย่างยั่งยืน 
4. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า 
5. พัฒนาการจัดการองค์กรและบุคลากร มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 

 

 ค่ำนิยมหลัก (Core Value) I AM NT 
I = Innovation   ส่งเสริมนวัตกรรมน าสมัย 
A = Agility   ปรับตัวไว ไม่ยึดติด 
M = Momentum   คิดใหญ่ ก้าวไปข้างหน้า 
N = Nation-oriented  สร้างคุณค่าให้ประเทศ 
T = Trust   พ่ึงพา วางใจได ้



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 
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แผนยุทธศาสตร์ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ปี 2567 – 2571  ได้มีการก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO ) ดังนี้ 

SO1 :  ตอบสนองนโยบายภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

SO2 :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศผ่านสถานะความเป็นกลาง 

SO3 :  สร้างนวัตกรรมและพัฒนาธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพ 

SO4 :  เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและบริหารต้นทุนตามหลักสากล 

SO5 :  บริหารองคก์รและทรัพยากรบุคคลอย่างมีธรรมาภิบาล 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีก าหนดอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO5 คือ บริหารองค์กร
และทรัพยากรบุคคลอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อรองรับการแข่งขันของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 

 
 หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) 

 

 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในบริษัท พึงยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการบริหารจัดการและการด าเนินงาน ในการขับเคลื่อนบริษัทให้บรรลุเป้าหมายที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของบริษัท รวมถึงส่งเสริมให้บริษัทมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการด าเนินงาน
อย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และเติบโตอย่างยั่งยืน   
โดยด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) อันประกอบด้วยหลักส าคัญ
อันเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ1 ดังนี้ 

                                           
1 หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี บรษิัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) 
 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 
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 ควำมส ำคัญของกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
  1. เสริมสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส และมีมาตรฐานชัดเจนเป็นสากล ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน ป้องกันและขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน 

2. สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสนับสนุนให้มีการสื่อสารระหว่างองค์กรและ    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และฝ่ายจัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

รวมทั้งเป็นการสร้างพันธะผูกพันเพื่อให้ฝ่ายจัดการใช้อ านาจภายในขอบเขตที่ก าหนด 

 

 วัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
1. เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ชัดเจน  เป็นรูปธรรม  และสอดคล้องกับ

กรอบทิศทางการด าเนินงานของบริษัท 

2. เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ลดความซ้ าซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการบริษัท 

3. เพ่ือให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินงานและเป็นวัฒนธรรม             

และส่งเสริมรักษาค่านิยมหลักของบริษัท 

 

 

 

 

 



แผนแม่บทการก ากับดูแลกจิการทีด่ี ปี 2567 – 2571 
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 เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี    
  1. ส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้เกิดขึ้นในบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

ทุกสายงาน/กลุ่มบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีแนวทางปฏิบัติการส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

อย่างชัดเจน 

  2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่ งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

ผู้บริหารและพนักงาน ในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั่วทั้งบริษัท รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วม

ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ในการเสนอแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

  3. ติดตาม รายงานผล และประเมินผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี น าเสนอต่อ

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และคณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 

จ ากัด (มหาชน) ทุกไตรมาส 
 

 
 

 ระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
  1. ก าหนดให้มีนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น นโยบายการแข่งขันการตลาดที่

เป็นธรรม นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายการป้องกันการเกิดรายงานที่เกี่ยวโยง นโยบาย

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน นโยบายและแนวปฏิบัติด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาวและประจ าปี เป็นต้น  

  2. ก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ และมีการทบทวน พัฒนากระบวนการ/ระบบบริหารจัดการใน

การก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามกรอบนโยบายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  

  3. ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และคู่มือ

การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่  
 

 ระบบกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
  1. คณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) และผู้บริหารทุกระดับส่งเสริม

การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยสนับสนุนให้ผู้บริหาร/พนักงานปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแล

กิจการที่ดีของบริษัท 

  2. สื่อสาร ให้ความรู้ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติ  
  

 โครงสรำ้งผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
  1. คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ก าหนดนโยบายด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั่วทั้งองค์กร 
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  2. คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เป็นคณะกรรมการที่
คณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) แต่งตั้งขึ้น เพ่ือท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรองการ
ด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) พิจารณาอนุมัติ/รับทราบต่อไป  
  3. ผู้บริหารทุกระดับ บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสร้าง
บรรยากาศให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
  4. ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการบริษัท รับผิดชอบในการพัฒนากระบวนการ/ระบบบริหาร
จัดการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานน าเสนอคณะ
ผู้บริหาร คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  และคณะกรรมการ  บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตามล าดับ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
 

 ระบบติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
  1. คณะกรรมการ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) และคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ติดตามผลการด าเนินงานอย่างครบถ้วน สม่ าเสมอ ตามล าดับ อย่างน้อย
เป็นรายไตรมาส และมีการมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
  2. คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ก าหนดให้มีการรายงาน โดย
มีรายละเอียดครบถ้วน มีคุณภาพ และระบุสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน รวมทั้งแนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
 

 หลักปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
เพ่ือให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีเกิดความชัดเจนและเป็นรูปธรรม บริษัทจึงจัดท าแผนแม่บท  

การก ากับดูแลกิจการที่ดี และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งเน้นการวางกรอบแนวทางการพัฒนาการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของบริษัท หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแล

กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง  ตลอดจนมาตรฐานการปฏิบัติที่ดี อันจะเป็นพื้นฐานที่ส าคัญยิ่งที่จะ

ช่วยผลักดันการบริหารจัดการบริษัทให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

ได้อย่างยั่งยืน โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ การวิเคราะห์และทบทวน

สภาพแวดล้อม รวมถึงการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้เกิดการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
 

 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
  1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ชัดเจนส าหรับการก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  2. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐาน
ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 

 ผลผลิต (Output) ตำมแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
  1. มีคู่มือ/ขั้นตอนการด าเนินงานการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีการก ากับติดตามรายงานผล  
ทุกไตรมาส 
  2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามการปฏิบัติตามนโยบายและการรายงานผล 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบส่งข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

4. มีกิจกรรมรณรงค์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม จรรยาบรรณ ITA และการต่อต้าน

การทุจริต อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

5. มีแนวปฏิบัติที่ดี (Guideline) ในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และความเสี่ยงการ

ทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างเชิงพาณิชย์ (มาตรา 7 (1)) 

6. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนเพื่อความคล่องตัวในการด าเนินงาน 

 

 ผลลัพธ์ (Outcome) ตำมแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
  1. คะแนน SE-AM หมวด 1 เพิ่มข้ึนจาก 2.4068 เป็น 2.5000 
  2. คะแนน ITA อยู่ระดับ A 

3. พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 40 ปี จ านวน 1,400 คน มีระดับการรับรู้และมีความเข้าใจด้าน 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม จรรยาบรรณ ITA และการต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 50 

4. เรื่องการร้องเรียน กรณีความขัดแย้งทางผลประโยชนและ/หรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง
ลดลง 
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บทที่ 2 
 

กระบวนกำรจัดท ำและทบทวนแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
   
  บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ก าหนดกระบวนการจัดท าแผนแม่บทการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ปี 2567-2571 และแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 อย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถแสดง
ขั้นตอนการด าเนินงานโดยใช้ SIPOC Model เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทราบเป้าหมาย ขอบเขต และเข้าใจกระบวน
การในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ ของปัญหาเพื่อปรับปรุงกระบวนการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

SIPOC Model กระบวนกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปี 2567-2571  
และแผนปฏิบัติกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปี 2567 

 

 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 
 1. รวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อเป็นปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย  
 1) สภำพแวดล้อมภำยนอก วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น
ปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ แต่อาจส่งผลกระทบในทางตรงหรือทางอ้อมต่อการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
บริษัท 
 2) สภำพแวดล้อมภำยใน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัย
ภายในที่ควบคุมได้ โดยขึ้นอยู่กับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ ทรัพยากร และความสามารถของบริษัท 
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  2. วิเครำะห์ข้อมูล เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท  เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยมีหลักฐานประกอบการ
ระบุท่ีอ้างอิงได้ 

 จากการผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ประจ าปี 2565 ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ประกอบกับข้อมูลในแผนยุทธศาสตร์ 
ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ปี 2567-2571 พบว่า มี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ที่มีผลกระทบต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 : เป็นหน่วยงานของรัฐ ที่มีศักยภาพด้านโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ ซึ่งได้รับความเชื่อมั่นและได้รับ

การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (4.46 เต็ม 5 คะแนน) พร้อม
สนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารประเทศ       

S2 :  มีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือท าหน้าที่ ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการบริหารจัดการองค์กร ต่อฝ่าย
จัดการและคณะกรรมการบริษัท 

S3 :  มีคู่มือและแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดตามกรอบมาตรฐานสากล OECD และ
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

S4 :  ก าหนดค่านิยมองค์กร บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ (I AM NT) T- TRUST ที่ชัดเจน ส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรงไปตรงมา มีความเป็นมืออาชีพ เพ่ือส่งมอบสิ่งที่ดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า 

S5 :  ผลประเมิน ITA อยู่ในระดับ A และได้รับรางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ปี 2565 ซึ่งสะท้อนการบริหาร
จัดการองค์กรตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

S6 :  คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 
 

 
จุดอ่อน (Weakness) 

W1 :  โครงสร้างองค์กรปัจจุบันยังมีความซ้ าซ้อนการจัดสรรบุคลากรไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที่ งาน  
มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาก ท าให้การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ 

W2 : ผู้บริหารบางส่วน ยังไม่ให้ความส าคัญในการน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ไปใช้ในการบริหารงาน  
ซึ่งสะท้อนจากคะแนนการประเมิน SE-AM หมวด 1 ข้อ 2 บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็น
ธรรม (คะแนนปี 2564 และ ปี 2565 เท่ากับ 1.0000 เต็ม 5.0000) 

W3 : หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยังขาดกลไกการก ากับ ติดตาม รายงาน วิเคราะห์ 
และสรุปผล รวมทั้ง การประเมินคุณภาพ /ประสิทธิผลอย่างเป็นระบบในการน าเสนอข้อมูลที่ ถูกต้อง 
ครบถ้วน ซึ่งมีผลต่อการพิจารณาของฝ่ายจัดการและคณะกรรมการบริษัท 
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จุดอ่อน (Weakness) 
W4 : บุคลากรในส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ยังขาดความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานด้าน

การก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเป็นระบบ 
W5 : บริษัทยังไม่ได้น าหลักการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ไปใช้ประกอบการพิจารณาในกระบวนการ

บริหารงานบุคคลอย่างครบถ้วน และจริงจัง เช่นความโปร่งใสในการสรรหา แต่งตั้ง โยกย้ายผู้บริหารที่ควร
เผยแพร่กระบวนการและกรอบเวลาในการด าเนินงานให้ผู้ปฏิบัติงาน รับทราบอย่างทั่วถึง หรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ไม่สมเหตุสมผลและไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Value Creation) 

 
โอกำส (Opportunities) 

O1 :  Trend ของภาคเอกชนที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการ
ตัดสินใจร่วมลงทุนหรือเป็นพันธมิตร เพ่ือเพ่ิมโอกาสการให้บริการ และการอยู่รอดขององค์กร 

O2 :  MOU 5 ฝ่าย (ป.ป.ช. สคร. กลต. IOD และ รัฐวิสาหกิจ) สนับสนุนให้ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ และ
ภาคเอกชนที่เป็นคู่สัญญาของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

O3 :  นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงานด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) ที่มีประสิทธิภาพ 

O4 :  การน าเทคโนโลยีและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานลดการใช้ดุลยพินิจ  
เพ่ือป้องกันการขัดแย้งทางประโยชน์และลดโอกาสเกิดการทุจริต 

 
อุปสรรค (Threats) 

T1 : มีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในก ากับดูแลด้านจริยธรรม (ก.พ./สคร.) คุณธรรมและความโปร่งใส (ป.ป.ช.) 
องค์กรคุณธรรม (ดศ.) การป้องกันและปราบปราบการทุจริต (ป.ป.ช. และ ป.ป.ท.) และการก ากับดูแลที่ดี 
(SE-AM) ซ่ึง NT ต้องจัดสรรทรัพยากรจ านวนมากในการปฏิบัติและการรายงานผล ท าให้การด าเนินธุรกิจ
ไม่คล่องตัว 

T2 :  ไม่สามารถปรับตัว เพ่ือปฏิบัติงานภายใต้การเปลี่ยนแปลง (VUCA/ BANI) และสถานการณ์ทางภัยพิบัติ/
สาธารณภัย การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
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น ำผลกำรวิเครำะห์ SWOT มำท ำกำรวิเครำะห์หำ SA SC มีผลสรุปดังต่อไปนี้  

ควำมได้เปรียบด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Strategic Advantage : SA)  
SA1 :  มีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ  

ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือท าหน้าที่ ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการบริหารจัดการองค์กร  
ต่อฝ่ายจัดการและคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งมีการจัดท าคู่มือและแนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยยึดตามกรอบมาตรฐานสากล OECD และหลักการและแนวทางการการก ากับดูแลกิจการ 
ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน โดยมีนโยบาย
ภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงานด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) ที่มีประสิทธิภาพ (S2+S3+O3) 

SA2 : เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีศักยภาพด้านโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ ซึ่งได้รับความเชื่ อมั่นและ 
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมสนับสนุนและส่งเสริม 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารประเทศ ซึ่งคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส มีการน าเทคโนโลยีและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มาใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ลดการใช้ดุลยพินิจ เพ่ือป้องกันการขัดแย้งทางผลประโยชน์และลดโอกาส 
เกิดการทุจริต (S1+S6+O4) 

ควำมท้ำทำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Strategic Challenge : SC) 

SC1 : ผู้บริหารบางส่วน ยังไม่ให้ความส าคัญในการน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ไปใช้ในการบริหารงาน  
ซึ่งสะท้อนจากคะแนนการประเมิน SE-AM หมวด 1 ข้อ 2 บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาด 
ที่เป็นธรรม รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดียังขาดกลไกการก ากับ ติดตาม 
รายงาน วิเคราะห์ และสรุปผล รวมทั้ง การประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลอย่างเป็นระบบในการน าเสนอ
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งมีผลต่อการพิจารณาของฝ่ายจัดการและคณะกรรมการบริษัท  (W2+W3) 
: บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 (พัฒนาระบบการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี) โดยจัดให้มีระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม และรายงานผล 
เพ่ือเสริมสร้างกลไกที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล  

SC2 : โครงสร้างองค์กรปัจจุบันยังมีความซ้ าซ้อน การจัดสรรบุคลากรไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที่งาน มีกฎ 
ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาก ท าให้การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐ  
ที่เก่ียวข้อง ในการก ากับดูแลด้านจริยธรรม  คุณธรรม และความโปร่งใส องค์กรคุณธรรม การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และการก ากับดูแลที่ดี จ าเป็นต้องจัดสรรทรัพยากรจ านวนมากในการปฏิบัติและ
การรายงานผล ท าให้การด าเนินธุรกิจไม่คล่องตัว  (W1+T1)  

 : เชื่อมโยงไปสู่ยุทธศาสตร์ในแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะกลาง ปี 2568-2569   (Ethic in 
Process) โดยการน ามาตรฐานจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารงานบุคคลในกระบวนการใด
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กระบวนการหนึ่ง (ปี 2568) และด าเนินการสอบทานการปฏิบัติ ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จริยธรรมจรรยาบรรณ (ปี 2569) 

 
 3. วิสัยทัศน์ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี   

ถ่ายทอดระดับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร รวมทั้งน าผลการวิเคราะห์ของจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้มีความสอดคล้องกันและมีส่วน
ช่วยให้บริษัทบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  ดังนี้ 

 

“องค์กรแห่งชำติด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ที่โปร่งใส น่ำเชื่อถือ และมุ่งสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน” 

 
 4.  ยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  
  ถ่ายทอดระดับจากยุทธศาสตร์องค์กร และน าผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของ    
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินงาน  
 

ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1   เพ่ิมประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูล
ประจ าปีผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตามเกณฑ์
ประเมิน SE-AM หมวด 1 และ ITA อย่างเป็นระบบ    

1. สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบันและเชื่อถือได้ โดยมีส่วนงานที่รับผิดชอบใน
ข้อมูลดังกล่าว  
2. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ   

ยุทธศาสตร์ที่ 2   บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ด าเนินธุรกิจ
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

1. ส่งเสริมการบูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ (GRC) ให้เกิดประสิทธิผลที่ดีกับ บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
2. สนับสนุนให้ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีการ
บริหารจัดการองค์กรตามมาตรฐานจริยธรรมและการ
น าองค์กรโปร่งใส 

ยุทธศาสตร์ที่  3   การด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  (Environment Social and Governance : 
ESG) 

1 .  ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยมี ความ เชื่ อมั่ น ว่ า  บมจ .
โทรคมนาคมแห่งชาติ ด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรสู่
ความยั่งยืน 
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ควำมเชื่อมโยงและควำมสอดคล้องระหว่ำงวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ และเป้ำหมำย       
ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว นั้น จะวิเคราะห์เพ่ือเชื่อมโยง และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) ปี 2567 – 2571 โดยพิจารณาจากต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ประเด็น
ความท้าทาย และประเด็นความได้เปรียบขององค์กร และน าไปสู่การจัดท า Strategic House ด้านการก ากับ
กิจการที่ดี ซึ่งจะเป็นการก าหนด Strategic Roadmap ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทั้ง 3 ระยะ และก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goal) ที่สอดรับกับ 
Roadmap ทั้ง 3 ระยะ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดแผนการด าเนินการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
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บทที่ 3 
แผนปฏิบัติกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปี 2567 

 
จากยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลที่ดี น าไปสู่การจัดท ากิจกรรมทั้งหมด 4 กิจกรรม และเพ่ือให้     

การด าเนินการตามแผนแม่บทส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินการ

รวมทั้งผู้รับผิดชอบไว้ เพ่ือใช้ส าหรับการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขได้

อย่างมีประสิทธิภาพอันน าไปสู่วิสัยทัศน์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ของบริษัทอย่าง

ยั่งยืนต่อไป 
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แผนปฏิบัติกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปี 2567 

SO 1: เพ่ิมประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลประจ าปีผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตามเกณฑ์ประเมิน SE-AM หมวด 1 และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) อย่างเป็นระบบ 

เป้าหมาย :  1. สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้ โดยมีส่วนงานที่รับผิดชอบในข้อมูลดังกล่าว 

               2. น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

แผนงาน/กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัด 
ผลสัมฤทธิ์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ผลผลิต 
Output 

ผลลัพธ์ 
Outcome 

1. พัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดย
ทบทวนนโยบาย การถ่ายทอดและการน านโยบาย
ไปปฏิบตัิ จัดท าระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การก ากับ ติดตาม และรายงานผล เพื่อเสริมสร้าง
กลไกท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
 

1. ทบทวนนโยบายด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

2. ถ่ายทอดและน านโยบายดา้นการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัต ิ

3. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ติดตามผลและจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน 

    1. มีการทบทวนนโยบาย
ด้านการก ากับดูแล
กจิการที่ด ี

2. มีการถ่ายทอดนโยบาย
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีให้กับทกุสาย
งานและน านโยบายด้าน
การก ากับดแูลกจิการที่ดี 
ไปปฏิบัติ 

3. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการ
ติดตามผลการด าเนนิงาน 

 

มีนโยบายด้านการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี และมี
การก ากับติดตาม
รายงานผลทุกไตรมาส 

คะแนน SE-AM 
หมวด 1 เพิ่มข้ึน จาก 
2.4068 เป็น 2.5000 

กจ. และ ธผ. 
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แผนงาน/กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัด 
ผลสัมฤทธิ์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ผลผลิต 
Output 

ผลลัพธ์ 
Outcome 

2. การบูรณาการเพื่อยกระดับคะแนนเกณฑ์
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 

1. จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการกับ รจญ. 
ทุกท่านและคณะท างานโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ และน าผลการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเสนอหัวหนา้คณะท างาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐและน าเสนอ กจญ. 

2. กจญ.ให้ความเห็นชอบแนวทางการ
ด าเนินงานโครงการประเมินองค์กร
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
ปี 2567 - 2571 

3. คณะท างานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการตามแนวทางการ
ด าเนินงานโครงการประเมินองค์กร
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
ปี 2567 - 2571 

    1. คะแนน ITA  
 อยู่ระดับ A 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ส่งข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา 

คะแนน ITA อยู่ระดับ A ศปท. 
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แผนงาน/กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัด 
ผลสัมฤทธิ์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ผลผลิต 
Output 

ผลลัพธ์ 
Outcome 

4. รายงานผลการด าเนินงานต่อ กจญ.
และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
3. สื่อสาร รณรงค์ เพ่ือเสรมิสร้างความรู้ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี จรยิธรรม จรรยาบรรณ 
เกณฑ์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และการ
ต่อต้านการทุจริต 

1. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสรา้ง
บรรยากาศ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
มีความรูด้้านการก ากับดูแลกจิการที่
ดี จริยธรรม จรรยาบรรณ และการ
ต่อต้านการทุจริต 

2. จัดท าสื่อภายในเพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรมีจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และการต่อต้านการทุจรติ 

3. รายงานผลการจัดกจิกรรมต่อ กจญ.
และคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดแีละพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  
ปีละ 2 ครั้ง 

    1. จัดกจิกรรมและ จัดท า
สื่อภายในเพือ่เผยแพร่
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

2. ประเมนิผลการจัดท า
กิจกรรมพรอ้มรายงาน 
กจญ. และคณะกรรมการ
ก ากับดแูลกจิการทีด่ีและ
พัฒนาองคก์รอย่างย่ังยืน 

มีกิจกรรมรณรงค์ด้าน 
CG จริยธรรม 
จรรยาบรรณ ITA และ
การต่อต้านการทุจริต 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

พนักงานท่ีมีอายุต่ ากว่า 
40 ปี จ านวน 1,400 คน 
มีระดับการรับรู้และมี
ความเข้าใจร้อยละ 50 

กกจ. และ 
ศปท. 
 
 
 

4. สร้างกลไกก ากับการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และความเสีย่งการทจุริตการจัดซื้อจดั
จ้างเชิงพาณิชย์ (มาตรา 7 (1)) 

1. เสริมสร้างการมสี่วนร่วมของ
ผู้ปฏิบัติงานใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ
ในจุดเสี่ยงท่ีอาจเกดิการทุจริต 

    1. มีมาตรการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริตในแผน
จัดซื้อจัดจ้างวิธตีกลง
ราคา 

1. มีแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Guideline) ในการ
ป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และความ
เสี่ยงการทุจริตการ

เรื่องร้องเรียน กรณี
ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์และ/

สายงาน ก. 
สย. และ 
ศปท. 
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แผนงาน/กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 

ตัวช้ีวัด 
ผลสัมฤทธิ์ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

ผลผลิต 
Output 

ผลลัพธ์ 
Outcome 

2. ให้การประเมินความเสี่ยงการทจุริต
เป็นส่วนหน่ึงของแผนจัดซื้อจดัจ้าง 
ทีเ่กี่ยวกับการพาณิชยโ์ดยตรง 
(พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและบริหาร
พัสดุ พ.ศ. 2560 มาตรา 7 (1) 

2. มีการเปิดเผยรายงาน
ประสิทธภิาพการใช้
งบประมาณและรายงาน
การจดัซ้ือจัดจ้างทกุ
โครงการของสายงาน 

จัดซื้อจัดจ้างเชิงพาณิชย์ 
(มาตรา 7 (1)) 
2. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุน
เพื่อความคล่องตัวใน
การด าเนินงานตามข้อ 
1. 

หรือการทุจริตการ
จัดซื้อจัดจ้างลดลง 

  

**หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตามโครงสร้าง 1.5 Days 
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บทที่ 4 
 

ควำมเสี่ยง และแนวทำงบริหำรควำมเสี่ยงกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ 
กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปี 2567 

การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2567 มีความเสี่ยงที่อาจท าให้ไม่บรรลุ
เป้าหมายของแผนงานได้ โดยปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการด าเนินการ คือ พนักงานที่มีอายุน้อยกว่า 40 ปี มีระดับการ
รับรู้และมีความเข้าใจร้อยละ 50 

เป้ำหมำย
ของ

แผนงำน 
(Goal) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Risk 

Factor) 

สำเหตุ (Root 
Cause) 

มำตรกำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยงที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
(Existing 

Control Risk 
Response) 

ระดับควำม
รุนแรงของ
ควำมเสี่ยง
ก่อนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยง 
เพ่ิมเติม  

(Require Risk 
Response) 

งบประมำณ
กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 

ระดับควำม
รุนแรงของ
ควำมเสี่ยงที่
คำดหวังหลัง

บริหำร 

L I 
LxI 
(สี) 

L I 
LxI 
(สี) 

พนักงานท่ี
มีอายุต่ า
กว่า 40 ปี 
จ านวน 
1,400 คน 
มีระดับการ
รับรู้และ
เข้าใจ 
ด้านการ
ก ากับดูแล
กิจการท่ีดี
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 50 

พนักงานที่มีอายุ
ต่ ากวา่ 40 ป ีไม่
สนใจที่จะรับรู้
ข้อมูล/ความรู้
ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี   
ท าให้การรับรู้
ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี
ของพนักงานที่มี
อายุต่ ากวา่ 40 ป ี
จ านวน 1,400 
คน มรีะดับ 
การรับรู้และ
ความเข้าใจ 
น้อยกว่า  
ร้อยละ 50 

 การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมด้านการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี 
ไม่น่าสนใจและไม่
ครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กร 

 พนักงานที่มีอายุ
ต่ ากวา่ 40 ป ียังขาด
การติดตามและ   
เข้าร่วม       
กิจกรรมด้านการ
ก ากับดแูลกิจการ 
ที่ดี และยังมีการ
แบ่งแยกความ
ร่วมมือในการท างาน 
ท าให้การผลักดัน/
เผยแพร่ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ยังไม่
ทั่วถึงทั้งองค์กร 
 

- ใช้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ 
ภายในท่ีมีอยู่ของ
บริษัท เช่น 
Intranet, e-mail, 
เว็บไซต์ NT KM 
และ Group Line  
เพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับ 
การก ากับดูแล
กิจการท่ีด ี

 

4 3 เหลือง - หารือ/ประสานงานกับ    
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น
ฝ่ายประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร (ปล.) ในการ
ประชาสัมพันธ์ ตามช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อเข้าถึงพนักงาน
ได้ท่ัวถึงมากขึ้น 
- จัดท าเน้ือหาเกี่ยวกับ
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ให้น่าสนใจมากขึ้น  

 3 2 เขียว 
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ภำคผนวก ก 
ตารางแสดงรายละเอียด ความหมาย และตัวอย่างหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

(Good Corporate Governance) อันเป็นมาตรฐานสากล 7 ประการ 
 

หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
(Good Corporate Governance) 
อันเป็นมำตรฐำนสำกล 7 ประกำร 

ควำมหมำย/ตัวอย่ำง 

1. ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ
หน้าท่ี (Accountability) 

 

ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ ที่พร้อมจะตรวจสอบได้  
ตัวอย่ำง  
เมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานไม่ได้มาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดไว้  
ผู้ปฏิบัติงานก็พร้อมที่จะรับผิดชอบ และแก้ไขปรับปรุงด้วยการตั้งใจทุ่มเทท างานด้วยความ
ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายออกมาเป็นไปตามขั้นตอน กระบวนการ
ปฏิบัติงาน เกิดเป็นผลงานให้กับตนเองและบริษัทต่อไป  

2. ค ว า ม ส า นึ ก ใ น ห น้ า ที่ ด้ ว ย ขี ด
ความสามารถและประสิทธิภาพ 
ที่เพียงพอ (Responsibility)                    

ความเอาใจใส่ จดจ่อ ตั้งใจ มุ่งมั่นต่อหน้าที่การงาน อย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ตามความคาดหวัง/ความต้องการของลูกค้า ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียที่มีความหลากหลาย 
และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
ตัวอย่ำง  
บทบาทหน้าที่ผู้บังคับบัญชาต้องมอบหมายงาน ติดตาม ประเมินผล รับฟังปัญหา คิดแนวทาง
แก้ไข ตัดสินใจ และรับผิดชอบผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ส่วนบทบาทหน้าที่ผู้ใต้บังคับบัญชา ต้องใส่ใจ 
ท าตามแนวทางและขั้นตอนปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รายงานความคืบหน้าของงาน ซักถามเมื่อมี
ข้อสงสัย และให้ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ในงาน  

3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้
เกิดความเท่าเทียมกัน (Equitable 
Treatment) 

การปฏิบัติงานที่อยู่ภายใต้พื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกัน ไม่มีแบ่งแยกเพศ สัญชาติ เช้ือชาติ 
ภาษา อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม     
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม  
ตัวอย่ำง 
ผู้ที่ด ารงต าแหน่งสูงกว่าต้องให้ความเป็นธรรมกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกันทุกคน   
ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ดูที่ผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก ส าหรับพนักงานที่ท างานต้องมีใจมุ่งมั่น 
ปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย โดยไม่เลือกปฏิบัติเป็นพิเศษกับเจ้านายคนใดคนหนึ่ง 
หรือหากเป็นงานให้บริการลูกค้า หรือการติดต่อธุรกิจกับคู่ค้า ก็ไม่เลือกให้บริการเฉพาะกับ
ลูกค้า หรือคู่ค้าที่ตนมีความคุ้นเคยหรือสนิทสนมรายใดรายหนึ่งเท่านั้น กรณี การจัดซื้อจัดจ้าง 
ต้องให้ทุกคนได้รับความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน หากมีการร้องเรียนต้องมีค าอธิบายได้ เป็นต้น 
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หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
(Good Corporate Governance) 
อันเป็นมำตรฐำนสำกล 7 ประกำร 

ควำมหมำย/ตัวอย่ำง 

4. ความโปร่งใส (Transparency)   
 

ความโปร่งใสในการด าเนินงานที่ตรวจสอบได้และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ซึ่งเป็นหัวใจที่จะท าให้การด าเนินธุรกิจมีความชอบธรรมและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
ไม่มีการปิดบังซ่อนเร้น บิดเบือน หรือเอาแต่ประโยชน์ส่วนตน  
ตัวอย่ำง  
การจัดซื้อจัดจ้าง ต้องให้ทุกคนได้รับความยุติธรรมและเท่าเทียมกัน หากมีการร้องเรียนต้องมี
ค าอธิบายได้ 

5. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 

Creation) แก่กิจการทั้งในระยะสัน้

และระยะยาว  

การใช้ความได้เปรียบหรือการน าจุดแข็งหรือความถนัดของทรัพยากรที่มีภายในองค์กร ไม่ว่า 
จะเป็นทรัพย์สินที่ เป็นสินค้า/บริการ หรือทรัพยากรบุคคล (พนักงานภายในบริษัท)  
มาสร้างสรรค์ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณค่า และสร้างราคาได้ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม  
ตัวอย่ำง  
การคิดค้นสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการท างานให้สะดวก รวดเร็ว สร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้า หรือการสร้างสรรค์สินค้าที่มีคุณภาพ หากลูกค้าเกิดปัญหาจากการใช้งาน สามารถ
จัดการแก้ไขให้กลับมาใช้งานได้อย่างทันท่วงท ี

6. การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแล 

และจรรยาบรรณที่ดีในการ

ประกอบธุรกิจ (Ethics) 

การยึดมั่นในจริยธรรม จรรยาบรรณ หลักศีลธรรม คุณธรรม ในการประกอบธุรกิจ และตรงตาม
ความคาดหวังของสังคม  
ตัวอย่ำง 
การท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่คดโกง ไม่น าความลับของบริษัทไปเผยแพร่ ให้
บุคคลภายนอก/บริษัทคู่แข่งรู้ ไม่ยักยอกเงินบริษัทไปเป็นของตนเอง การตรงต่อเวลา ชอบ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน แบ่งปันสิ่งของให้กัน สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันได้ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ทักทายเพื่อนร่วมงานเสมอ ไม่กลั่นแกล้ง หรือให้ร้ายเพื่อนร่วมงาน การขาดระเบียบวินัย 

7. การมีส่วนร่วม (Participation) การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์กร เพราะจะช่วยให้        
ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรูส้ึกถึงความเป็นเจ้าของ (Ownership) และจะท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือ      ผู้
มีส่วนได้เสียนั้น ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) 
ได้อย่างสมัครใจ เต็มใจ และสบายใจ ก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์กร 
ตัวอย่ำง 
- การรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วนในบริษัท และน าไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาองค์กร  
ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร และที่ส าคัญผู้ที่มี
ส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลื่อน
องค์กรที่ดีที่สุด 
- การส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต  
และความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น 
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ภำคผนวก ข 

 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (ปี 2566 – 2570)  

 หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ    
(Core Business Enablers)  ของรัฐวิสาหกิจ 

 แผนยุทธศาสตร์ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ปี 2567 – 2571  

 หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 ระเบียบคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2564 

 ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
(ฉบับปรับปรุงปี 2565) 

 ประกาศคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 


