
แผนดําเนินงานประจําป 2565 ของ  

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ 

 

 
 



วัตถุประสงค

รองรับ  :    SO4  พัฒนาไปสูธุรกิจใหมท่ีมีศักยภาพ

หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก : สายงานดิจิทัล (ด.) สายงานพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี (ผ.) หนวยงานที่รับผิดชอบรอง : สายงานขายลูกคาองคกร (ข.) สายงานขายและปฏิบัติการลูกคา 1 (ภ.)

สายงานขายและปฏิบัติการลูกคา 2 (น.)   สายงานขายและปฏิบัติการลูกคา 3 (ภน.)

สายงานขายและปฏิบัติการลูกคา 4 (ภก.)

เริ่มตน : มกราคม 2565 สิ้นสุด : 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 ศึกษาความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย  (ภาครฐัและ

ภาคอุตสาหกรรม) รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

25

2 จัดทํา Solution พรอมดาํเนินการประสานงานสวนงานที่เกี่ยวของ

เพื่อเตรียมความพรอมทั้งดานผลิตภัณฑ การบริการและระบบตาง ๆ

25

3 นําเสนอบริการใหกับหนวยงานภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม 25

4 สรุปผลการดําเนินงาน 25

100

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาดําเนินการป 2565 น้ําหนัก

 (%)
ผูรับผิดชอบ เปาหมายของกิจกรรม

แผนปฏิบัตงิานประจําป 2565

ชื่อแผน :  แผนพัฒนาผลิตภัณฑ Digital & ICT Solution สําหรับแตละภาครัฐและภาคอตุสาหกรรม

1.  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ / บริการดานดิจิทัลใหสอดคลอง ตรงตามความตองการของลูกคาภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม

2. เพื่อจัดทํา Solution สําหรับลูกคาภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม ใหสวนงานขายสามารถนําเสนอผลิตภัณฑและบริการไดอยางคลองตัว 

3. เพื่อเปนการรกัษาฐานลูกคาปจจุบัน สรางฐานลูกคาใหม สูการเพิ่มรายไดใหกับองคกร

4. เพื่อตอยอดใหกับบริการของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ และเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑในกลุม Digital Service

เปาหมายของแผน :  จัดทํา Solution สําหรับกลุมลูกคาภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม  จํานวน 8 หนวยงาน

 ธันวาคม 2565

รวม

ด. ผ. 

ข. ภ. น. ภน. ภก.

ทราบความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย

ด. ผ. 

ข. ภ. น. ภน. ภก.

มี Solution ที่พรอมนําเสนอ

ใหบริการกับกลุมลูกคา

ด. ผ. 

ข. ภ. น. ภน. ภก.

ด. ผ. รายงานสรุปผลตอผูบริหาร



ชื่อแผน : แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานรองรับพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ

วัตถุประสงค :

รองรับ  :    SO2: เสริมสรางแกนธรุกิจ
หนวยงานที่รับผิดชอบรอง สายงาน ฐ. ผ. ด. ร. ส. ภ. ภน. ภก.

เริ่มตน : มกราคม 2565 สิ้นสุด :  ธันวาคม 2565

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 สํารวจพื้นท่ีและรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหโครงการ 30

2 ออกแบบและวิเคราะหเพ่ือประมาณการตนทุน 30

3 จัดทําแนวทาง/รูปแบบธุรกิจ เพ่ือวิเคราะหความคุมคาของโครงการ 20

4 สรุปผลการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการนําเสนอคณะผูบริหาร 10

5 นําเสนอคณะกรรมการเพ่ือใหความเห็นชอบในการลงนามในสัญญากับ กนอ. 10

100

1 โครงการอาจจะไมไดรับอนุมัติหรือเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของ กนอ. ใหดําเนินการ เนื่องจากผลประโยชนตอบแทนที่ กนอ. จะไดรับไมเปนไปตามเปาหมาย
2 โครงการอาจจะไมไดรับอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของ บมจ.โทรคมนาคมแหงชาติ เนื่องจากผลตอบแทนและความคุมคาในการลงทุนไมเปนไปตามเปาหมาย

ผูรับผิดชอบ เปาหมายของกิจกรรม

ข. โครงการไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการบริษัท 

โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน)

แผนปฏบิตังิานประจําป 2565

1. เพื่อยกระดับโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมดวยเทคโนโลยีโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานสื่อสัญญาณสายเคเบิลใยแกวนําแสงในนิคมอุตสาหกรรม

2. การยกระดับระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่มีเสถียรภาพ สนับสนุน Infrastructure 4.0 และ Smart Factory ไปใชในองคกรใหเกิดผลิตภาพสูงสุด

3. สรางทอรอยสายใตดิน เพ่ือการจัดระเบียบสายสื่อสัญญาณ เพ่ือสรางความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของผูประกอบการ สรางภมูิทัศนและสงเสริมภาพลักษณที่ดีของนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมายของแผน :  สามารถลงนามสัญญาการใหบริการโครงสรางพื้นฐานในนคิมอุตสาหกรรม ภายในป 2565

หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก : สายงานขายลูกคาองคกร (ข.)

รวม

ความเสี่ยงของแผน :  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาดําเนินการป 2565 น้ําหนัก

 (%)



ชื่อแผน :  แผนการใหบริการ 5G สําหรับลูกคาองคกร

วัตถุประสงค

รองรับ :  SO3 แขงขันในธรุกิจหลักของโทรคมนาคม

เร่ิมตน : มกราคม 2565 สิ้นสุด :  ธันวาคม 2565

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 ลงนามสัญญากับลูกคาองคกรและพันธมิตร 25

2 จัดหาและนําเขาอุปกรณพรอมขอใบอนุญาตตั้ง/ใชอุปกรณจาก 

กสทช. จนครบจํานวนตามสัญญา

25

3 ติดตั้งอุปกรณและระบบในพื้นที่ใหบริการตามสัญญา 25

4 ใหบริการกับลูกคาองคกรในเชิงพาณิชย 25

100รวม

แผนปฏิบัติงานประจําป 2565

1. เพื่อใหบริการทางดานธุรกิจ เศรษฐกิจ และสังคม พรอมทั้งใหความรวมมือสนับสนุนกับทางรัฐบาล

2. เพื่อใหบริการดานการสื่อสารที่ทั่วถึงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล

เปาหมายของแผน : มีรายไดจากการเปดใหบริการกับลูกคาองคกรในเชิงพาณิชยในป 2565 จํานวน 34 ลานบาท

หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก :  สายงานสื่อสารไรสาย 2 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ระยะเวลาดําเนินการป 2565 น้ําหนัก

 (%)
ผูรับผิดชอบ เปาหมายของกิจกรรม

ส.

มีการลงนามสัญญากับลูกคาและ

พันธมิตร

สามารถจัดหาอุปกรณและขอ

ใบอนุญาตจาก กสทช. ไดตามสัญญา

สามารถติดตั้งอุปกรณไดตามสัญญา

สามารถเปดใหบริการในเชิงพาณิชย


