
แผนยุทธศาสตร์ 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

พ.ศ. 2567-2571



Mission

• ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและ

เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง

• ยกระดับคุณภาพชีวิตชมุชนด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลและ

นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

• ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน และ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างการเติบโต

อย่างยั่งยืน

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า

• พัฒนาการจัดการองค์กรและบุคลากร มุ่งสู่การเป็น

องค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล

Vision

N ation-oriented

A gility

M omentum

I nnovation

T rust

Core 
Values

“องค์กรแห่งชาติที่

เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมเพื่อคน

ไทยทุกคน”



Weaknesses

W7 : โครงสร้างองค์กรปัจจุบันยังมีสายงานท้าหน้าที่และมีผลิตภัณฑ์ซ ้าซ้อนกัน ท้าให้การด้าเนินงานขาด

ประสิทธิภาพ และงบประมาณท้าการและงบลงทุนสูง

W16 : ต้นทุนการให้บริการสูง เช่น ต้นทุนค่าเสื่อมราคา ต้นทุนด้านบุคลากร ในขณะที่ต้องขายในราคา

ตลาดเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ ท้าให้ขาดทุนจากการให้บริการ

W9 : กฎ ระเบียบ มีขั นตอนการปฏิบัติงานมาก ขาดความคล่องตัวในการท้างาน ท้าให้ไม่สามารถแข่งขัน

ทางธุรกิจได้

W28 : บุคลากรภายในองค์กร ยังมีการแบ่งแยก ขาดการร่วมมือในการท้างาน ท้าให้การด้าเนินงานของ

องค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

W6 : แผนปฏิบัติการและผลการด้าเนินงานไม่ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์องค์กร ท้าให้ไม่สามารถสร้าง

รายได้ให้กับองค์กรได้ตามเป้าหมายได้

W10 : ระบบ IT และฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้ในการสนับสนุนการให้บริการลูกค้ามีความซ ้าซ้อนและแตกต่างกัน

ท้าให้ไม่สามารถบูรณาการการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

W13 : ขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัล ท้าให้ไม่สามารถพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์รองรับการแข่งขันใน

ธุรกิจด้านดิจิทัลปัจจุบันได้

W21 : บุคลากรที่มีทักษะใหม่ (New Skill Set) ที่จ้าเป็นต่อการขับเคลื่อนธุรกิจใหม่ไม่เพียงพอ ท้าให้องค์กร

ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี

W8 : โครงสร้างต้าแหน่งและระดับชั นงานมีมาก ท้าให้การตัดสินใจและการดา้เนินงานล่าช้า

W11 : กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนการให้บริการลูกค้า (Core & Support Business 

Process) ยังอยู่ระหว่างการด้าเนินงานในภาพรวมของ NT ท้าให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพในการ

ให้บริการลูกค้าในมาตราฐานเดียวกันได้

W25 : พนักงานยังท้างานแบบเชิงรับ ขาดความกระตือรือร้น ท้าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของตลาดได้ทันคู่แข่ง

W14 : ขาดการน้าเสียงของลูกค้า (VOC) มาปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ รวมถึงการท้า

การตลาดเชิงรุก ท้าให้ไม่สามารถสนองตามความต้องการของลูกค้า และมีโอกาสที่ลูกค้าจะยกเลิกบริการ

Strengths

S1 : NT เป็นหน่วยงานของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุน นโยบายรัฐด้านโครงสร้าง

พื นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ ท้าให้สามารถนา้เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสนับสนุนและ

ส่งเสริมการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารประเทศ

S3: NT มีโครงสร้างพื นฐานโทรคมนาคมและดิจิทัลที่หลากหลายตั งแต่ต้นน า้จนถึงปลายน ้า ท้าให้มี

ศักยภาพสูงในการรองรับโครงการภาครัฐขนาดใหญ่ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื นฐาน

โทรคมนาคมและดิจิทัลของประเทศ

Threats

T45 : ความไม่คล่องตัวในการด้าเนินธุรกิจจากการปฏิบัติตาม

กฎหมายต่างๆ ที่ก้ากับดูแลหน่วยงาน ท้าให้สูญเสีย

ความสามารถในการแข่งขันในตลาดจากการแข่งขันที่รุนแรง

T41 : พฤติกรรมผู้บริโภคในกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีความต้องการ

บริการใหม่ๆ ที่หลากหลาย และรวดเร็ว ท้าให้ผู้บริโภคมี

ทางเลือกในการที่จะไปใช้บริการของคู่แข่งมากขึ น

Opportunities

O30 : ยุทธศาสตร์ประเทศที่มุ่งเน้นการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงนโยบายรัฐที่ให้มีการพัฒนา

โครงสร้างพื นฐานให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ถือเป็นโอกาสให้

NT สามารถน้าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อร่วม

ด้าเนินการกับโครงการต่างๆ

O37 : การร่วมด้าเนินธุรกิจในรูปแบบร่วมลงทุน หรือเป็น

พันธมิตรกับผู้ให้บริการเอกชน สามารถเพิ่มโอกาสในการ

ให้บริการ และการอยู่รอดขององค์กร

O35 : เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

มีความต้องการปรับเปลี่ยนเข้าสู่องค์กรดิจิทัล (Digital 

Transformation) มากยิ่งขึ น ท้าให้มีโอกาสในการขยาย

ตลาดและหารายได้เพิ่มขึ น

O34 : เทคโนโลยี 5G และดาวเทียม จะเป็นเทคโนโลยีอนาคต

ในการให้บริการโครงสร้างพื นฐานดิจิทัล เป็นโอกาสให้ NT 

ซึ่งมีความถี่รองรับ 5G และดาวเทียม สามารถเพิ่มรายได้

ให้กับองค์กรอย่างมากในอนาคต

Strategic Advantage

(SA)
SA1 : การเป็นหน่วยงานของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้

สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการพัฒนาโครงสร้าง

พื นฐานให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ท้าให้สามารถน้าเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงด้าเนินโครงการต่างๆ

เพ่ือยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ 

SA2 : การมีโครงสร้างพื นฐานโทรคมนาคมและ

ดิจิทัลที่หลากหลายตั งแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า 

สามารถให้บริการแก่ลูกค้าทุกกลุ่มและด้าเนินธุรกิจ

ร่วมกับพันธมิตร  ส่งผลให้ NT สามารถขยายตลาด 

สร้างรายได้ให้องค์กรอย่างยั่งยืน 

Strategic Challenge

(SC)
SC1 : โครงสร้างองค์กรปัจจุบันมีความซ ้าซ้อน ต้าแหน่ง

และระดับชั นงานมีมาก บุคลากรภายในองค์กรมีการ

แบ่งแยก  ต้นทุนการให้บริการสูง ท้าให้ไม่สามารถ

แข่งขันได้

SC2 : ระบบ IT ระบบข้อมูลลูกค้า และกระบวนการการ

ปฏิบัติงาน มีความซ ้าซ้อนและแตกต่างกัน รวมถึงกฎ 

ระเบียบภายใน และกฎหมายที่ก้ากับดูแลมีจ้านวนมาก 

ส่งผลให้การด้าเนินธรุกิจไม่คล่องตัว

SC3 : พนักงานท้างานแบบเชิงรับ  ท้าให้การด้าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์องค์กรด้าน การร่วมมือกับพันธมิตรและ

การบริหารการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรไม่ประสบ

ผลส้าเร็จ

SC4 : ขาดแคลนบุคลากรด้านดิจิทัล และบุคลากรที่มี

ทักษะใหม่ (New Skill Set) ท้าให้ไม่สามารถพัฒนา

บริการและผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ทันต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

SC5 : ขาดการน้าความต้องการของลูกค้ามาพัฒนา

บริการและผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ในปัจจุบัน

ความสามารถในการบริหารจัดการโครงข่าย

โทรคมนาคมขนาดใหญ่ครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อ

ด าเนินงานตามโครงการของรัฐ

ในอนาคต

ความสามารถในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี 

โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม
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STRATEGIC 
POSITIONING (SP)

2567 2568

2569 2570

สร้างรากฐาน

สร้างโอกาส
2571         เป็นต้นไป

ระยะสั้น

ระยะกลาง

ระยะยาว

สร้างอนาคต

พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในสู่การเป็นองค์กร

ดิจิทัลสมรรถนะสูง ด้วย Digital Transformation

Goal

รายได้จากการด้าเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัล อยู่ในระดับ 1 ใน 3

EBIT จากการด้าเนินธุรกิจเอง ไม่รวมค่าใช้จ่าย MSP จะต้องมากกว่าปี 2566 และ

เติบโตขึ นทุกปี

พัฒนาและสนับสนุนระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล

Goal

รายได้จากการด้าเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัล อยู่ในระดับ 1 ใน 3

สัดส่วนรายได้จากธุรกิจ Digital & Innovation  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 13

EBIT จากการด้าเนินธุรกิจเอง ไม่รวมค่าใช้จ่าย MSP จะต้องเติบโตขึ นทุกปี

พัฒนาระบบ Data Center & Cloud ให้หน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytic)  ครบ 2 กระทรวง

จัดท้า Digital Transformation ให้กับหน่วยงานรัฐหรือพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้

ครอบคลุม 1 พื นที่ในแต่ละจังหวัด ที่เป็นเขตเศรษฐกิจส้าคัญทั่วประเทศ 

มีสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA)

พัฒนาระบบจัดการและการวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของภาครัฐ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม

Goal

รายได้จากการด้าเนินธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัล อยู่ในระดับ 1 ใน 3

สัดส่วนรายได้จากธุรกิจ Digital & Innovation  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 14

EBIT จากการด้าเนินธุรกิจเอง ไม่รวมค่าใช้จ่าย MSP จะต้องเติบโตขึ นทุกปี

พัฒนาระบบ Data Center & Cloud ให้หน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดเก็บและวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytic)  ครบ 5 กระทรวง

จัดท้า Digital Transformation ให้กับหน่วยงานรัฐหรือพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้

ครอบคลุม 1 พื นที่ในแต่ละจังหวัด ที่เป็นเมืองและเขตเศรษฐกิจส้าคัญทั่วประเทศ



ตอบสนองนโยบายภาครัฐใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน

S1 : ด าเนินโครงการส าคัญของ

ประเทศเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล

SO1 

S
tr

a
te

g
y

Goal : รายได้จากการให้บริการภาครัฐ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ไม่น้อยกว่า 2,000 ล้านบาท ภายใน

ปี 2571 (ไม่รวมค่าติดตั ง One-time 

Charge)

T
A

C
T

IC

- T1.1 : ด้าเนินโครงการส้าคัญตาม

นโยบายภาครัฐ

- T1.2 : น้าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการด้าเนินงาน

หน่วยงานภาครัฐ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมของประเทศ

ผ่านสถานะความเป็นกลาง

S2 : พัฒนาบริการโครงสร้าง

พื้นฐานโทรคมนาคมด้วยคุณภาพ

และมาตรฐานสากล

SO2 

Goal : รายได้โครงสร้างพื นฐาน

จากโครงการไม่น้อยกว่า 1,000 

ล้านบาท ภายในปี 2571

- T2.1 : ให้บริการโครงสร้าง
พื นฐานโทรคมนาคมเพ่ือลดการ
ลงทุนซ ้าซ้อนของอุตสาหกรรม

สร้างนวัตกรรมและพัฒนา

ธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพ

S3 : พัฒนาธุรกิจด้วย

นวัตกรรมด้านสื่อสาร

และดิจิทัล

SO3 

Goal : รายได้จากการให้บริการนวัตกรรมและ

ธุรกิจใหม่ไม่น้อยกว่า 7,000 ล้านบาท ภายใน

ปี 2571 (ไม่รวมค่าติดตั ง One-time Charge)

- T3.1 : ด้าเนินธุรกิจ 
5G บรอดแบนด์และ
ดาวเทียม

- T3.2 : น้าเสนอ
นวัตกรรมสินค้าและ
บริการใหม่

เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ

บริหารต้นทุนตามหลักสากล

S5 : พัฒนาการด าเนินงานตามหลักการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) และการ
พัฒนาเศรษฐกิจสูก่ารพัฒนาที่ยั่งยืน 
(BCG)

SO4 

Goal 1 : สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าโซลาเซลล์ต่อพลังงาน

ไฟฟ้าทั งหมด ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20  ภายในปี 2571

Goal 2 : สัดส่วนค่าเสื่อมราคา ค่าตัดจ้าหน่ายต่อรายได้ (ไม่

รวมรายได้พันธมิตร) ไม่เกิน ร้อยละ 30 ภายในปี 2571

Goal 3 : สัดส่วนค่าใช้จ่าย O&M ต่อรายได้ (ไม่รวมรายได้

พันธมิตร) ไม่เกิน ร้อยละ 9 % ต่อปี ภายในปี 2571

- T5.1 : เพิ่มการใช้พลังงาน

สะอาดในการด้าเนินงาน

บริหารองค์กรและทรัพยากรบุคคล 

อย่างมีธรรมาภิบาล

S7 : บริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพ

SO5 

Goal 1 : มีสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 

ภายในปี 2570

Goal 2 : จ้านวนพนักงาน ไม่เกิน 7,000 คน 

ภายในปี 2571

Goal 3 : จ้านวนพนักงานดิจิทัลเพิ่มขึ นไม่

น้อยกว่า 225 คน ภายในปี 2571

Goal 4 : สัดส่วนค่าใช้จ่ายพนักงานต่อ

รายได้ไม่เกินร้อยละ 25 ภายในปี 2571

- T7.1 : ปรับเปลี่ยนองค์กร เพื่อการเป็น

องค์กรดิจิทัลสมรรถนะสูง

- T7.2 : บริหารอัตราก้าลัง และพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร

S4 : พัฒนาธุรกิจ

ด้านอ่ืน

- T4.1 : ด้าเนินธุรกิจ
โดยใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินที่มี

S6 : บริหารต้นทุน
โครงข่ายและผลิตภัณฑ์
และบริการ

- T6.1 : บูรณาการ

โครงข่าย ผลิตภัณฑ์และ

บริการ เพ่ือลดการลงทุน

“องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อคนไทยทกุคน”Vision

สร้างรากฐาน สร้างโอกาส สร้างอนาคต

ระยะสั น พ.ศ. 2567-2568 ระยะกลาง พ.ศ. 2569 - 2570 ระยะยาว พ.ศ.2571 เป็นต้นไปStrategic 
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-แผนการให้บริการดิจิทัลทรานส์

ฟอร์เมชันกับหน่วยงานท้องถิ่น (สาย

งานขายและปฏิบัติการลูกค้า 1 

- แผนการให้บริการดิจิทัลทรานส์

ฟอร์เมชันกับหน่วยงานท้องถิ่น (สาย

งานขายและปฏิบัติการลูกค้า 2 

- แผนการให้บริการดิจิทัลทรานส์ฟอร์

เมชันกับหน่วยงานท้องถิ่น (สายงาน

ขายและปฏิบัติการลูกค้า 3

- แผนการให้บริการ my บนโครงข่าย 700 MHz

- แผนการให้บริการ 5G Solution ส าหรับลูกค้าองค์กร 



ประเด็นความยั่งยืน ปี 2566
Strategic Objective (SO)/

Strategy (S)
หมวด SE-AM

สอดคล้องกับเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 

1. มีระบบสารสนเทศที่ปลอดภัย เพื่อรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ และมีระบบป้องกันภัยทางไซเบอร์
SO4: เพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงาน

และบริหารต้นทุนตามหลักสากล

2. ต่อต้านการทุจริตและรับสินบน บุคลากร NT ไม่เรียก/ไม่รับ ทรัพย์สินหรือ

ผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และถือปฏิบัติตามแนวนโยบายการ

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

SO5: บริหารองค์กรและทรัพยากร

บุคคลอย่างมีธรรมาภิบาล

3. มีระบบการจัดซื อจัดจ้างที่เป็นธรรม โปร่งใสเป็นไปตามกฎหมาย ตั งแต่

ขั นตอนการก้าหนดนโยบายการจัดหา การก้าหนด TOR การประเมินคู่สัญญา 

การด้าเนินการตามสัญญาการตรวจรับตามสัญญา การจ่ายค่าบริการ ฯลฯ

SO5: บริหารองค์กรและทรัพยากร

บุคคลอย่างมีธรรมาภิบาล

4.ด้าเนินงานโดยค้านึงถึงหลักความรับผิดชอบต่อสังคมได้แก่ มีการบริหาร

จัดการเพื่อลดผลกระทบด้านสังคมส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัยที่อาจ

เกิดขึ นจากผลการด้าเนินงาน และการปฏิบัติการของ NT เช่น จัดระเบียบสาย

สื่อสาร การขุดเจาะ เปิดบ่อ ท่อร้อยสาย เสา/ตู้ผ่านกีดขวางทาง คล่ืน

แม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่งจากเสา สัญญาณที่ตั งอยู่ในเขตชุมชน ฯลฯ

SO4: เพิ่มประสิทธิภาพการด้าเนินงาน

และบริหารต้นทุนตามหลักสากล

(S5 : พัฒนาการด้าเนินงานตามหลักการด้าเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) และการพัฒนา

เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG))

5.บุคลากรปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ทั ง

การท้างานภายในองค์กร และการท้างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง 

ๆ ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ/นโยบายก้ากับดูแลกิจการที่ดี 

การด้าเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม เป็นต้น

SO5: บริหารองค์กรและทรัพยากร

บุคคลอย่างมีธรรมาภิบาล

การเชื่อมโยงความยั่งยืน

SE-AM 5 DT

SE-AM 4.1 SM

SE-AM 4.1 SM

SE-AM 4.2 CM 

SE-AM 7.2 IM

SE-AM 1  CG

SE-AM 1  CG

SE-AM 3 RM&IC



ความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมและยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัล กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ชาติ

61-80

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ด้านการสร้าง

ความสามารถ

ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ด้านการสร้างการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ด้านการการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ

แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ

66-80

แผนแม่บท 6. พื นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ

แผนแม่บท 9. เขตเศรษฐกิจพิเศษ

แผนแม่บท 18. การเติบโตอย่างยั่งยืน

แผนแม่บท 20. การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนแม่บท 7. โครงสร้างพื นฐานระบบโลจิ

สติกส์และดิจิทัล

แผนแม่บท 4.อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต

แผนแม่บท 7. โครงสร้างพื นฐานระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล

แผนแม่บท 20. การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนแม่บท 23. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

แผนแม่บท 6. พื นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ

แผนแม่บท 18. การเติบโตอย่างยั่งยืน

แผนแม่บท 11. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต

แผนแม่บท 20. การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 13

66-70

หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทยแ์ละสุขภาพมูลคา่สูง

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้

อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

และตอบโจทย์ประชาชน 

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลาง

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและ

อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน 

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและ

อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่เข้มแข็ง มี

ศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียน

และสังคมคาร์บอนต่้า

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก้าลังคนสมรรถนะสูง 

มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบ

โจทย์ประชาชน

แผนแม่บทกิจการ

โทรคมนาคม 62-66

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการโทรคมนาคมพื นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพือ่

สังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจ

และสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขันโดย

เสรีอย่างเป็นธรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขัน

โดยเสรีอย่างเป็นธรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการโทรคมนาคมพื นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพือ่

สังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจ

และสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การอนุญาตและก้า กับ

ดูแลกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุ

คมนาคม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากร

โทรคมนาคมอย่างมีระสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

และการให้บริการเพื่อประโยชน์สังคม และสาธารณะ

กระทรวงดิจิทัลแผน

ยุทธศาสตร์ฯ 66-70

(ฉบับปรับปรุงประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567)

ยุทธศาสตร์ที่ 2

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 6

สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื นฐาน

ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลมุทั่ว

ประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การ

เป็นรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครฐัสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก้าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดจิิทัล

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย 66–70

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลีย่นดิจทิัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่

ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดบัท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูล

เปิดภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มเพื่ออ้านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวก

และเข้าถึงง่าย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ

เปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ

แผนปฏิบัติการดา้น

ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาตเิพ่ือ

การพัฒนาประเทศไทย ระยะ

6 ปี 65–70

ยุทธศาสตร์ที่ 5

การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละระบบปัญญาประดษิฐ์ใน

ภาครัฐและภาคเอกชน

ยุทธศาสตร์ที่ 2

การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและระบบสนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์เพือ่

การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 2

การพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและระบบ

สนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 4

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้าง

พื นฐานและระบบสนับสนุนด้าน

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนาอย่างยัง่ยนื

ยุทธศาสตร์ที่ 3

การเพิ่มศักยภาพบุคลากรและการพฒันาการศึกษาด้าน

ปัญญาประดิษฐ์

ยุทธศาสตร์ฯ

ปี 67-71

SO1 : ตอบสนองนโยบายภาครัฐเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกจิและสังคมดิจิทัล

อย่างยั่งยืน

SO2 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

โทรคมนาคมของประเทศผ่านสถานะ

ความเป็นกลาง

SO3 : สร้างนวัตกรรมและพัฒนาธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพ SO4 : เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน

และบริหารต้นทุนตามหลักสากล

SO5 : บริหารองค์กรและทรัพยากรบุคคลอย่างมี

ธรรมาภิบาลเพ่ือรองรับการแข่งขัน
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