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จรรยาบรรณธุรกิจ  
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดี โดยยึดมั่นกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ความมุ่งม่ันในความเป็นเลิศ 
   บริษัทมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานในการบริหารจัดการตามแนวทางมาตรฐานสากล ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ

ด้วยบริการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างทั่วถึง และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ด ีรวมถึงผลักดันให้เกิดความใฝ่รู้และสร้างคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอยู่เสมอ 

2. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
   การบริหารงาน การบันทึกบัญชี การจัดท ารายงานทางการเงิน และการจัดซื้อจัดจ้าง ได้รับการจัดการ

อย่างถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ทั้งข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย และ
น่าเชื่อถือ 

3. การจัดให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับขององค์กร 
   คุณธรรมและจริยธรรมเป็นปัจจัยส าคัญของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทเป็นธรรมเนียม

ปฏิบัติในทุกระดับขององค์กร ตั้งแต่กรรมการจนถึงพนักงาน เนื่องจากคณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่าองค์กร     
ที่ปราศจากคุณธรรมและจริยธรรม ไม่สามารถด ารงความยั่งยืนได ้

4. การต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
   บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ และปฏิบัติตามประกาศบริษัท 

โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดให้มี
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ ตลอดจนสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมสุจริต
ในองค์กรให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ ถูกต้อง และชอบธรรม 

5. การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 
   บริษัทให้ความส าคัญและยึดมั่นการปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งบังคับใช้กับการด าเนินธุรกิจในทุกประเทศ 

โดยผู้ปฏิบัติงานให้ความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตลอดจนขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่น อีกทั้งไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล เคารพหลักสิทธิมนุษยชนตาม
กฎหมายและมาตรฐานสากล  

6. ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   บริษัทด าเนินธุรกิจเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม โดยค านึงถึงหน้าที่และ

ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และประโยชน์ส่วนรวม มุ่งม่ันปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายให้สอดคล้อง
กับความต้องการแต่ละกลุ่มอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส รวมถึงท าหน้าที่ในฐานะพลมืองดี วางตัวเป็นกลางทาง  
การเมือง ไม่ฝักไฝ่พรรคการเมืองหรือผู้มีอ านาจทางการเมือง  
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ประกาศบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
เรื่อง  นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน   

 
 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  มีความมุ่งมั่นในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ         
เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย          
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้เห็นชอบนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันที่ได้จัดท าขึ้น   
เป็นลายลักษณ์อักษรโดยให้มีผลบังคับใช้กับกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่  ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าที่
ต้องศึกษาท าความเข้าใจ น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการควบคุม การก ากับดูแล เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดการคอร์รัปชัน ปลูกฝังให้เกิดวัฒนธรรมการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมคีุณธรรมและโปร่งใส (Organization of Integrity)   

 อาศัยอ านาจตามความในข้อ 2.1 ของค าสั่งคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)  
ที่ 3/2564 เรื่อง มอบอ านาจให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ปฏิบัติการแทนคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน)  ประกอบกับค าสั่งคณะกรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ 2/2564 เรื่อง 
แต่งตั้งรักษาการกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จึงยกเลิกประกาศ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ฉบับวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564 
และให้ใช้ประกาศ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ดังนี้ 

ค านิยาม 

ทุจริตในภาครัฐ  หมายความว่า การทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

ทุจริตต่อหน้าที่  หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ ปฏิบัติหรือ    
ละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อได้ว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือ
หน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ส าหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตาม
ประมวลกฎหมายอาญา หรือตามกฎหมายอื่น  

ประพฤติมิชอบ  หมายความว่า การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ในการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง 
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือใช้ทรัพย์สินของแผ่นดิน 

คอร์รัปชัน หมายความว่า การโกง, เบียดบัง, ทุจริต, ฉ้อราษฎร์บังหลวง, รับสินบน  
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หน้าที่ความรับผิดชอบ  

1. คณะกรรมการบริษัท 

  อนุมัติและปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมถึงต้องก ากับดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  
การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและมีระบบการบริหารจัดการเหตุทุจริตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ครอบคลุมทั้งการค้นพบ การแก้ไข และการลงโทษ จัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือในการท าหน้าที่ควบคุม ก ากับ 
ตรวจสอบ (Three Lines of Defense) อย่างมีอิสระ สามารถตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างมีประสิทธิผล และ    
จัดให้มีการทบทวนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ   

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

     ท าหน้าที่สอบทาน และติดตามดูแล เพ่ือให้มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน
อย่างเพียงพออย่างเหมาะสม มีการประเมินผลเป็นระยะ และรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะกรรมการบริษัท พร้อม
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน 

3. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน 

  1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท  (Duty of Care) 

ตัดสินใจบนพื้นฐานในข้อมูลที่เพียงพอ (Informed Decision) และสมเหตุสมผล (Rational Decision) จะไม่แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เล่นพวกเล่นพ้อง และไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสิน      
ในงานที่ตนเองมีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) รวมถึงต้องสอดส่องดูแลไม่ให้เกิดการแทรกแซงการตัดสินใจใด ๆ อันท าให้บริษัทมีความ
เสี่ยงเพ่ิมขึ้น โดยหากมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องจะมีเหตุให้ถือเบื้องต้นว่าเป็นการกระท าที่ไม่สุจริต เว้นแต่มีข้ออธิบาย
ที่สมเหตุสมผลได้    
  2) ผู้บริหารต้องจัดให้มีและทบทวนขั้นตอน คู่มือ ระบบปฏิบัติงานที่ส าคัญในงานที่รับผิดชอบ โดยมี
รายละเอียดที่เพียงพอต่อการถือปฏิบัติ  เผยแพร่ในช่องทางที่เหมาะสมให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง และสอบทาน       
การปฏิบัติตามอย่างสม่ าเสมอ 

  3) ผู้บริหารสายงาน และหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ ควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและคอร์รัปชันในงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน
น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย  

  4) กรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) อาทิ ลูกจ้างตัวแทน ที่ปรึกษา บริษัทในเครือ หรือบุคคลใด        
ซึ่งกระท าการเพ่ือหรือในนามบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ค้า คู่ค้า ผู้ติดต่อ 
ผู้ใช้บริการ ได้รับทราบถึงนโยบายนี้ รวมถึงแนวปฏิบัติและมาตรการที่เกี่ยวข้อง อาทิ นโยบายการให้หรือรับ
ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด  แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ความร่วมมือปฏิบัติ
ด้วย ไม่ว่าจะมีอ านาจหน้าที่ในการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

 



 
 

 
 

P a g e  7 | 22 

 

4. หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกิจการที่ดี ควบคุมภายใน ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และตรวจสอบ 

   ด าเนินการให้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันนี้บรรลุผล  ทบทวน และปรับปรุงนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ให้ 
สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมาย สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และจัดให้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ การเรี่ยไร การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพ่ือการกุศล การให้ความสนับสนุน ทั้งใน
รูปแบบที่เป็นเงิน สิ่งของ หรือรูปแบบอ่ืนใด ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ การจ่ายค่าอ านวยความสะดวกและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจต่อกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสม สื่อสาร 
และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละสองครั้ง 

นโยบายที ่1 ต่อต้านคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
แนวปฏิบัติ   

  1) เมื่อกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร รับทราบเหตุการณ์ท่ีเข้าข่ายหรือมีความเสี่ยงต่อ     
การคอร์รัปชัน ให้ด าเนินการสอบสวนและลงโทษผู้กระท าผิดอย่างเด็ดขาด และเมื่อพนักงานพบเห็นหรือรับทราบ
เหตุการณ์ ที่เข้าข่ายหรือมีความเสี่ยงต่อการคอร์รัปชัน ให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระดับ หรือแจ้ง 
ศปท. ทันที โดยไม่พึงเพิกเฉยหรือละเลย  

     2)  ผู้บริหารสูงสุดทุกสายงานหรือหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ ต้องรายงานการปฏิบัติตาม
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันนี้ต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่อย่างสม่ าเสมอ หรืออย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  

นโยบายที่ 2  ปกป้อง คุ้มครอง และให้ความม่ันใจแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับคอร์รัปชัน 
แนวปฏิบัติ 

1) หน่วยงานด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านควบคุมภายใน ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการตรวจสอบภายใน
และด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต จะต้องจัดให้มีช่องทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่จะขอ
ค าปรึกษาแนะน าโดยถือเป็นความลับในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้  โดยปราศจากความเสี่ยงของ
การถูกตอบโต้ ทั้งนี้ ให้รวมถึงการใช้ช่องทาง “Whistle Blower” ที่จะแจ้งให้บริษัททราบถึงการฝ่าฝืน หรือเบาะแส
การฝ่าฝืนนโยบายนี้ โดยต้องจัดท านโยบาย และส่งเสริมกลไกการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy and 
Procedure) ให้มีความสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

2) พนักงานจะไม่ถูกลดต าแหน่ง ลงโทษหรือได้รับผลกระทบในทางลบใด ๆ จากการปฏิเสธสินบน หรือ
ต่อต้านการใช้อ านาจหน้าที่โดยทุจริต แม้ว่าการปฏิเสธดังกล่าวจะท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
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นโยบายที่ 3  ปลูกฝังจิตส านึกแก่ผู้บริหารและพนักงานให้ปฏิบัติงานด้วยความชื่อตรง สุจริต โปร่งใส  
                  พร้อมรับการตรวจสอบ และร่วมมือต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน (Accountability and  
                  Transparency) 
แนวปฏิบัติ 
 1) กรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะได้รับรู้ถึงนโยบายต่อต้าน    
คอร์รัปชันผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ทั้งหลักการ มาตรการ ที่ต้องปฏิบัติตามและผลของการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม 
รวมทั้งการแจ้งให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีอ านาจ        
ในการควบคุม และตัวแทนทางธุรกิจน านโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัทไปถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และต้องแจ้งให้พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลภายนอกที่มีหรืออาจมีการท าธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัทด้วย       
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันดังกล่าว 
           2) กรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และพนักงาน ไม่รับของขวัญ ของฝาก ของที่ระลึก 
หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกเทศกาล (No Gift Policy) รวมถึงการเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ การรับข้อเสนอ 
การสัมมนา การเยี่ยมชมกิจการ การดูงาน การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดยใช้งบประมาณของคู่ค้าที่มี
ลักษณะแฝงการท่องเที่ยว สังสรรค์ โดยปราศจากเจตนาการถ่ายทอดความรู้เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) รวมถึงไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการเข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) กรณีมีเหตุและความจ าเป็นต้องรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดให้ปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด   
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 (ประกอบมาตรา 128 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ   
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561)  
           3) งานพัฒนาบุคลากรมีหน้าที่ปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ และฝึกอบรมแก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ
พนักงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในนโยบายและแนวปฏิบัติ มาตรการที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง โดยเฉพาะพนักงานของ
หน่วยงานสนับสนุนหลักด้านการเงิน ด้านกฎหมาย ด้านตรวจสอบ ด้านการก ากับและควบคุม ด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง และด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ต้องมีทักษะและความพร้อมในการสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามนโยบายนี้ให้ส าเร็จ โดยมุ่งเน้นงานที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารโครงการ การขาย 
การตลาดรวมถึงการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งจะต้องร่วมกันจัดท ากระบวนการคัดเลือกและว่าจ้างที่มี   
ความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยหน่วยงานด้านตรวจสอบจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบงานการปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
รวมถึงโครงการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงต่อการทุจริตคอร์รัปชันตามระยะเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งให้ค าแนะน า       
ในการปรับปรุงกระบวนการในเรื่องดังกล่าวตามความจ าเป็น    
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นโยบายที่ 4  พัฒนาและสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
                ให้มีความเป็นอิสระและเข้มแข็งสามารถต่อต้านการทุจริตได้ 
แนวปฏิบัติ    

 คณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร ต้องเสริมสร้างความเป็นอิสระและเข้มแข็ง    
แก่ หน่วยงานที่ท าหน้าที่ป้องกันและปราปรามการทุจริต ซึ่งได้ก าหนดให้ท าหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายต่อต้านทุจริต
และคอร์รัปชันของบริษัท และบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การประพฤติมิชอบของบริษัท ส่งเสริมให้การ
เรียนรู้และพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ  ปกป้องให้เกิดการก ากับดูแลปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างอิสระ ไม่ถูกครอบง า
หรือถูกแทรกแซงจากหน่วยงานหรือบุคคลใด สนับสนุนการสร้างเครือข่ายภายในบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) และระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลหรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง  

นโยบายที่ 5  ก ากับดูแลให้ผู้กระท าผิดได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัย ทางแพ่ง และอาญาอย่างจริงจัง 
แนวปฏิบัติ 

 1)  บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จะด าเนินการตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัยของ
บริษัท และอาจมีการตักเตือน ลงโทษหรือเลิกจ้าง แก่ผู้ฝ่าฝืนนโยบายนี้ ไม่ว่าจะโดยกรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือ
พนักงาน นอกจากนั้น หากพบว่าเป็นการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติโดยเจตนายังอาจมีการด าเนินคดีทั้งทางแพ่ง และทางอาญา 
รวมถึงผู้บังคับบัญชาที่เพิกเฉยต่อการคอร์รัปชัน หรือรับทราบว่ามีการคอร์รัปชันแต่ไม่ด าเนินการใด  ๆ เพ่ือยุติ    
การกระท าดังกล่าว โดยให้มีบทลงโทษทางวินัยร้ายแรงขั้นสูงสุด และการกล่าวอ้าง การไม่รับรู้ถึงนโยบายฉบับนี้ 
และหรือกฎหมายอื่นใดทีเ่กี่ยวข้อง ไม่อาจยกเป็นข้ออ้างในการลดโทษหรือพ้นผิดได้  

 2)  บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ถือว่าการทุจริตและคอร์รัปชัน และหรือการฝ่าฝืน
นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เป็นเหตุในการบอกเลิก
สัญญากับตัวแทน ตัวกลาง หรือผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้าให้บริการ หรือผู้รับจ้างใด ๆ ในการด าเนินงาน
ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) โดยก าหนดเป็นเงื่อนไขไว้ในสัญญาจัดซื้อจัดจ้างทุกวิธี 
           ก าหนดให้ประกาศฉบับนี้เป็นเอกสารแนบในข้อก าหนดเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ้าง (TOR)  เพ่ือให้ผู้เสนอ
ราคา/คู่สัญญา ให้ความร่วมมือและลงนามในแบบรับทราบประกาศฉบับนี้ โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้างทุกวิธีด้วย 

 จึงประกาศเพ่ือทราบทั่วกัน 

             

  (สรรพชัยย์  หุวะนันทน์) 
          กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

               บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
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แนวปฏิบัติ การก ากับดูแล และการรายงาน 

------------------------------------------------ 

1. การให้หรือรับของขวัญ ของท่ีระลึก การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือประโยชน์อื่นใด          
   (Gifts , Hospitality and Expenses)  

นิยาม 

การให้ของขวัญ ของที่ระลึก การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด  หมายถึง การให้
โดยธรรมจรรยาหรือตามปกติประเพณีนิยมหรือเพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล สามารถ
กระท าได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น ไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาสตามประกาศคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. และควรให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท เช่น ปฏิทิน ไดอารี สินค้าที่ใช้เป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์บริษัท หรือสินค้าโครงการหลวง โครงการในพระราชด าริ สินค้าชุมชนในโครงการต่าง ๆ หรือสินค้า
เพ่ือการกุศล เป็นต้น 

 ค่ารับรอง หมายถึง ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม รวมถึงเครื่องใช้ในการรับรองและค่าบริการ ค่าพาหนะ ค่าเช่าที่พัก 
ค่าชมมหรสพ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการกีฬาและค่าใช้จ่ายประเภทอ่ืนที่ต้องเกี่ยวข้องอันมีความจ าเป็นตามธรรมเนียม
ประเพณีทางธุรกิจทั่วไป เช่น การต้อนรับ/ติดต่อกับบุคคลภายนอกหรือหน่วยงานภายนอกซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับ   
การด าเนิน ธุรกิจของบริษัท และต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทเท่านั้น  

แนวปฏิบัติ การก ากับดูแล และการรายงาน 

ผู้ปฏิบัติงานควรพิจารณาการให้ของขวัญ ของที่ระลึกในเทศกาลต่าง ๆ และวาระส าคัญของลูกค้า การเลี้ยง
ต้อนรับ และการรับรองลูกค้า และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพ่ือสร้างความประทับใจและสานสัมพันธ์กับ
ลูกค้า หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเท่านั้น โดยควรจัดล าดับความส าคัญของลูกค้าตามสัดส่วนของรายได้ และเป็น
กิจกรรมทีค่ านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องเป็นลูกค้าที่เก่ียวข้องกับธุรกิจเท่านั้น 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายควรพิจารณางบประมาณ ระยะเวลาการจัดงาน และจ านวนลูกค้าให้มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับประเพณี วัฒนธรรม โดยค านึงถึงความปลอดภัยของลูกค้า และควรใช้สถานที่ทีเ่ป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมส าหรับบริษัท หรือห้างหุ้นส่วน นิติบุคคลในเครือเดียวกัน หรือ
บุคคลที่บริษัทมีอ านาจควบคุม ต้องไม่ใช้บริการร้านค้า/นิติบุคคลที่ด าเนินธุรกิจที่ขัดต่อกฎหมาย เช่น ร้านอาหาร 
โรงแรม รีสอร์ท ที่มีสิ่งปลูกสร้างรุกล้ าแม่น้ าล าคลอง หรือการสร้างอาคารรุกล้ าในพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ เป็นต้น 
รวมทั้งก าหนดสัดส่วนของพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมให้สอดคล้องกับจ านวนลูกค้า และต้องจัดท ารายงานสรุป
ค่าใช้จ่าย โดยแสดงเอกสารหลักฐานการจดักิจกรรม ให้ครบถ้วนและถูกต้อง 
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แนวปฏิบัติ (Work Flow) การให้ของขวัญ ของที่ระลึกในเทศกาลต่าง ๆ  
วาระส าคัญของลูกค้า การเลี้ยงต้อนรับ การรับรองลูกค้า 

 

 
หมายเหตุ  1. กรอบเวลาด าเนินการขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่จัด 

   2. อ้างอิงตามค าสั่ง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ รง.4/2566 เรื่อง ค่ารับรอง    
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แนวปฏิบัติ (Work Flow) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
 

 
หมายเหตุ  1. กรอบเวลาด าเนินการขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่จัด  

2. อ้างอิงตาม รบ.15/2565 เรื่อง มอบอ านาจให้ผู้บริหารปฏิบัติการแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่            
   ในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง 

ค านิยาม 

การรับของขวัญ ของที่ระลึก การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง การรับ
ของขวัญ ของที่ระลึก ในนามบุคคลให้บุคคล รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพ่ือเป็นค่าสิ่งของหรือบริการใด ๆ ที่มีมูลค่า
ทางการเงิน รวมทั้งสิทธิประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ หรือสิ่งที่ใช้แทนเงินสด และสิ่งที่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นสินค้า
หรือบริการ อาทิ การเลี้ยงรับรอง การรับข้อเสนอการสัมมนา เยี่ยมชมกิจการ ดูงาน การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทางโดยใช้งบประมาณของผู้ค้า คู่ค้า เป็นต้น 
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แนวปฏิบัติ การก ากับดูแล และการรายงาน 

2.1 ผู้ปฏิบัติงานทุกคนงดรับของขวัญของที่ระลึก การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด
จากการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงไม่รับข้อเสนอเกี่ยวกับการอบรม สัมมนา เยี่ยมชมกิจการ หรือดูงานที่มีลักษณะแฝง  
การท่องเที่ยวโดยปราศจากเจตนาการถ่ายทอดความรู้อันจะเป็นประโยชน์องค์กรอย่างแท้จริง และมีหน้าที่แจ้งให้
บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) อย่างทั่วถึง 

2.2 กรณีมีความจ าเป็นต้องรับของขวัญของที่ระลึก การเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ หรือประโยชน์อ่ืนใด 
และไม่สามารถส่งคืนได้ ให้กลุ่มบริหารงานเลขานุการบริษัท ส่วนสนับสนุนและบริการสายงาน / กลุ่ม / ฝ่าย หรือ
ส่วนสนับสนุนและบริการกลาง รวบรวมสิ่งของดังกล่าวและด าเนินการบริจาคให้บุคคล หรือหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
การกุศลหรือสาธารณประโยชน์ต่อไป และเผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์สายงาน / กจญ. (ขึ้นตรงกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่) ทุกไตรมาส เว้นแต่ 

1) กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาส่วนงาน
ที่ได้รับของขวัญในการบริหารจัดการตามหลักการ NT STRONG 

2) กรณีปฏิทิน ไดอารี หรือสิ่งของที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์หน่วยงานผู้ปฏิบัติงานสามารถรับไว้ใช้งาน
ส่วนตัวได้ 

3) กรณีการรับของขวัญ ของที่ระลึก ในนามองค์กรต่อองค์กร สามารถกระท าได้ ทั้งนี้ สิ่งของดังกล่าว
จะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัท โดยมอบหมายให้กลุ่มบริหารงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้บริหารจัดการ 
และเผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มบริหารงานเลขานุการบริษัททุกไตรมาส 

ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องท าความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด หากพบข้อสงสัยประการใด 
สามารถติดต่อสอบถามได้ที่ ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ศปท.) ในวันเวลาราชการ โทร. 0 2575 5073  

ที่มา : บันทึกเลขที่ เอ็นที/449 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง แนวปฏิบัติตามนโยบายการให้หรือรับของขวัญ    
        หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 

2. การบริจาคเงิน การบริจาคทรัพย์สิน การให้เงินสนับสนุนแบบให้เปล่า (Donation and Sponsorship)  

ค านิยาม 

2.1 การบริจาคเงินและหรือการให้เงินสนับสนุนแบบให้เปล่า หมายความว่า การบริจาคเงินเพ่ือการกุศล   
การบริจาคเงินเพ่ือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ การบริจาคทรัพย์สิน การบริจาคเงินเพ่ือการศึกษา การให้เงิน
สนับสนุนแบบให้เปล่า แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก เป็นต้น 

2.2 การจ่ายเงินเพื่อการกุศล หมายความว่า การถวายเงินหรือสิ่งของเพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระบรมราชินี รัชทายาทหรือพระบรมวงศานุวงศ์
ตลอดจนการจ่ายเงินหรือมอบสิ่งของให้กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจและองค์การ มูลนิธิ สถาบันที่มีฐานะเป็ น
นิติบุคคล โดยต้องเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท าบุญที่ทางราชการรับรองหรือจ่ายในพิธีทางศาสนาที่
บริษัทเป็นเจ้าภาพ หรือร่วมเป็นเจ้าภาพ 
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2.3 การจ่ายเงินเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์ หมายความว่า การถวายเงินหรือสิ่งของเพ่ือเข้าร่วม
โครงการของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระบรมราชินีนาถ สมเด็จพระบรมราชินี รัชทายาทหรือพระบรม
วงศานุวงศ ์ตลอดจนการจ่ายเงินหรือมอบสิ่งของให้กระทรวง ทบวงกรม รัฐวิสาหกิจและองค์การ มูลนิธิ สถาบันที่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล โดยต้องเป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมที่ทางราชการรับรองหรือ
จ่ายในกิจการที่บริษัทจัดขึ้นหรือกิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์แก่ส่วนรวม 

2.4 การบริจาคทรัพย์สิน หมายความว่า การบริจาคให้กับส่วนราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย  
วาตภัยหรือภัยธรรมชาติ ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได้ และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร
เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมที่เก่ียวข้อง 

แนวปฏิบัติ การก ากับดูแล และการรายงาน 

 1. การบริจาคเงินและหรือการให้เงินสนับสนุนแบบให้เปล่าให้ส่วนงานระดับฝ่ายที่มีหน้าที่เก่ียวกับงาน
เลขานุการผู้บริหาร พิจารณาและด าเนินการด้านงบประมาณในภาพรวมของบริษัทโดยก าหนดจ านวนเงินเสนอผู้มี
อ านาจอนุมัติ ดังนี้ 

1.1 จ านวนครั้งละไม่เกิน 20,000 บาท ให้ผู้บริหารส่วนงานระดับฝ่าย ซึ่งก ากับดูแลงานเลขานุการ    
     ผู้บริหารเป็นผู้อนุมัติ 
1.2 จ านวนครั้งละไม่เกิน 50,000 บาท ให้ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ซึ่งก ากับดูแลงานเลขานุการ 
     บริษัทเป็นผู้อนุมัติ 
1.3 จ านวนครั้งละเกินกว่า 50,000 บาท กรณีมีความจ าเป็นและเหมาะสม ให้เสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
    เป็นผู้อนุมัติ 

2. เมื่อได้รับอนุมัติให้บริจาคเงินและหรือการให้เงินสนับสนุนแบบให้เปล่า ให้ฝ่ายวางแผนการเงินงบประมาณ
และวิเคราะห์การลงทุน สายงานการเงิน เพื่อด าเนินการด้านงบประมาณ 

3. การบริจาคเงินและหรือการให้เงินสนับสนุนแบบให้เปล่า ให้มีหลักฐานการรับเงิน เป็นใบเสร็จรับเงินหรือ
หลักฐานการรับเงินจากผู้รับบริจาค เช่น หนังสือขอบคุณ ใบประกาศเกียรติคุณ ใบอนุโมทนาบัตร จากหน่วยงาน
ภายนอก หรือบุคคลภายนอกที่เป็นผู้รับบริจาค เป็นต้น ที่สามารถพิสูจน์ได้ และระบุจ านวนเงินที่ผู้รับบริจาคได้รับ
หรือรายงานการจ่ายเงินระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) หรือเอกสารใดที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐาน
การจ่าย โดยผู้รับบริจาคต้องส่งมอบหลักฐานการรับเงินให้ถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือใช้ตรวจสอบ โดยหลักฐานการ
รับเงินจะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

3.1 ชื่อ สถานที่ หรือที่ท าการของผู้รับเงิน 
3.2 วัน เดือน ปี ที่รับเงิน 
3.3 รายการแสดงการรับเงินระบุว่าเป็นค่าอะไร 
3.4 จ านวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษร 
3.5 ลายมือชื่อของผู้รับเงินและต าแหน่ง ซึ่งมีอ านาจลงนามผูกพันผู้รับบริจาค 

เพ่ือไม่ให้เกิดภาระภาษี "เป็นรายจ่ายต้องห้าม" ให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติการยกเว้นค่าบริการและการบริจาค
ไมใ่ห้เกิดภาระภาษี ตามที่แนบท้ายค าสั่งนี้หรือตามที่สายงานการเงินก าหนด 
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4. การบริจาคเงินและหรือการให้เงินสนับสนุนแบบให้เปล่า ให้สั่งจ่ายตามวิธีการจ่ายเงินของบริษัทในนาม
หน่วยงานภายนอก หรือบุคคลภายนอก ผู้ขอรับบริจาคหรือตามที่ผู้ขอรับบริจาคก าหนดเท่านั้น 

5. การขอรับบริจาคเงิน ผู้รับบริจาคต้องมารับเงินด้วยตนเอง หรือแต่งตั้งผู้แทนมารับ ยกเว้นในกรณีที่
กรรมการผู้จัดการใหญ่ วินิจฉัยว่าบริษัท ควรไปท าการส่งมอบโดยตรงหรือส่งมอบด้วยวิธีการอ่ืน ผู้รับเงินต้องเตรียม
หลักฐานให้ครบถ้วน เพื่อมอบให้บริษัททันทีที่ได้รับเงินแล้ว 

6. การบริจาคเงินและหรือการให้เงินสนับสนุนแบบให้เปล่า ให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับรายจ่ายต้องห้าม
ทางภาษีอากร ตามที่แนบท้ายค าสั่งนี้หรือตามที่สายเงินการเงินก าหนด 

ที่มา : ค าสั่งบริษัทที่ รง.2/2566 เรื่อง การบริจาคเงิน การบริจาคทรัพย์สิน การให้เงินสนับสนุนแบบให้เปล่า        
(ฉบับประมวลครั้งที่ 1)) 

3. การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)  

ค านิยาม 

 การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การให้การสนับสนุนด้านการเงิน สิ่งของ ทรัพยากร ชื่อเสียง หรือ
บุคลากรของบริษัท และ/หรือการเข้าร่วมกิจกรรมสนับสนุนพรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทาง
การเมืองไม่ว่าเป็นทางตรงและทางอ้อมในนามบริษัทเพ่ือความได้เปรียบทางธุรกิจ ทางการค้า ท าให้บริษัทสูญเสีย
ความเป็นกลางทางการเมืองและ/หรือได้รับความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมดังกล่าว ไม่รวมถึง 
การที่พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองตามหลักสิทธิเสรีภาพ  

แนวปฏิบัติ การก ากับดูแล และการรายงาน 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญในการเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่สนับสนุน
และช่วยเหลือทางการเมืองและบริษัทไม่มีแนวปฏิบัติที่จะให้การช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมือง นักการเมือง 
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทางการเมือง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชน์     
อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือความได้เปรียบทางธุรกิจการค้า  โดยต้องประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
จริยธรรมของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

4. การขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  

ค านิยาม 

 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายความว่า การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และหรือผู้ปฏิบัติงานกับผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม การกระท าการใด ๆ       
ที่ขัดแย้งหรือทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่าจะโดยใช้ต าแหน่งหรืออ านาจ
หน้าที่ เพ่ือรับ หรือเรียกรับ หรือแสวงหาทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเอง ญาติ นิติบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือ
บุคคลอ่ืนใด ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อประโยชน์ของบริษัท หรือประโยชน์สาธารณะ และหรือ
อาจเป็นการละเมิดต่อจรรยาบรรณ (Code of Conducts) และจริยธรรม (Ethics) ของบริษัท 
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แนวปฏิบัติตามค าสั่งบริษัทที่ รค.4/2564 เรื่อง การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ล าดับ

ที ่
ผู้รายงาน แบบรับรอง/ 

แบบรายงาน 
การรายงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. กรรมการ และกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ ที่เข้ารับ
ต าแหน่งใหม ่

แบบรับรองและเปิดเผย
ข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (NB001) 
 
 
 
แบบรายงานและ
เปิดเผยข้อมูลความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(NY006) 
 

หลังเข้ารับต าแหน่ง
ภายใน 15 วัน 
 
 
 
 
กรณีมคีวามขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์
เกิดขึ้นระหว่างปี 
รายงานทันทีอย่าง
ช้าไม่เกิน 3 วัน  

ส านักเลขานกุารหรือส่วนงานที่ท าหน้าที่
เลขานุการกรรมการและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ สรุปรายงานรายงานข้อมูล
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ ศปท. 
และจัดเก็บรักษาข้อมลูอย่างน้อย 2 ปี  

2. ผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
 

แบบรับรองและเปิดเผย
ข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (NS002) 

ภายในเดือน
มิถุนายนทุกป ี

สายงาน/ส านักทรัพยากรบุคคล 
สรุปรายงานรายงานข้อมลูความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ให้ ศปท. และจัดเก็บ
รักษาข้อมูลอย่างน้อย 2 ปี 

3. ผู้ปฏิบัติงานท่ีมลีักษณะ
งานท่ีมีความเสีย่งต่อความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ได้แก่ พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับทุกกระบวนการในการ
บริหารงานบุคคล การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการจัดหาการ
บริหารงานพัสดุ การ
บริหารสัญญา ได้แก่ 
สัญญากับพันธมิตรธุรกิจ 
สัญญาจ้างงานสัญญาที่เกิด
จากการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบรับรองและเปิดเผย
ข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (NR003) 

หลังรับหน้าที่ภายใน 
15 วัน 

สายงาน/ส านักทรัพยากรบุคคล 
ตรวจสอบและสรุปรายงานข้อมลูความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้บริหารทุก
ระดับ ให้ ศปท. รวมทั้งจัดเก็บรักษาข้อมูล
อย่างน้อย 2 ปี  

4. ผู้ปฏิบัติงานท่ีได้รบัการ
แต่งตั้งเป็นผู้บริหาร หรือ
โยกย้าย สับเปลี่ยน
ต าแหน่งบริหาร 

แบบรับรองและเปิดเผย
ข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (NJ004) 

หลังเข้ารับต าแหน่ง
ภายใน 15 วัน 

สายงาน/ส านักทรัพยากรบุคคล 
ตรวจสอบและสรุปรายงานข้อมลูความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้บริหารทุก
ระดับ ให้ ศปท. รวมทั้งจัดเก็บรักษาข้อมูล
อย่างน้อย 2 ปี  

5. ผู้ปฏิบัติงานท่ีได้รบั
มอบหมายให้ปฏิบัติงานอ่ืน
นอกเหนือจากหน้าท่ีที่
ก าหนด ได้แก่ ผู้จัดท า
เอกสารประกอบค าขอ 

แบบรับรองและเปิดเผย
ข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (NJ004) 

หลังเผยแพร่ค าสั่ง
แต่งตั้งหรือมอบ 
หมายงานทันทีอย่าง
ช้าไม่เกิน 3 วัน  

ส่วนอ านวยการสายงาน/ส านักตรวจสอบ
และสรุปรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ให้ ศปท. โดยจัดเก็บรักษา
ข้อมูลอย่างน้อย 2 ปีนับจากวันที่สัญญา 
ค าสั่งนั้นสิ้นสุด  
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ล าดับ
ที ่

ผู้รายงาน แบบรับรอง/ 
แบบรายงาน 

การรายงาน ผู้รับผิดชอบ 

(TOR) ผู้ก าหนดราคากลาง 
ประธานหรือกรรมการ
จัดหาทุกวิธีประธานหรือ
กรรมการตรวจรับการ
จัดหาทุกวิธีประธานหรือ
กรรมการบริหารงานบุคคล 
การสรรหาและคดัเลือก
บุคคลภายนอก ประธาน
หรือกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง ประธานหรือ
กรรมการสอบสวนและ
ลงโทษทางวินัย การ
ประชุมเพื่อพิจารณาใน
เรื่องส าคญัของบริษัท อาทิ 
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเงิน 
การจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุ การบริหาร
ทรัพย์สินของบริษัท การ
สร้างภาระผูกพันของ
บริษัท 

6. ผู้ปฏิบัติงานท่ีได้รบัมอบ 
หมายให้ปฏิบตัิงานกับ
หน่วยงานอ่ืน/ภายนอก/
เอกชน ได้แก่ การเป็น
กรรมการ ผู้บริหาร และ
หรือผูส้ังเกตการณ์ใน
บริษัทร่วมทุนหรือบริษัทใน
เครือ 

แบบรับรองและเปิดเผย
ข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(ON005) 

หลังเข้ารับต าแหน่ง/
ปฏิบัติหน้าท่ีภายใน 
15 วัน 

สายงาน/ส านักทรัพยากรบุคคล 
ตรวจสอบและสรุปรายงานข้อมลูความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้บริหารทุก
ระดับ ให้ ศปท. รวมทั้งจัดเก็บรักษาข้อมูล
อย่างน้อย 2 ปี  

7. กรณผีู้ปฏิบตัิงานมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
เกิดขึ้นระหว่างป ี

แบบรายงานและ
เปิดเผยข้อมูลความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(YN007) 

ผู้บังคับบัญชาเพื่อ
พิจารณาให้
ความเห็นในช้ันต้น 
และแจ้ง ศปท. ทันที
หรืออย่างช้าไม่เกิน 
3 วัน 

ศปท. แจ้งผู้แต่งตั้ง มอบหมายผู้ปฏิบัติงาน
ให้ท าหนา้ที่คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ 
คณะท างาน หรือท าหน้าท่ีอยา่งใดอย่าง
หนึ่ง และผู้บังคับบญัชาเหนือข้ึนไปหนึ่ง
ระดับของผู้ปฏิบัติงานทราบและถอืปฏิบัติ 
ให้ส าเนาแจ้งสายงาน/ส านักตรวจสอบ 
(Internal Audit) หน่วยงานก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) และ
หน่วยงานก ากับดูแลระบบการควบคุม
ภายใน (Internal Control) ทราบ 
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การตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

1. ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องในล าดับที่ 3  4  5 และ 6 รวบรวมและจัดส่งเอกสาร มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ได้แก่ เอกสารจากบุคคลหรือส่วนงานภายนอกที่เสนอจะมา
เป็นคู่สัญญา หรือบริษัทเอกชนที่จะมีผู้แทน บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นกรรมการ ผู้บริหาร และหรือผู้
สังเกตการณ์ประกอบด้วย  
- ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
- ส าเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น  
- หนังสือมอบอ านาจ (ถ้ามี)  

2. ให้ส่วนงานมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ตรวจสอบข้อมูลความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

3. กรณีส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  (ในข้อ 3 – 6) 
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้ส่วนงานแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือผู้
แต่งตั้งมอบหมายงานผู้ปฏิบัติงานเพื่อด าเนินการปรับเปลี่ยน ทันที หรือ อย่างช้าไม่เกิน 3 วัน และให้ส าเนา
แจ้ง ศปท. เพ่ือรวบรวมรายงาน กจญ. ทราบ ภายใน 7 วันหรืออย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

การรายงาน 

ศปท. สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการเสนอประธานกรรมการ และสรุปรายงาน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ ภายในเดือนตุลาคมทุกปี หรือเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง และส่งส าเนาสรุปให้สายงานหรือส านักตรวจสอบทราบภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

5. การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

ค านิยาม  

 การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายให้แก่
เจ้าหน้าที่รัฐอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งผู้ให้ไม่มีเจตนาให้เพ่ือจูงใจให้เจ้าหน้าที่รัฐกระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิง
เวลากระท าอ่ืนมิชอบด้วยหน้าที่ แต่เพียงเพ่ือให้ความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่รัฐจะด าเนินการตามกระบวนการหรือเป็น
ตัวกระตุ้นให้การด าเนินการรวดเร็ว โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐและเป็นการกระท าอัน
ชอบด้วยหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐผู้นั้น รวมทั้งเป็นสิทธิที่พึงได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอ
หนังสือรับรองและการได้รับการบริการสาธารณะ เป็นต้น 

แนวปฏิบัติ การก ากับดูแล และการรายงาน 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ไม่มีนโยบายจ่ายค่าอ านวยความสะดวก ไม่ว่ารูปแบบใด ๆ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน การจ่ายค่าอ านวยความสะดวกที่อาจน าไปสู่การทุจริต    
คอร์รัปชัน ถือเป็นสิ่งต้องห้ามกระท า 
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6. การจ้างพนักงานรัฐฯ (Revolving Door) 

ค านิยาม 

 การจ้างพนักงานรัฐ (Revolving Door) หมายถึง การที่บุคคลภาครัฐเข้าไปท างานในภาคเอกชนหรือบุคคล
ในภาคเอกชนเข้ามาท างานด้านนโยบายในภาครัฐ ท าให้เกิดความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชันในแง่ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของตัวบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ในทั้งสององค์กร 

แนวปฏิบัติ การก ากับดูแล และการรายงาน 

 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน ไม่มีนโยบายการว่าจ้างพนักงานรัฐเข้ามาด ารงต าแหน่ง
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เว้นแต่ มีความจ าเป็นในช่วงสถานการณ์เวลานั้น ๆ
คณะกรรมการจะพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกตามความเหมาะสม 

การทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุง 

 ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริต        
ต้องรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ผ่านแผนป้องกันการทุจริตของบริษัท ที่ผ่าน
ความเห็นชอบจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ เป็นรายไตรมาส และมีหน้าที่ทบทวนนโยบาย รายงานวิเคราะห์ผล     
การปฏิบัติตามนโยบาย และรายงานผลต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนา
ความยั่งยืน ปีละ 1 ครั้ง 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผู้ร้องเรียนสามารถยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางการติดต่อของบริษัทได้ ดังต่อไปนี้ 

 
       7. CEO Inbox                   ceoinbox@ntplc.co.th 

 

mailto:ceoinbox@ntplc.co.th
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

-------------------------------------------- 

 

 

IA รับทราบ 
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ภาคผนวก 

ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

 



ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์การรบัทรพัย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรฐั 

พ.ศ.  2563 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และจ านวนการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  128  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  2561  คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตแห่งชาติจึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
เรื่อง  หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ  พ.ศ.  2563” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   

เรื่อง  หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ  พ.ศ.  ๒๕๔๓ 
ข้อ ๔ ในประกาศนี้ 
“การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา”  หมายความว่า  การรับทรัพย์สิน 

หรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้จากบุคคลที่ให้กันในโอกาสเทศกาลหรือวันส าคัญ  และ  
ให้หมายความรวมถึง  การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ในโอกาสการแสดง
ความยินดี  การแสดงความขอบคุณ  การต้อนรับ  การแสดงความเสียใจ  หรือการให้ตามมารยาท 
ที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย 

“ญาติ”  หมายความว่า  พ่ีน้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกัน  ลุง  ป้า  น้า  
อา  คู่สมรส  ผู้บุพการีหรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส  บุตรบุญธรรมหรือผู้รับบุตรบุญธรรม 

“ประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้”  หมายความว่า  สิ่งที่มีมูลค่า  ได้แก่  การลดราคา  
การรับความบันเทิง  การรับบริการ  การรับการฝึกอบรม  หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

ข้อ ๕ ห้ามมิให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็น
เงินได้นอกเหนือจากการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย  กฎ  หรือข้อบังคับที่ออกโดย
อาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  เว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  
ที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ 

ข้อ ๖ เจ้าพนักงานของรัฐจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาได้  ดังต่อไปนี้ 
(1) ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้จากผู้ใดซึ่งมิใช่ญาติที่มีราคาหรือ

มูลค่าในการรับจากแต่ละบุคคล  แต่ละโอกาสไม่เกินสามพันบาท   

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มีนาคม   ๒๕๖๓
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(2) ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ที่การให้นั้นเป็นการให้ในลักษณะ
ให้กับบุคคลทั่วไป 

ข้อ ๗ การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอั นอาจค านวณเป็นเงินได้ที่ ไม่ เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์หรือมีราคาหรือมีมูลค่ามากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ  6  ซึ่งเจ้าพนักงานของรัฐได้รับมาโดยมี 
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องรับไว้เพ่ือรักษาไมตรี  มิตรภาพ  หรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล   
เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นต้องแจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้น  
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ  ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ  หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานอื่นของรัฐ  
สถาบัน  หรือองค์กรที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัด  ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับสิ่งนั้นไว้  เพ่ือให้
วินิจฉัยว่า  มีเหตุผลความจ าเป็น  ความเหมาะสม  และสมควรที่จะให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น  
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นไว้เป็นสิทธิของตนหรือไม่ 

ในกรณีที่หัวหน้าส่วนราชการ  ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ  หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานอื่น 
ของรัฐ  สถาบัน  หรือองค์กรที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัด  มีค าสั่งว่าไม่สมควรรับทรัพย์สินหรือ  
ประโยชน์อื่นใดดังกล่าว  ก็ให้คืนทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นแก่ผู้ให้โดยทันที  ในกรณีที่ไม่สามารถ  
คืนให้ได้  ให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นส่งมอบทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดดังกล่าวให้เป็นสิทธิของ 
หน่วยงานที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยเร็ว 

เมื่อได้ด าเนินการตามวรรคสองแล้ว  ให้ถือว่าเจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นไม่เคยได้รับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดดังกล่าว 

ในกรณีที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้ได้รับทรัพย์สินไว้ตามวรรคหนึ่ ง  เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า 
ส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า  หรือเป็นกรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ  หรือ
กรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานอื่นของรัฐ  ให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นต่อผู้มีอ านาจแต่งตั้งถอดถอน  ส่วนผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ
และกรรมการในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญหรือผู้ด ารงต าแหน่งที่ไม่มีผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจถอดถอน  
ให้แจ้งต่อคณะกรรมการ  ป.ป.ช.  ทั้งนี้  เพื่อด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

ในกรณีที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้ได้รับทรัพย์สินไว้ตามวรรคหนึ่ง  เป็นผู้ด ารงต าแหน่งสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎร  หรือสมาชิกวุฒิสภา  ให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือ  
ประโยชน์อื่นใดนั้นต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร  ประธานวุฒิสภา  ที่ เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น  
เป็นสมาชิก  แล้วแต่กรณี  เพื่อด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

ในกรณีที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้ได้รับทรัพย์สินไว้ตามวรรคหนึ่ง  เป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น  
รองผู้บริหารท้องถิ่น  ผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่น  หรือสมาชิกสภาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นต่อผู้มีอ านาจแต่งตั้งถอดถอน  
เพื่อด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

การรายงานตามข้อนี้  ให้รายงานตามแบบแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มีนาคม   ๒๕๖๓



ข้อ ๘ หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ของ 
เจ้าพนักงานของรัฐตามประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ซึ่งพ้นจากการเป็นเจ้าพนักงานของรัฐมาแล้วไม่ถึง
สองปีด้วย 

ข้อ 9 ให้ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็นผู้รักษาการ 
ตามประกาศนี้ 

ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการบังคับใช้หรือการปฏิบัตติามประกาศนี ้ ให้คณะกรรมการ  ป.ป.ช.  
มีอ านาจตีความและวินิจฉัยชี้ขาด  ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ  ป.ป.ช.  ให้เป็นที่สุด 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  19  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖3 

พลต ารวจเอก วัชรพล  ประสารราชกิจ 
ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาติ 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มีนาคม   ๒๕๖๓



 

 

แบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 
ตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 
  

 วันที่   
 

เรียน (หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานอ่ืนของรัฐ สถาบัน หรือองค์กร 
/ผู้มีอ านาจแต่งตั้งถอดถอน/คณะกรรมการ ป.ป.ช./ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานวุฒิสภา) 

  

  ข้าพเจ้า  นามสกุล     
ต าแหน่ง   สังกัด     
 

  ขอรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
หรือมีราคาหรือมีมูลค่ามากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 6 ซึ่งข้าพเจ้าได้รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณ
เป็นเงินได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ได้รับเมื่อวันที่    เวลา     
 ได้รับเนื่องจากกรณี       
 สถานที่รับ       

   ชื่อ – นามสกุล ของผู้ให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้  
          
ที่อยู่          
         
มีความเก่ียวข้องเป็น        
  รายละเอียดและมูลค่าโดยประมาณของทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้
และแนบรูปถ่ายทรัพย์สินหรือเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับประโยชน์อื่นใดมาพร้อมนี้ด้วย 
          
           
          
  เหตุผล หรือความจ าเป็นที่จะต้องรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 
           
          
          
   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต 
 
 
 

    ลงชื่อ    ผู้รายงาน 
     (   ) 
 

/อนุญาต... 



- 2 - 
 

 

 อนุญาต เนื่องจากมีเหตุผล และความจ าเป็นที่จะต้องรับไว้เพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างบุคคล โดยสมควรรับไว้เป็นทรัพย์สินหรือสิทธิส่วนบุคคล 
 

 ไม่อนุญาต โดยให้ส่งคืนแก่ผู้ให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้โดยทันที ในกรณีที่ 
ไม่สามารถคืนให้ได้ ให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นส่งมอบทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าวให้เป็นสิทธิของ
หน่วยงานที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยเร็ว 
 
 
 

 ลงชื่อ      
 ต าแหน่ง      
 วันที่       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าเตือน  เจ้าพนักงานของรัฐผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๒๘ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกิน            
หกหม่ืนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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เอกสารแนบท้ายคำสั่ง 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 

ที่ รค. 4/2564  
 
 

เรื่อง  
คู่มือการปฏิบัติงาน 

เพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 3 กันยายน 2564 
  



 
สารบัญ 

หน้าที่ 
บทที่ 1 บทนำ                
 หลักการและเหตุผล              1   
 วัตถุประสงค์                 
 ประโยชน์ที่จะได้รับ                

บทที่ 2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์             2    
 รูปแบบของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 ตัวอย่างรูปแบบของความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บทที่ 3 หลักเกณฑ์การป้องกันและจัดการมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 หลักเกณฑก์ารป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์            3 
 การจัดการเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์             5 

- กรณกีรรมการ/กรรมการผู้จัดการใหญ่เข้ารับตำแหน่ง 
- กรณผีู้ปฏิบัติงานรับรองและเปิดเผยเป็นประจำภายในเดือนมิถุนายนทุกปี  
- กรณีลักษณะงานที่มีความเสี่ยงต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
- กรณไีด้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร หรือโยกย้าย สับเปลี่ยนตำแหน่ง                           
- กรณผีู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานภายในบริษัท 
- กรณผีู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืน/ภายนอก 
- กรณีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดข้ึนระหว่างปี 

                   แนวปฏิบัติสำหรับการกำกับดูแลบริษัทในเครือ บริษัทร่วมทุน             8 
                ช่องทางการร้องเรียนเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์             8 

ภาคผนวก 
1. พ.ร.บ. ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 - 128            9                
2. ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์            11 

การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 
แบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ ตามประกาศ             14 

         3.   แบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
3.1 คณะกรรมการบริษัท/กรรมการผู้จัดการใหญ่ (NB001)                                      16 

 3.2 ผู้ปฏิบัติงาน (NS002)              17 
                3.3 ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานมีความเสี่ยงต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (NR003)      18 
                3.4 ผู้ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน (NJ004)     19 
 3.5 ผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานอื่น/ภายนอก (ON005)                     20 

4. แบบรายงานและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อกรรมการ                   21 
หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดข้ึนระหว่างปี (YN006)         

5. แบบรายงานและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อผู้ปฏิบัติงาน               22 
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดข้ึนระหว่างปี (YN007)                                          
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บทท่ี 1 บทนำ 
หลักการและเหตุผล 
 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน)  มีความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันทุก
รูปแบบ เพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทได้จัดทำและเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันที่ได้จัดทำ
ขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรโดยให้มีผลบังคับใช้กับกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่  ผู้บริหาร พนักงานและ
ลูกจ้างมีหน้าที่ต้องศึกษาทำความเข้าใจ นำไปเป็นแนวทางในการกำหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการควบคุม การกำกับดูแล เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน ปลูกฝังให้เกิด
วัฒนธรรมการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส (Organization of Integrity)  โดยกำหนดให้หน่วยงานที่
กำกับดูแลระบบการควบคุมภายใน หน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หน่วยงานตรวจสอบภายใน  และ 
ศปท. จัดให้มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเรี่ยไร การช่วยเหลือทางการเมือง การ
บริจาคเพื่อการกุศล เงินสนับสนุน ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจต่อ
กรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างทุกระดับอย่างเหมาะสม และให้ ศปท. 
รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละสองครั้ง 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส มุ่งสร้างประโยชน์สูงสุด
เพ่ือส่วนรวมและคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการเปิดเผยข้อมูลให้สอดรับกับนโยบายภาครัฐ 

2. เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้กรรมการบริษัท กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่  ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง และส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

3. เพื ่อสนับสนุนระบบควบคุมภายใน (Internal Control) การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance) ให้มีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อตอบสนองเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และแนวปฏิบัติเพื่อป้องกัน 
มิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

2. บริษัทดำเนินงานอย่างคล่องตัว สามารถแข่งขันได้ และเกิดความโปร่งใสตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดี  

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นว่าบริษัทดำเนินกิจการอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส  
4. ระดับคะแนน ITA ที่เพ่ิมขึ้น หรืออยู่ในเกณฑ์ AA (95.00 คะแนน) ภายใน 3 ปี 
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บทท่ี 2  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์   
รูปแบบของความขัดแย้งทางผลประโยชน์   

1. การใช้ตำแหน่งไปดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของตนเองโดยตรง  (Self  –  dealing)  
2.  การใช้ตำแหน่งช่วยเหลือครอบครัว ญาติหรือพวกพ้องให้ได้รับประโยชน์ (Family interest)  
3.  การรับผลประโยชน์โดยตรง  (Accepting  benefits)  
4.  การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์โดยใช้ตำแหน่งหน้าที่การงาน  (Influence  peddling)  
5.  การนำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ส่วนตัว  (Using your  employer’s  property for   
    private advantage)  
5. การนำข้อมูลภายในหรือข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือญาติ หรือ

พวกพ้อง  (Using Inside Information or confidential information)  
6. การทำงานอีกแห่งหนึ ่ง หรือการจ้างงาน ทำงานพิเศษที ่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัท 

(Outside employment or moonlighting)  
7. ผลประโยชน์ทับซ้อนจากการเปลี่ยนที่ทำงานหรือเมื่อเกษียณอายุ (Post-employment)   
9.  การปิดบังความผิด  (Keeping  any  ethical breaches  hidden)   

ตัวอย่างรูปแบบของความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
- การมอบนโยบายที่เอื้อประโยชน์ให้กับธุรกิจของครอบครัวหรือพวกพ้อง  
- การฝากบุคคลภายนอกมาเป็นพนักงานของบริษัทเป็นกรณีพิเศษหรือกรณยีกเว้น  
- การอนุมัติยกเว้นค่าเบี้ยปรับเกี่ยวกับการจ้างเหมาก่อสร้างหรือขยายข่ายสายหรือกำหนด

ส่วนลดการตลาดให้ลูกค้า หรือจัดซื้อจัดจ้างจากบุคคล นิติบุคลลที่เป็นญาติหรือพวกพ้อง  
- การฝากพนักงานที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นได้เข้ารับการอบรม ทัศนศึกษา ดูงานใน

ต่างประเทศ  
- การจ้างบริษัทของญาติรับงานจ้างเหมาขยายข่ายสายหรือซ่อมบำรุงอุปกรณ์ให้บริษัท   
- การเสนอการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อการให้บริการลูกค้าจากบริษัทที่ให้บัตรกำนัล หรือสมาชิก

สนามกอล์ฟรายปี หรือเลี้ยงอาหารในสถานที่อันเกินสมควรแก่ตนเองและครอบครัว หรือ
จัดทริปทัวร์ต่างประเทศให้ตนเองและครอบครัว  

- การใช้พนักงานในสังกัดให้ทำเรื่องส่วนตัวในเวลาปฏิบัติงาน เช่น นำรถส่วนตัวของผู้บริหาร
ไปล้างหรือเข้าศูนย์บริการ ทำธุรกรรมหรือซื้อของใช้ส่วนตัว เป็นต้น 

- การใช้อิทธิพล หรือความเกรงใจมารับจ้างงานจากบริษัท หรือการเป็นที่ปรึกษาให้นิติบุคคล
ที่มารับจ้างงานจากบริษัท 

- การนำทรัพย์สินของบริษัทมาใช้ประโยชน์ส่วนตัว เช่น โทรศัพท์ที่ทำงานติดต่อธุระส่วนตัว 
นำอุปกรณ์สำนักงานกลับไปใช้ที่บ้าน นำรถงานไปใช้ธุระส่วนตัว เป็นต้น 

- การทำอาชีพเสริมในเวลางาน  เช่น ขายอาหาร เครื่องดื่ม ขายประกันชีวิต เป็นต้น 
- การใช้ข้อมูลของหน่วยงานเพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  เช่น การทราบ

มาตรฐานวัสดุอุปกรณ์ที่จะใช้ในการประมูลแล้วให้ข้อมูลกับเอกชน เพื่อให้ได้เปรียบในการ
ประมูล 

- การใช้ตำแหน่งหรือยอมให้ใช้ตำแหน่งหน้าที่ทางราชการเป็นที่ปรึกษาโครงการ เพื่อให้
เอกชนที่ว่าจ้างเกิดความน่าเชื่อถือและมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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บทท่ี 3  หลักเกณฑก์ารป้องกันและจัดการมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
กำหนดหลักเกณฑ์การป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 
ข้อ 1 คำจำกัดความ 
 "บริษัท"       หมายความว่า   บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
        “กรรมการ”  หมายความว่า   กรรมการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
 "กรรมการผู้จัดการใหญ่" หมายความว่า กรรมการผู้จัดการใหญ่บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
 "ผู้บริหาร"    หมายความว่า    ผู้บริหารส่วนงานตั้งแต่ผู้จัดการส่วนขึ้นไป 
 "พนักงาน"   หมายความว่า    บุคคลที่บริษัทบรรจุแต่งตั้งให้ปฏิบัติงานประจำ 
 "ลูกจ้าง"       หมายความว่า    บุคคลที่บริษัทจ้างเพื่อทดลองปฏิบัติงานก่อนการบรรจุเป็นพนักงาน และ
ให้หมายความรวมถึงลูกจ้างที่มีกำหนดระยะเวลาแน่นอน 
 "ผู้ปฏิบัติงาน" หมายความว่า   ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง    
 "ญาติ "         หมายความว่า  บุพการี ผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือร่วมมารดา
เดียวกัน ลุง ป้า น้า อา คู่สมรส บุพการีหรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส บุตรบุญธรรม หรือผู้รับบุตรบุญธรรม  

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” หมายความว่า การขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และหรือผู้ปฏิบัติงานกับผลประโยชน์ของบริษัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม การกระทำการ
ใด ๆ ที่ขัดแย้งหรือทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ของบริษัท  ไม่ว่าจะโดยใช้ตำแหน่งหรือ
อำนาจหน้าที่ เพ่ือรับ หรือเรียกรับ หรือแสวงหาทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเอง ญาติ นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หรือบุคคลอื่นใด ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อประโยชน์ของบริษัท หรือประโยชน์สาธารณะ และ
หรืออาจเป็นการละเมิดต่อจรรยาบรรณ (Code of Conducts) และจริยธรรม (Ethics) ของบริษัท  

“ของขวัญ (Gift)”หมายความว่า เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัย  ไมตรีและให้
หมายความรวมถึงเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หาหรือเพื่อการสงเคราะห์หรือให้
เป็นสินน้ำใจ การให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับการลดราคาทรัพย์สิน หรือ
การให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการหรือความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกันและไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด การชําระเงินล่วงหน้า 
หรือการคืนเงินให้ภายหลัง โดยแนวปฏิบัติตามประกาศบริษัท เรื่อง นโยบายต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน ห้ามมิให้
กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหาร และพนักงานรับของขวัญ ของฝากของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใดใน
ทุกเทศกาล (No Gift Policy) 

       “ประโยชน์อืน่ใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้” หมายความว่า สิ่งที่มีมูลค่า ได้แก่ การลดราคา การรับความ
บันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน  

       “การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา” หมายความว่า การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้จากบุคคลที่ให้กันในโอกาสเทศกาลหรือวันสำคัญ และให้หมายความรวมถึง การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ในโอกาสแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การ
ต้อนรับ การแสดงความเสียใจ หรือการให้ตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย  
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ข้อ 2 การกระทํา หรือกรณีดังต่อไปนี้ให้ถือเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
       ผู้ปฏิบัติงานของบริษัท และให้หมายรวมถึงกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้ปฏิบัติงานที่พ้นสภาพจาก 
       บริษัทไม่ถึง 2 ปีด้วย  
 

(1) การไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 มาตรา 126 มาตรา 127  มาตรา 128 และประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับมาตรา 126 มาตรา 127  มาตรา 128 (ภาคผนวก 1 และ 2) 

(2) การใช้ข้อมูลของบริษัท บริษัทในเครือ และหรือบริษัทร่วมทุน เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง ญาติ 
พวกพ้อง นิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

(3) การดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ ่ผู้จัดการ หรือเป็นผู้ถือหุ้นสำคัญในกิจการ
ที่เป็นคู่สัญญากับบริษัท หรือกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัท เว้นแต่การดํารงตําแหน่งที่
ปรึกษา กรรมการ กรรมการผู ้จ ัดการ ผู้จัดการ หรือตำแหน่งการบริหารอื ่นที ่บริษัทได้พิจารณา
มอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 

(4) การมญีาติเป็นผู้ดํารงตําแหน่งทีป่รึกษา กรรมการ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือเป็นผู้ถือหุ้นสําคัญใน
กิจการที่เป็นคู่สัญญากับบริษัท บริษัทในเครือ และหรือบริษัทร่วมทุน ซึ่งตนเองมีอำนาจอนุมัติ อนุญาต 
หรือสั่งการในสัญญานั้น ๆ   

(5) การแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ผู้ที่อาจจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นกรรมการ
หรือเป็นผู้พิจารณาหรือเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล ให้ความเห็น อนุมัติ อนุญาต หรือมีอํานาจสั่งการใน
เรื่องนั้นๆ ได้แก่ การค้ำประกัน การซื้อขายสินค้าหรือบริการ การทำสัญญาระยะยาวตั้งแต่หนึ่งปีขึ้นไป
ระหว่างบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคล การบริหารสัญญา การสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกและ
ภายใน การแต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยน การวิจัยพัฒนาและการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา ฝึกอบรม 
สัมมนา ดูงาน ณ ต่างประเทศ การสอบสวนข้อเท็จจริง การสอบสวนและลงโทษทางวินัย การคัดเลือก
ผู้แทนบริษัทเพ่ือเป็นกรรมการ ผู้สังเกตการณ์ในบริษัทเอกชน และการจัดหาทุกวิธี เป็นต้น 

(6) การแก้ไขหนี้ การยกเว้นค่าปรับ การจัดซื้อจัดจ้าง การก่อภาระผูกพัน หรือธุรกรรมอื่นใดที่บริษัทเป็น
คู่สัญญาหรือมีส่วนเกี่ยวข้องมีกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ปฏิบัติงาน ญาติ พวกพ้องหรือนิติ
บุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าเป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกรรมนั้น และเป็นกรณีที่อาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ให้แก่กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้ปฏิบัติงาน ญาติ  พวกพ้อง นิติบุคคลที่
เกี่ยวข้องของผู้นั้น 

(7) การนำทรัพย์สินของบริษัทมาใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง การทำอาชีพเสริมในเวลางาน  
 

(8) การฝากบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นพนักงานของบริษัท ฝากพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน สับเปลี่ยนตำแหน่ง
ให้ญาติ หรือพวกพ้อง การใช้อิทธิพลหรือความเกรงใจมารับจ้างงานจากบริษัท หรือการเป็นที่ปรึกษาใหน้ิติ
บุคคลที่มารับจ้างงานจากบริษัท 
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การจัดการเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

1. ให้กรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ที่ เข้ารับตำแหน่งใหม่เปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในแบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บมจ.โทรคมนาคม
แห่งชาติ (ภาคผนวก 3.1) ภายใน 15 วันหลังเข้ารับตำแหน่งและทันทีอย่างช้าไม่เกิน 3 วันเมื่อมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปี (ภาคผนวก 4) โดยมอบสำนักเลขานุการหรือ
ส่วนงานที่ทำหน้าที่เลขานุการกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบการจัดเก็บและ
สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ กำหนดการ
จัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างน้อย 2 ปี และสรุปรายงานให้ ศปท. รวบรวมเสนอประธานกรรมการ
ภายในเดือนตุลาคมทุกปี  
 

2. ให้ผู้ปฏิบัติงานรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(ภาคผนวกที่ 3.2) ภายในเดือนมิถุนายนทุกปี และทันทีอย่างช้าไม่เกิน 3 วันเมื่อมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์เกิดข้ึนระหว่างปี โดยมอบสายงาน/สำนักทรัพยากรบุคคลทำหน้าที่รับผิดชอบ
การจัดเก็บและสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน กำหนดการจัดเก็บ
รักษาข้อมูลอย่างน้อย 2 ปี และสรุปรายงานให้ ศปท. รวบรวมเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่
ภายในเดือนตุลาคมทุกปี  
   

3. ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานที่มีความเสี่ยงต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ได้แก่  พนักงาน
ที่เกี่ยวข้องกับทุกกระบวนการในการบริหารงานบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
จัดหาการบริหารงานพัสดุ การบริหารสัญญา ได้แก่ สัญญากับพันธมิตรธุรกิจ สัญญาจ้างงาน 
สัญญาที่เกิดจากการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในแบบรับรอง
และเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ดูภาคผนวก 3.3) ภายใน 15 วันหลังรับหน้าที่ กรณีพนักงานมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปีให้รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชาทันที
อย่างช้าไม่เกิน 3 วัน โดยมอบสายงาน/สำนักทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบการตรวจสอบข้อมูล
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จัดเก็บและสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ
ผู้บริหารทุกระดับ กำหนดการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างน้อย 2 ปี และสรุปรายงานให้ ศปท. 
รวบรวมเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ภายในเดือนตุลาคมทุกปี  
 

4. ให้ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร หรือโยกย้าย สับเปลี่ยนตำแหน่งบริหาร
เปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในแบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ภาคผนวก 3.4) ภายใน 15 
วันหลังเข้ารับตำแหน่ง หรือทันทีอย่างช้าไม่เกิน 3 วันเมื่อมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้น
ระหว่างปี โดยมอบสายงาน/สำนักทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบการตรวจสอบข้อมูลความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ จัดเก็บและสรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้บริหารทุก
ระดับ กำหนดการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างน้อย 2 ปี และสรุปรายงานให้ ศปท. รวบรวมเสนอ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ภายในเดือนตุลาคมทุกปี  
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5. ให้ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากหน้าที่ทีก่ำหนด ได้แก่ ผู้จัดทำ
เอกสารประกอบคำขอ (TOR) ผู้กำหนดราคากลาง ประธานหรือกรรมการจัดหาทุกวิธี ประธาน
หรือกรรมการตรวจรับการจัดหาทุกวิธี ประธานหรือกรรมการบริหารงานบุคคล การสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลภายนอก ประธานหรือกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ประธานหรือกรรมการ
สอบสวนและลงโทษทางวินัย การประชุมเพื่อพิจารณาในเรื่องสำคัญของบริษัท อาทิ เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการเงิน การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ การบริหารทรัพย์สินของบริษัท การ
สร้างภาระผูกพันของบริษัท  เปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในแบบรับรองและ
เปิดเผยข้อม ูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  ผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ภาคผนวก 3.4) ทันทีอย่างช้าไม่เกิน 3 วันหลังเผยแพร่คำสั ่งแต่งตั ้งหรือ
มอบหมายงาน หรือเมื่อมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติหน้าที่ประธาน 
กรรมการ หรือผู้เกี่ยวข้องในคำสั่งนั้น  โดยมอบส่วนอำนวยการสายงาน/สำนัก รับผิดชอบการ
ตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  จัดเก็บและสรุปรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ กำหนดการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างน้อย 2 ปีนับจากวันที่สัญญา คำสั่งนั้นสิ้นสุด  
และสรุปรายงานให้ ศปท. รวบรวมเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ภายในเดือนตุลาคมทุกปี หรือ
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

 
6. ให้ ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานที ่ได ้ร ับมอบหมายให้ปฏิบ ัต ิงานกับหน่วยงานอื ่น/ภายนอก/เอกชน                  

ได้แก่ การเป็นกรรมการ ผู้บริหาร และหรือผู้สังเกตการณ์ในบริษัทร่วมทุน หรือ บริษัทในเครือ 
เป็นต้น เปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในแบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ดูภาคผนวก 3.5) 
ภายใน 15 วันหลังเข้ารับตำแหน่ง/ปฏิบัติหน้าที่ หรือทันทีอย่างช้าไม่เกิน 3 วันเมื่อมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปี โดยมอบสายงาน/สำนักทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบ
การตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จัดเก็บและสรุปรายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ กำหนดการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างน้อย 2 ปี และสรุปรายงานให้ ศปท. เพ่ือ
รวบรวมเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ภายในเดือนตุลาคมทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

 
7. เมื ่อพ้นกำหนดเวลาที ่จะต้องรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์แล้ว

ผู้ปฏิบัติงานยังไม่รายงาน และหรือเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างปีแล้ว
ไม่รายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้แต่งตั้ง มอบหมายงาน โดยไม่มีเหตุอันสมควร ถือว่าเป็นการไม่
ปฏิบัติตามคำสั่งของบริษัท และมีความผิดทางวินัย  
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8. การตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

8.1 ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องในข้อ 3  ข้อ 4  ข้อ 5  ข้อ 6 รวบรวมและจัดส่งเอกสารให้ส่วนงานมี
หน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ได้แก่  เอกสารจาก
บุคคลหรือส่วนงานภายนอกที่เสนอจะมาเป็นคู่สัญญา หรือบริษัทเอกชนที่จะมีผู้แทน บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นกรรมการ ผู้บริหาร และหรือผู้สังเกตการณ์ ประกอบด้วย  

- สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  
- สำเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น  
- หนังสือมอบอำนาจ (ถ้ามี)  

8.2 ให้ส่วนงานมีหน้าที ่ร ับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
ตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

8.3 กรณีส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (ใน
ข้อ 3 – 6) พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์  ให้ส่วน
งานแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือผู้แต่งตั้งมอบหมายงานผู้ปฏิบัติงานเพื่อดำเนินการปรับเปลี่ยน
ทันที หรืออย่างช้าไม่เกิน 3 วัน และให้สำเนาแจ้ง ศปท. เพื่อรวบรวมรายงาน กจญ. ทราบ
ภายใน 7 วันหรืออย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

 
9. กรณีผู้ปฏิบัติงานมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปีและได้รายงานความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ ในแบบรายงานและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานให้เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน 
หรือหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อพิจารณาให้ความเห็นในชั้นต้นและแจ้ง ศปท. ทันทีหรืออย่าง
ช้าไม่เกิน 3 วัน (ภาคผนวก 5)  เพื่อกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดและ ศปท. แจ้งผู้
แต่งตั้ง มอบหมายผู้ปฏิบัติงานให้เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน หรือทำ
หน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง และผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระดับของผู้ปฏิบัติงานทราบและถือ
ปฏิบัติ ให้สำเนาแจ้งสายงาน/สำนักตรวจสอบ (Internal Audit) หน่วยงานกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (Compliance) และหน่วยงานกำกับดูแลระบบการควบคุมภายใน  (Internal 
Control) ทราบด้วย กำหนดการรับและส่งเอกสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จาก email : 
coi@nt.ntplc.co.th  

 
10. ให้ ศปท. สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการเสนอประธานกรรมการ และ

สรุปรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่ และส่ง
สำเนาสรุปให้สายงานหรือสำนักตรวจสอบทราบภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี  

 
11. การดำเนินการในข้อ 1 - ข้อ 10 ให้คำนึงถึงการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วย  
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แนวปฏิบัติสำหรับการกำกับดูแลบริษัทในเครือ บริษัทร่วมทุน  
 ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ไปปฏิบัติหน้าที่กรรมการ ผู้บริหาร ผู้สังเกตการณ์ หรืออื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องในบริษัทในเครือ บริษัทร่วมทุน ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง สุจริต โปร่งใส สามารถชี้แจงการ
ตัดสินใจได้  ห้ามมิให้นำข้อมูล ทรัพย์สิน เงินทุน เงินงบประมาณของบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วมทุน ไปใช้ในทาง
มิชอบเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง หรือญาติ พวกพ้อง นิติบุคคลที่เก่ียวข้องกับตน 

 
ช่องทางการร้องเรียนเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  complaint@nc.ntplc.co.th  

2. เว็บไซต์  

2.1 www.ntplc.co.th      เมนู  “รับแจ้งเบาะแสการทุจริต” 
2.2 www.nc.ntplc.co.th  เมน ู “รับเรื่องร้องเรียน” 

     3. จดหมายทางไปรษณีย์ถึง  
         “กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
          99 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210” 
 

------------------------------------------ 
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พ.ร.บ. ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 126 - 128             
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ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์การรบัทรพัย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรฐั 

พ.ศ.  2563 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และจ านวนการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  128  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  2561  คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตแห่งชาติจึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เรื่อง  หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ  พ.ศ.  2563” 

ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

เรื่อง  หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชนอ์ื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ  พ.ศ.  ๒๕๔๓ 
ข้อ ๔ ในประกาศนี้ 
“การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา”  หมายความว่า  การรับทรัพย์สิน 

หรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้จากบุคคลที่ให้กันในโอกาสเทศกาลหรือวันส าคัญ  และ  
ให้หมายความรวมถึง  การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ในโอกาสการแสดง
ความยินดี  การแสดงความขอบคุณ  การต้อนรับ  การแสดงความเสียใจ  หรือการให้ตามมารยาท 
ที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย 

“ญาติ”  หมายความว่า  พ่ีน้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกัน  ลุง  ป้า  น้า 
อา  คู่สมรส  ผู้บุพการีหรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส  บุตรบุญธรรมหรือผู้รับบุตรบุญธรรม 

“ประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้”  หมายความว่า  สิ่งที่มีมูลค่า  ได้แก่  การลดราคา 
การรับความบันเทิง  การรับบริการ  การรับการฝึกอบรม  หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

ข้อ ๕ ห้ามมิให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้ใดรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็น
เงินได้นอกเหนือจากการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย  กฎ  หรือข้อบังคับที่ออกโดย
อาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  เว้นแต่การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  
ที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้ 

ข้อ ๖ เจ้าพนักงานของรัฐจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาได้  ดังต่อไปนี้ 
(1) ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้จากผู้ใดซึ่งมิใช่ญาติที่มีราคาหรือ

มูลค่าในการรับจากแต่ละบุคคล  แต่ละโอกาสไม่เกินสามพันบาท   

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มีนาคม   ๒๕๖๓
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(2) ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ที่การให้นั้นเป็นการให้ในลักษณะ
ให้กับบุคคลทั่วไป 

ข้อ ๗ การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอั นอาจค านวณเป็นเงินได้ที่ ไม่ เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์หรือมีราคาหรือมีมูลค่ามากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ  6  ซึ่งเจ้าพนักงานของรัฐได้รับมาโดยมี 
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องรับไว้เพ่ือรักษาไมตรี  มิตรภาพ  หรือความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล  
เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นต้องแจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้น 
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ  ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ  หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานอื่นของรัฐ  
สถาบัน  หรือองค์กรที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัด  ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับสิ่งนั้นไว้  เพ่ือให้
วินิจฉัยว่า  มีเหตุผลความจ าเป็น  ความเหมาะสม  และสมควรที่จะให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น  
รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นไว้เป็นสิทธิของตนหรือไม่ 

ในกรณีที่หัวหน้าส่วนราชการ  ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ  หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานอื่น 
ของรัฐ  สถาบัน  หรือองค์กรที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัด  มีค าสั่งว่าไม่สมควรรับทรัพย์สินหรือ  
ประโยชน์อื่นใดดังกล่าว  ก็ให้คืนทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นแก่ผู้ให้โดยทันที  ในกรณีที่ไม่สามารถ  
คืนให้ได้  ให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นส่งมอบทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดดังกล่าวให้เป็นสิทธิของ 
หน่วยงานที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยเร็ว 

เมื่อได้ด าเนินการตามวรรคสองแล้ว  ให้ถือว่าเจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นไม่เคยได้รับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดดังกล่าว 

ในกรณีที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้ได้รับทรัพย์สินไว้ตามวรรคหนึ่ ง  เป็นผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้า 
ส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า  หรือเป็นกรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ  หรือ
กรรมการหรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานอื่นของรัฐ  ให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นต่อผู้มีอ านาจแต่งตั้งถอดถอน  ส่วนผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ
และกรรมการในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญหรือผู้ด ารงต าแหน่งที่ไม่มีผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจถอดถอน 
ให้แจ้งต่อคณะกรรมการ  ป.ป.ช.  ทั้งนี้  เพื่อด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

ในกรณีที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้ได้รับทรัพย์สินไว้ตามวรรคหนึ่ง  เป็นผู้ด ารงต าแหน่งสมาชิก 
สภาผู้แทนราษฎร  หรือสมาชิกวุฒิสภา  ให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือ  
ประโยชน์อื่นใดนั้นต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร  ประธานวุฒิสภา  ที่ เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น  
เป็นสมาชิก  แล้วแต่กรณี  เพื่อด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

ในกรณีที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้ได้รับทรัพย์สินไว้ตามวรรคหนึ่ง  เป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น  
รองผู้บริหารท้องถิ่น  ผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่น  หรือสมาชิกสภาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้แจ้งรายละเอียดข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดนั้นต่อผู้มีอ านาจแต่งตั้งถอดถอน  
เพื่อด าเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

การรายงานตามข้อนี้  ให้รายงานตามแบบแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มีนาคม   ๒๕๖๓
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ข้อ ๘ หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ของ 
เจ้าพนักงานของรัฐตามประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับผู้ซึ่งพ้นจากการเป็นเจ้าพนักงานของรัฐมาแล้วไม่ถึง
สองปีด้วย 

ข้อ 9 ให้ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็นผู้รักษาการ 
ตามประกาศนี้ 

ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการบังคับใช้หรือการปฏิบัตติามประกาศนี ้ ให้คณะกรรมการ  ป.ป.ช. 
มีอ านาจตีความและวินิจฉัยชี้ขาด  ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ  ป.ป.ช.  ให้เป็นที่สุด 

ประกาศ  ณ  วนัที่  19  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖3 
พลต ารวจเอก วัชรพล  ประสารราชกิจ 

ประธานกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาติ 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๒๐    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มีนาคม   ๒๕๖๓
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แบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 
ตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563 

วันที่ 

เรียน (หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานอ่ืนของรัฐ สถาบัน หรือองค์กร 
/ผู้มีอ านาจแต่งตั้งถอดถอน/คณะกรรมการ ป.ป.ช./ประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานวุฒิสภา) 

ข้าพเจ้า นามสกุล 
ต าแหน่ง สังกัด 

 ขอรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
หรือมีราคาหรือมีมูลค่ามากกว่าที่ก าหนดไว้ในข้อ 6 ซึ่งข้าพเจ้าได้รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณ
เป็นเงินได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ได้รับเมื่อวันที่    เวลา   
ได้รับเนื่องจากกรณี 
สถานที่รับ 
ชื่อ – นามสกุล ของผู้ให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้  

ที่อยู่ 

มีความเก่ียวข้องเป็น 
รายละเอียดและมูลค่าโดยประมาณของทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้

และแนบรูปถ่ายทรัพย์สินหรือเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับประโยชน์อื่นใดมาพร้อมนี้ด้วย 

เหตุผล หรือความจ าเป็นที่จะต้องรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต 

ลงชื่อ ผู้รายงาน 
( ) 

/อนุญาต... 
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- 2 - 

 อนุญาต เนื่องจากมีเหตุผล และความจ าเป็นที่จะต้องรับไว้เพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือความสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างบุคคล โดยสมควรรับไว้เป็นทรัพย์สินหรือสิทธิส่วนบุคคล 

 ไม่อนุญาต โดยให้ส่งคืนแก่ผู้ให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้โดยทันที ในกรณีที่ 
ไม่สามารถคืนให้ได้ ให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นส่งมอบทรัพย์สินหรือประโยชน์ดังกล่าวให้เป็นสิทธิของ
หน่วยงานที่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นสังกัดโดยเร็ว 

ลงชื่อ 
ต าแหน่ง 

วันที่ 

ค าเตือน  เจ้าพนักงานของรัฐผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๒๘ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกิน            
หกหม่ืนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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NB001 
 

 

แบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
สำหรับกรรมการ / กรรมการผู้จัดการใหญ่  

                                                       วันที่...............เดือน………………………………. พ.ศ. …................ 

ข้าพเจ้า ............................................................................................................................ ........................  

ตำแหน่ง        กรรมการในคณะกรรมการ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ    

  กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ    

ขอรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในปี .......................... ตามกรณี ดังนี้ต่อไปนี้ 

  รับตำแหน่งกรรมการ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ    

  รับตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ    

  เดือนตุลาคมของทุกปี    
  ข้าพเจ้าได้ยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณกรรมการ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  

โดยมิได้มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ตาม 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ โดยสรุป
สาระสำคัญ ดังนี้  

1. ไมใ่ช้ข้อมูลของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ บริษัทในเครือ และหรือบริษัทร่วมทุน เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง ญาติ พวกพ้อง หรือนิติบุคคลที่เก่ียวข้องกับตน 
 

2. ไม่มีญาติเป็นผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือเป็นผู้ถือหุ้นสําคัญใน
กิจการที่เป็นคู่สัญญากับ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  บริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทุน  
และกิจการที่เป็นคู่แข่งกับ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
 

3. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อตนเอง ญาติ พวกพ้องหรือนิติบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับตน 

  ข้าพเจ้ารับรองว่าในปัจจุบันข้าพเจ้าไม่มีรายการอย่างใดที่อาจเป็นผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัท    หาก
ปรากฏว่าเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างข้าพเจ้ากับบริษัทขึ้น ข้าพเจ้าจะรายงานผู้บังคับบัญชา ทราบ
ทันที หรืออย่างช้าไม่เกิน 3 วัน 

 

                                             ลงชื่อ .................................................................................................  
                                                      ( ........................................................................................ ) 

อ 



NS002 
 

 

แบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
สำหรับผู้ปฏิบัติงานรายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในเดือนมิถุนายนของทุกป ี

  
                                                       วันที่...............เดือน………………………………. พ.ศ. …................ 

ข้าพเจ้า ......................................................... .........รหสั..................... ตำแหน่ง .....................................  
สังกัดส่วน .............................................................................ฝ่าย ................................ .........................................  
กลุ่ม/สำนัก.................................................................... ........สายงาน.................................................................... 

ข้าพเจ้าขอยืนยัน และรับรองตนเอง ดังนี้ 

 1. ข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าที่ตามหลักจรรยาบรรณและจริยธรรม บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

 2. ข้าพเจ้าปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของบริษัท  โดยใช้อำนาจตามตำแหน่ง 
        หน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปโดยสุจริต  เที่ยงธรรมและไม่กระทำการใดที่จะก่อให้เกิดความไม่เชื่อถือ 
        หรือความไม่ไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เพ่ือประโยชน์ใน 
        การบริหารงานของบริษัท 

 3. ข้าพเจ้าไม่ใช้อำนาจหน้าที่ในการเรียกรับผลประโยชน์ต่างๆ จากบุคคล ญาติ พวกพ้อง หรือหน่วยงาน 
         ที่เข้ามาก่อนิติสัมพันธ์กับบริษัท  

 4. ข้าพเจ้าไม่มีส่วนได้เสีย รับผลประโยชน์ หรือเอ้ือประโยชน์ หรือเรียกร้องรับทรัพย์สิน/ประโยชน์อ่ืนใด ทั้ง 
        ทางตรงหรือทางอ้อมกับหน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล  
        และประโยชน์ส่วนรวมของบริษัท 

 5. ข้าพเจ้าไม่ประกอบธุรกิจ หรือมีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจที่เป็นผู้เข้ามาก่อนิติสัมพันธ์กับบริษัท 

 6. ข้าพเจ้าไม่ทำงานพิเศษ หรือประกอบธุรกิจ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่ในบริษัทในการสร้างความน่าเชื่อถือ 

 7. ข้าพเจ้าไม่นำข้อมูลภายในของบริษัทที่ได้รับทราบ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ไปใช้เพ่ือประโยชน์ของ  
        ตนเองหรือผู้อื่น โดยข้าพเจ้าจะรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลความลับของบริษัท 

 8. ข้าพเจ้าไม่ใช้บุคลากรหรือทรัพย์สินของบริษัท เพ่ือนำไปใช้ หรือเอ้ือประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อ่ืน  

ข้าพเจ้ารับรองว่าในปัจจุบันข้าพเจ้าไม่มีรายการอย่างใดที่อาจเป็นผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัท    หาก
ปรากฏว่าเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างข้าพเจ้ากับบริษัทขึ้น ข้าพเจ้าจะรายงานผู้บังคับบัญชา หรือผู้
แต่งตั้งมอบหมายให้ทำหน้าที่อ่ืนทราบทันทีหรืออย่างช้าภายใน 3 วันนับจากวันเผยแพร่คำสั่งแต่งตั้งให้ทำหน้าที่นั้น 

 
 

                                             ลงชื่อ .................................................................................................  
                                                      ( ........................................................................................ ) 
                                                                                 ผู้รายงาน 



NR003 
 

 

แบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
สำหรับผู้ปฏิบัติงานที่มลีักษณะงานมีความเสี่ยงต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

(รายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์)              

                                                       วันที่...............เดือน………………………………. พ.ศ. …................ 
ข้าพเจ้า ......................................................... .........รหสั..................... ตำแหน่ง .....................................  

สังกัดส่วน .............................................................................ฝ่าย ................................ .........................................  
กลุ่ม/สำนัก.................................................................... ........สายงาน.................................................................... 

ข้าพเจ้าเป็นผู้ได้รับแต่งตั้ง หรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้  

     บริหารงานบุคคล          พัฒนาทรัพยากรบุคคล        การจัดหา        บริหารพัสด ุ         บริหารสัญญา 

     ระบุหน้าที่งานในกระบวนการ........................................................................................................  
........................................................................................................................................................................... .........   

ตามคำสั่งบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ที่ .....................ลงวันที่.......................................... ............ 
เรื่อง ............................................................................................................................. .............................................. 
ระยะเวลาเริ่มต้น ..................................................... ระยะเวลาสิ้นสุด (ถ้ามี) ........................................................... 

ข้าพเจ้าได้ยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณผู้บริหารและหรือพนักงาน บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  โดย
มิได้มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ โดยสรุป
สาระสำคัญ ดังนี้  

1. ไมใ่ช้ข้อมูลของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  บริษัทในเครือ และหรือบริษัทร่วมทุนเพ่ือแสวงหา    
   ผลประโยชน์ให้ตนเอง ญาติ พวกพ้อง หรือนิติบุคคลที่เก่ียวข้อง 

2. ไม่มีญาตเิป็นผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือเป็นผู้ถือหุ้นสําคัญในกิจการที่เป็น    
   คู่สัญญากับ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  บริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทุน  

3. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง ญาติ พวกพ้องหรือนิติบุคคลที่เก่ียวข้อง 

ข้าพเจ้ารับรองว่าในปัจจุบันข้าพเจ้าไม่มีรายการอย่างใดที่อาจเป็นผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัท    หาก
ปรากฏว่าเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างข้าพเจ้ากับบริษัทขึ้น ข้าพเจ้าจะรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
ทันที หรืออย่างช้าไม่เกิน 3 วัน 

 
                                             ลงชื่อ .................................................................................................  
                                                      ( ........................................................................................ ) 
                                                                                 ผู้รายงาน 



NJ004 
 

 

แบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
สำหรับผู้ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร / มอบหมายให้ปฏิบัติงานภายในบริษัท  

(รายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์)                 

                                                       วันที่...............เดือน………………………………. พ.ศ. …................ 
ข้าพเจ้า ......................................................... .........รหสั..................... ตำแหน่ง .....................................  

สังกัดส่วน .............................................................................ฝ่าย ................................ .........................................  
กลุ่ม/สำนัก............................................................................สายงาน.................................................................... 

ข้าพเจ้าเป็นผู้ได้รับแต่งตั้ง หรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้  

1. รับตำแหน่งบริหาร (ระบุชื่อตำแหน่งเต็ม) .................................................................................  
                 2. ผู้จัดทำเอกสารประกอบคำขอ (TOR) และ/หรือ ผู้จัดทำราคากลาง 
         3. เจ้าหน้าที่พัสดุ 
                 4. ประธานคณะกรรมการ / ประธานคณะอนุกรรมการ / หัวหน้าคณะทำงาน  

 5. กรรมการ / ผู้ทำงาน / คณะทำงาน  
 6. บริหารสัญญา   
7. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน โปรดระบุ ............................................................................................................  

ตามคำสั่งบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ที่ .....................ลงวันที่.......................................... ............ 
เรื่อง ................................................................................................................................. .......................................... 
ระยะเวลาเริ่มต้น ..................................................... ระยะเวลาสิ้นสุด (ถ้ามี) ........................................................... 

ข้าพเจ้าได้ยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณผู้บริหารและหรือพนักงาน บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  โดย
มิได้มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าในปัจจุบันข้าพเจ้าไม่มีความเกี่ยวข้องไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมหรือผลประโยชน์ อ่ืน
ใด ไม่มีเหตุโกรธเคือง หรือมีอคติใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับหน่วยงานภายใน /ภายนอก 
บุคคลภายใน/ภายนอก ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานนี้  

หากปรากฏว่าเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างข้าพเจ้ากับหน่วยงานภายใน/ภายนอก บุคคล
ภายใน/ภายนอก และหรือบริษัทข้ึน ข้าพเจ้าจะรายงานผู้บังคับบัญชาทราบทันที หรืออย่างช้าไม่เกิน 3 วัน 

 
                                             ลงชื่อ .................................................................................................  
                                                      ( ........................................................................................ ) 
                                                                                 ผู้รายงาน 



ON005 
 

 

แบบรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
สำหรับผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานกับหน่วยงานอ่ืน/ภายนอก/เอกชน  

(รายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์)                   

                                                       วันที่...............เดือน………………………………. พ.ศ. …................ 

 ข้าพเจ้า ....................................................รหัส.....................ตำแหน่ง..................................................... 
ขอรับรองและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในปี ............... ตามท่ีได้รับมอบหมายในการทำหน้าที่ 

กรรมการ  

ผู้บริหาร  

ผู้สังเกตการณ์ 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................................................... ............................................................. . 

ในบริษัท .............................................................................ตามคำสั่ง บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ที่ ........../.......... 

ข้าพเจ้าได้ยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณผู้บริหาร บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  โดยมิได้มีการปฏิบัติ
หรือมีพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในคู่มือ
การปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ โดยสรุปสาระสำคัญ ดังนี้  

1. ไมใ่ช้ข้อมูลของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  บริษัทในเครือ และหรือบริษัทร่วมทุนเพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง ญาติ พวกพ้อง หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 

2. ไม่มีญาติเป็นผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือเป็นผู้ถือหุ้นสําคัญใน
กิจการที่เป็นคู่สัญญากับ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  บริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทุน  
 

3. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อตนเอง ญาติ พวกพ้องหรือนิติบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

  ข้าพเจ้ารับรองว่าในปัจจุบันข้าพเจ้าไม่มีรายการอย่างใดที่อาจเป็นผลประโยชน์ขัดแย้งกับบริษัท    หาก
ปรากฏว่าเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างข้าพเจ้ากับบริษัทขึ้น ข้าพเจ้าจะรายงานผู้บังคับบัญชา ทราบ
ทันที หรืออย่างช้าไม่เกิน 3 วัน 

 
 

                                             ลงชื่อ .................................................................................................  
                                                      ( ........................................................................................ ) 



YN006 
 

 

แบบรายงานและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
สำหรับกรรมการ / กรรมการผู้จัดการใหญ่   

                                                       วันที่...............เดือน………………………………. พ.ศ. …................ 

ข้าพเจ้า .............................................................................. ตำแหน่ง .................... ......................................  
 
ข้าพเจ้าขอรายงานความขัดแยังทางผลประโยชน์กับ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาต ิดังนี้  

.....................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................... 
 

 ทั้งนี้ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติเมื่อมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิัทแล้ว ดังนี ้ 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 
 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่า รายละเอียดต่าง ๆ ที่ให้ไว้นี้เป็นความจริงทุกประการ 

 

 

                                             ลงชื่อ .................................................................................................  

                                                      ( ........................................................................................ ) 

                                                                                 ผู้รายงาน 
 
 
 
 
 
 



 
-2- 
 

ความเหน็ของผู้บงัคับบญัชา     

ทราบ  และมีความเห็นว่า   
 
                    ควรให้อยู่ในที่ประชุม เพ่ือให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์สงูสุดต่อบริษัท แต่ให้งดออกเสียงในวาระ 
                    ทีม่ีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
 
                    ควรให้ออกจากที่ประชุม และไม่มีสิทธิออกเสียง  
 
                    อ่ืน ๆ ........................................................................................................................................................................ 
                            ........................................................................................................................................................................ 
                            ........................................................................................................................................................................ 
 
 

 

ลงชื่อ .................................................................................................  

                                               ( ......................................................................................................... ) 

                                              ตำแหน่ง ............................................................................................. 

                                                           วนัที่ ...................เดือน ..............................ปี...............  
 
รับทราบผลการวินจิฉัย                                                               
 
 
 

ลงชื่อ .............................................................................                    

( ..................................................................................... )                          

                              ผูร้ายงาน  
วันที่ ...................เดือน ..............................ป.ี.............. 
 
 
 
 
ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ศปท.) โทร. 0 2575 5073 



YN007 

 

 

แบบรายงานและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
สำหรับผู้ปฏิบัติงานรายงานกรณีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นระหว่างปี  

(รายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) 
  

                                                       วันที่...............เดือน………………………………. พ.ศ. …................ 
ข้าพเจ้า ......................................................... .........รหสั..................... ตำแหน่ง .....................................  

สังกัดส่วน .............................................................................ฝ่าย ................................ .........................................  
กลุ่ม/สำนัก............................................................................สายงาน.................................................................... 

ข้าพเจ้าเป็นผู้ได้รับแต่งตั้ง หรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่  ดังนี้ 

1. รับตำแหน่งบริหาร (ระบุชื่อตำแหน่งเต็ม) ................................................................................. 

                 2. ผู้จัดทำเอกสารประกอบคำขอ (TOR) และ/หรือ ผู้จัดทำราคากลาง 

         3. เจ้าหน้าที่พัสดุ 

                 4. ประธานคณะกรรมการ / ประธานคณะอนุกรรมการ / หัวหน้าคณะทำงาน  

5. กรรมการ / ผู้ทำงาน / คณะทำงาน  

6. ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะงานที่มีความเสี่ยงต่อความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

               บริหารงานบุคคล        พัฒนาทรัพยากรบุคคล        จัดหา         บริหารพัสดุ          บรหิารสัญญา 

               ระบุหน้าที่งานในกระบวนการ........................................................................................................ ........    

2.7 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน โปรดระบุ ..................................................................... ....................................... 

ตามคำสั่งบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ที่ .....................ลงวันที่.......................................... ............ 
เรื่อง ............................................................................................................................. .............................................. 
ระยะเวลาเริ่มต้น ..................................................... ระยะเวลาสิ้นสุด (ถ้ามี) ........................................................... 
ข้าพเจ้าขอรายงานและเปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ ดังนี้   

1. ข้าพเจ้าอาจมี / มีรายการอย่างใดที่อาจเป็นผลประโยชน์ขัดแยง้กับบริษัท 
1.1 ข้าพเจ้าหรือนิติบุคคลของข้าพเจ้าเป็นผู้เข้ามาก่อนิติสัมพันธ์กับบริษัท  

ชื่อนิติบุคคล  ..................................................................................................... 
เลขประจำตัวผูเ้สียภาษ ี .................................................................................. 

1.2 นิติบุคคลที่เข้ามาก่อนิติสัมพันธ์กับบริษัท ข้าพเจ้าเป็นผู้ถือหุน้ในนิติบุคคลนั้นดว้ย 
ชื่อนิติบุคคล ....................................................................................................... 
เลขประจำตัวผูเ้สียภาษี  .................................................................................. 
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1.3 นิติบุคคลที่เข้ามาก่อนิติสัมพันธ์กับบริษัท ระบุชื่อนิติบุคคลล ........................................... 
1.3.1 เป็นญาติของข้าพเจ้า 

1.3.2     ญาติของข้าพเจ้าเป็นที่ปรึกษา หรือกรรมการ   

1.3.2 ญาติของข้าพเจ้าเป็นผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลนั้นด้วย คือ  
                       ชื่อ – สกุล .............................................................................................................. 
                            เกี่ยวข้องเป็น..........................................................................................................  
1.4 ข้าพเจ้ามีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทีเ่กี่ยวกับกระบวนงาน 

      1.4.1 สรรหา  คัดเลือกบุคลากร  

      1.4.2 แต่งตั้ง โยกย้าย สับเปลี่ยนผูบ้ริหาร 

      1.4.3 พัฒนาบุคลากร ได้แก่ อบรม ศึกษาต่อ ทัศนศึกษา/ดูงานต่างประเทศ 

 1.4.4 สอบสวนข้อเท็จจริง (มีเหตุโกรธเคืองผู้ถูกกล่าวหา เป็นญาติผู้ถูกกล่าวหา) 

      1.4.5 สอบสวนและลงโทษทางวินัย (รู้เห็นเหตุการณ์ มีเหตุโกรธเคืองผู้ถูกกล่าวหา) 

      1.4.6 จดัซื้อจัดจ้าง  

      1.4.7 บริหารพัสด ุ 

      1.4.8 บริหารสัญญา 

      1.4.9 บริหารจัดการทรัพยส์ินของบริษัท 
                  โดย ..................……………………………….……………………………………………………………………….…………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

1.5 ข้าพเจ้ามีความขัดแยังทางผลประโยชน์กับบริษัท ดังนี ้ 

.....................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................... 

 ทั้งนี้ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติเมื่อมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิัทแล้ว ดังนี ้............................................................ 
.................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................... 

 
                                             ลงชื่อ .................................................................................................  
                                                      ( ........................................................................................ ) 
                                                                                 ผู้รายงาน 
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ความเห็นของผู้บังคับบัญชา / ผู้แต่งตั้งมอบหมายงาน / ประธานที่ประชุม   
ทราบ  และมีความเห็นว่า   
                    ควรถอนตวัจากการเป็นประธานกรรมการ ประธานอนุกรรมการ หวัหน้าคณะทำงาน กรรมการ  
                    คณะทำงาน ผู้ทำงาน ............................................................................................................................... 
                    ควรให้อยู่ในที่ประชุม เพ่ือให้ความเห็นที่เป็นประโยชน์สูงสดุต่อบริษัท แต่ให้งดออกเสียงในวาระ 
                    ทีม่ีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์
                    ควรให้ออกจากที่ประชุม และไม่มีสิทธิออกเสียง  
                    อ่ืน ๆ ........................................................................................................................................................................ 
                            ........................................................................................................................................................................ 
                            ........................................................................................................................................................................ 
 

 

ลงชื่อ .................................................................................................  
                                                         ( ........................................................................................ ) 
                                              ตำแหน่ง ............................................................................................. 
                                                           วนัที่ ...................เดือน ..............................ปี...............  
 
คำวินิจฉัยกรรมการผู้จัดการใหญ่   
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 
 
 

ลงชื่อ .................................................................................................  
                                                         ( ........................................................................................ ) 
                                              ตำแหน่ง ............................................................................................. 
                                                           วนัที่ ...................เดือน ..............................ปี............... 
 
รับทราบผลการวินจิฉัย                                                               
 
 
ลงชื่อ .............................................................................                   ลงชื่อ …………………………………………………………………        
         ( ......................................................................... )                         ( ......................................................................... ) 
ตำแหน่ง ........................................................................                  ตำแหน่ง (ถ้ามี) .................................................................... 
ผู้บังคับบัญชา/ผู้แต่งตั้งมอบหมายงาน/ประธานที่ประชุม                                           ผู้รายงาน  
วันที่ ...................เดือน ..............................ป.ี..............                  วันที่ ...................เดือน ..............................ปี............... 

หมายเหต ุ ข้อ 1.1 – 1.3 กรณมีีมากกว่า 1 รายการให้แนบเอกสารเพ่ิมเติมและลงลายมือชื่อรับรองเอกสารทุกหน้า 
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คู�มือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร�องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ศูนย�ป�องกันและปราบปรามการทุจริต บริษัท โทรคมนาคมแห�งชาติ จำกัด (มหาชน) มีหน$าท่ี     
ความรับผิดชอบเก่ียวกับการกำหนดนโยบาย วางแผน และกำหนดเป�าหมายการดำเนินงานเก่ียวกับ         
การป�องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การรับเรื่องร$องเรียน พร$อมท้ังดำเนินการสืบสวน
สอบสวนค$นหาและป�องกันเพ่ือมิให$ เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการส�งเสริมจรรยาบรรณ         
และจริยธรรม เพ่ือสนองตอบต�อนโยบายของรัฐบาลในด$านการส�งเสริมการบริหารราชการแผ�นดินท่ีมี        
ธรรมาภิบาลและปลูกฝ5ง ป�องกัน ต�อต$านการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ เพ่ือให$เกิดเครือข�ายในการ
ขับเคลื่อนนโยบายมาตรการต�าง ๆ ในการป�องกัน ต�อต$านการทุจริตประพฤติมิชอบกับหน�วยงานภาครัฐ 

ในการดำเนินงานดังกล�าวจึงจำเป8นต$องมีการจัดทำคู�มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร$องเรียนทุจริต 
และประพฤติมิชอบ เพ่ือกำหนดแนวทางในการจัดการเรื่องร$องเรียนให$ชัดเจน และตรวจสอบได$ 

2. วัตถุประสงค* 

2.1 เพ่ือให$การดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของบริษัท
โทรคมนาคมแห�งชาติ จำกัด (มหาชน) มีข้ันตอนกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติท่ีเป8นมาตรฐาน
เดียวกัน 

2.2 เพ่ือให$ ม่ันใจว�ามีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีกำหนดไว$       
ถือปฎิบัติอย�างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพ่ือตอบสนองเรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของผู$บริหาร พนักงาน และลูกจ$างบริษัท 
โทรคมนาคมแห�งชาติ จำกัด (มหาชน) ให$ได$รับความเป8นธรรม 

3. ส�วนงานผู�รับผิดชอบจัดการเรื่องร�องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การรับเรื่องร$องเรียนและดำเนินการจัดการเก่ียวกับเรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ผู$บริหาร พนักงาน และลูกจ$างบริษัท โทรคมนาคมแห�งชาติ จำกัด (มหาชน) โดยศูนย�ป�องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เป8นผู$รับผิดชอบในการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ ตามขอบเขตหน$าท่ีงานท่ีได$กำหนดไว$ในโครงสร$างบริษัท โทรคมนาคมแห�งชาติ จำกัด (มหาชน) ว�าด$วย
โครงสร$างบริษัทและการบริหารส�วนงาน พ.ศ. 2565 ประกาศ ณ วันท่ี 25 สิงหาคม 2565 
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4. คำนิยาม 

“บริษัท” หมายความว�า บริษัท โทรคมนาคมแห�งชาติ จำกัด (มหาชน) 
“กรรมการผู$จัดการใหญ�” หมายความว�า กรรมการผู$จัดการใหญ� บริษัท โทรคมนาคมแห�งชาติ จำกัด

(มหาชน) 
“เรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายความว�า เรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กล�าวโทษ บริษัท ส�วนงาน พนักงาน ยกเว$นเรื่องร$องเรียนท่ีไม�เก่ียวกับบริการของบริษัท และบัตรสนเท�ห� 
“ผู$ร$องเรียน” หมายความว�า ผู$ท่ีได$รับความเดือดร$อนเสียหายจากการดำเนินการของบริษัท ส�วนงาน 

พนักงานของบริษัท หรือผู$พบเห็น รับรู$ เก่ียวกับการกระทำอันจะก�อให$เกิดความเสียหายแก�บริษัท  
“ส�วนงานท่ีรับผิดชอบ” หมายความว�า ส�วนงานภายในของบริษัท ซ่ึงมีหน$าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเรื่อง

ร$องเรียนดังกล�าว หรือ ส�วนงานท่ีกรรมการผู$จัดการใหญ�พิจารณาสั่งการ 
“ส�วนงานรับเรื่องร$องเรียนทุจริต” หมายความว�า ส�วนรับเรื่องร$องเรียนทุจริต ศูนย�ป�องกันและ

ปราบปรามการทุจริต หรือส�วนงานภายในของบริษัทท่ีกรรมการผู$จัดการใหญ�มอบหมาย 
“พนักงาน” หมายความว�า พนักงาน และลูกจ$างในบริษัท  

5. การร�องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผู$ร$องเรียนมีสิทธิยื่นเรื่องร$องเรียนต�อบริษัทได$ การร$องเรียนให$ทำเป8นหนังสือลงลายมือชื่อ          
ตามความจริงของผู$ร$องเรียนเป8นสำคัญ ผ�านช�องทางการติดต�อของบริษัท พร$อมแสดงรายละเอียดดังต�อไปนี้  
ให$ครบถ$วน 

5.1 ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู� และเลขหมายโทรศัพท�สามารถติดต�อกลับได$ของผู$ร$องเรียนให$ชัดเจน พร$อม
สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือหนังสือรับรองนิติบุคคล  

5.2 หนังสือมอบอำนาจพร$อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนผู$รับมอบอำนาจ กรณีร$องเรียนแทน  
5.3 ชื่อ-นามสกุล ตำแหน�งสังกัดและหรือชื่อส�วนงานท่ีถูกร$องเรียน 
5.4 ข$อเท็จจริงของเรื่องท่ีร$องเรียน 
5.5 ความต$องการหรือคำขอท่ีสมเหตุสมผลท่ีต$องการให$บริษัทดำเนินการตรวจสอบแก$ไข 
5.6 เอกสารหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวข$องกับเรื่องร$องเรียน และมีความจำเป8นสำหรับใช$ประกอบกับ      

การตรวจสอบแก$ไขเรื่องร$องเรียน (ถ$ามี) เม่ือปรากฎว�าเรื่องร$องเรียนมีรายละเอียดครบถ$วนแล$ว จึงนำเข$าสู�
กระบวนการพิจารณาแก$ไขเรื่องร$องเรียนของบริษัท 

6. ช�องทางรับเรื่องร�องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผู$ร$องเรียนสามารถยื่นเรื่องร$องเรียนผ�านช�องทางการติดต�อของบริษัทได$ ดังต�อไปนี้ 
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7. การพิจารณาตรวจรับเรื่องร�องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรื่องร$องเรียนต�อไปนี้บริษัท จะไม�รับไว$พิจารณา 

7.1 เรื่องท่ีผู$ร$องเรียนใช$สิทธิโดยไม�สุจริต 

7.2 เรื่องท่ีไม�เก่ียวกับการดำเนินการของบริษัท 

7.3 เรื่องท่ีอยู�ระหว�างการดำเนินการของบริษัท กรณีผู$ร$องเรียนได$เคยร$องเรียนแล$ว 

7.4 เรื่องท่ีบริษัทได$แก$ไขป5ญหาให$ผู$ร$องเรียนจนเป8นท่ียุติแล$ว 

7.5 เรื่องท่ีอยู�ระหว�างการพิจารณาคดีในศาล หรือศาลมีคำพิพากษา เด็ดขาดในเรื่องท่ีร$องเรียน 

7.6 เรื่องร$องเรียนท่ีไม�มีมูล ไม�เป8นสาระ หรือไม�สมเหตุสมผลท่ีจะร$องเรียน 

7.7 กรณีอ่ืน ๆ ตามท่ีกรรมการผู$จัดการใหญ�หรือผู$ท่ีได$รับมอบหมายกำหนด 

ให$ศูนย�ป�องกันและปราบปรามการทุจริต มีหน$าท่ีพิจารณาตรวจรับเรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติ 
มิชอบเบ้ืองต$น ให$มีรายละเอียดครบถ$วน ตามข$อ 5 แล$วนำเสนอกรรมการผู$จัดการใหญ� หรือผู$ ท่ีได$รับ
มอบหมาย เพ่ือพิจารณาสั่งการให$ส�วนงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการต�อไปโดยด�วน ท้ังนี้ กระบวนการท้ังปวง   
ให$ดำเนินการไปในทางลับ กรณีมีการร$องเรียนไปยังส�วนงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ให$ส�วนงานท่ีรับผิดชอบจัดส�ง
สำเนาเรื่องร$องเรียนดังกล�าวให$ศูนย�ป�องกันและปราบปรามทุจริต ภายในวันทำการถัดไปนับแต�ได$รับเรื่อง
ร$องเรียน 
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8. การพิจารณาและระยะเวลาดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร�องเรียน 

กรณีส�วนงานท่ีรับผิดชอบพิจารณาเรื่องร$องเรียนแล$วเห็นว�า 
8.1 เรื่องร$องเรียนมีมูลสมควรรับไว$พิจารณา ให$นำเรื่องร$องเรียนเข$าสู�กระบวนการตรวจสอบ       

ตามข้ันตอนท่ีกำหนดในระเบียบข$อกำหนด คำสั่ง ประกาศท่ีเก่ียวข$องของส�วนงานท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ แต�ท้ังนี้     
ให$แจ$งความคืบหน$าในการดำเนินการให$ศูนย�ป�องกันและปราบปรามการทุจริต ทราบทุก 30 วัน นับแต�วันท่ี
ได$รับเรื่องร$องเรียน จนกว�าเรื่องจะยุติ 

8.2 เรื่องร$องเรียนมีความจริงอันเป8นกรณีความผิดทางกฎหมายบ$านเมือง ให$นำเรื่องเข$าสู�การ
ดำเนินคดีทางแพ�งและอาญา  

8.3 เรื่องร$องเรียนไม�มีมูลไม�เป8นสาระหรือไม�สมเหตุสมผลท่ีจะร$องเรียน หรือด$วยเหตุอ่ืน ให$แจ$ง   
ศูนย�ป�องกันและปราบปรามการทุจริตและผู$ร$องเรียนทราบเป8นหนังสือภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ี      
ได$รับเรื่อง โดยแสดงถึงเหตุผลท่ีไม�รับพิจารณาเรื่องด$วย พร$อมกับยุติเรื่อง 

8.4 กรณีบัตรสนเท�ห� บริษัทจะไม�นำเข$าสู�กระบวนการตรวจสอบแก$ไข ตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร$องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ เว$นแต�กรณีพิจารณาแล$วเห็นว�าเป8นเรื่องท่ีมีมูลความจริงสามารถอ$างอิง
พยานเอกสารหลักฐานและพยานบุคคลท่ีมีอยู�จริงได$ และเป8นประโยชน�ต�อบริษัท 

9. สิทธิของผู�ร�องเรียน ผู�ถูกร�องเรียน บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข�อง 

 9.1 ผู$ร$องเรียนมีสิทธิโต$แย$งผลการพิจารณาของส�วนงานท่ีรับผิดชอบได$ภายใน 30 วัน นับแต�วันท่ี
ทราบผลการพิจารณา หากมีข$อเท็จจริงหรือเอกสารประกอบการโต$แย$งเพ่ิมเติม โดยให$นำแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร$องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบนี้มาบังคับใช$โดยอนุโลม 

9.2 ผู$ร$องเรียนมีสิทธิแสดงความประสงค�ให$ปกปNดชื่อ-นามสกุล ได$ โดยต$องแจ$งความประสงค�        
ในคำร$องเรียนให$ชัดเจน และบริษัทต$องปฏิบัติตามความประสงค�ของผู$ร$องเรียนโดยเคร�งครัด 

9.3 ผู$ร$องเรียนและพยานมีสิทธิได$รับการคุ$มครอง เพ่ือไม�ให$ได$รับภัยหรือความไม�ชอบธรรม           
อันเนื่องมาจากการร$องเรียนหรือการเป8นพยาน นั้น ท้ังนี้ ให$ส�วนงานใช$ดุลพินิจตามสมควร 

10. การจัดทำรายงาน และอ่ืน ๆ 

10.1 ให$ศูนย�ป�องกันและปราบปรามการทุจริต จัดเก็บข$อมูลเก่ียวกับเรื่องร$องเรียน และจัดทำรายงาน
สรุปสถานะการดำเนินงานเรื่องร$องเรียนเสนอกรรมการผู$จัดการใหญ�  

10.2 กรณีท่ีไม�อาจปฏิบัติหรือมีป5ญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามคู�มือแนวทางปฏิบัตินี้ ให$เสนอกรรมการ
ผู$จัดการใหญ� หรือผู$ท่ีได$รับมอบหมายจากกรรมการผู$จัดการใหญ�เป8นผู$วินิจฉัยชี้ขาด 
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11. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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13. ระเบียบ ข�อกำหนด ประกาศ ท่ีเก่ียวข�อง 
1. ระเบียบบริษัท โทรคมนาคมแห�งชาติ จำกัด (มหาชน) ว�าด$วยการทำงานของพนักงาน พ.ศ. 2564 
2. ระเบียบบริษัท โทรคมนาคมแห� งชาติ จำกัด (มหาชน) ว�าด$วยประมวลจริยธรรม ของ

คณะกรรมการ ผู$บริหารสูงสุด ผู$บริหารและพนักงาน พ.ศ. 2565 
3. ข$อกำหนดบริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) เรื่องหลักเกณฑ�และแนวทางปฎิบัติเก่ียวกับ

การรับเรื่องร$องเรียนท่ัวไป พ.ศ.2554 
4. ประกาศ เรื่องการจัดการเรื่องร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเก่ียวกับการทุจริต        

ของผู$ปฏิบัติงานบริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) ประกาศ ณ วันท่ี 10 กรกฎาคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


