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แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2568 
เป็นแผนที่ครอบคลุมทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 (8 แผนงาน) ประกอบด้วย แผน Culture Cultivation แผน Smart Recruitment แผน Smart P4P (Pay for Performance)                      

แผน Smart Learning and Development แผนบริหารอัตราก าลัง แผนการบริหารสายอาชีพ พนักงานศักยภาพสูง และการสืบทอดต าแหน่ง แผนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี 
เพ่ือการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแผนการสร้างทีมงานให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Strategic Partner) โดยครอบคลุมทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล                
และด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ชื่อแผนงานโครงการ : Culture Cultivation (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 1,200,000.- บาท) 
  

 กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ      
 (ส่วนงาน) 

น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.  1. ยกระดับการสื่อสาร/   
 ประชาสัมพันธ์สู่สื่อดิจิทัล 

 กกบ. ปตธ. 30                        

1.1 ผลิตรายการและ
ยกระดับช่อง NT Cafe 

     

 

   
 

   
 

   

1.2 สร้าง "Internal 
Communication 
campaign" 

              

2. กระตุ้นและส่งเสริม                 
ให้พนักงานมีพฤติกรรม                
ทีพึ่งประสงค์วัฒนธรรม
องค์กร I AM NT   

 

40             
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2. ชื่อแผนงานโครงการ : Smart Recruitment (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 1,000,000.- บาท) 
 

     กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ      
 (ส่วนงาน) 

น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

  2.1 สร้างแบบอย่าง Role 
Model ที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมองค์กร 

 - รวบรวมข้อมูลเพื่อ  
   ก าหนดคุณสมบัติ                   
   Role model 
 - ค้นหา Role model 

 กกบ. สกบ. 
ทุกสายงาน 

 

             

   2.2 กิจกรรมกระตุ้นและ 
   ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
  - โครงการเฟ้นหาสุดยอด  
    ไอเดียทางธุรกิจ 

กกบ. สกบ. 
พธย. กกบ. 
กน.1 นป.1 

             

3. การสร้างบรรยากาศ                
และสภาพแวดล้อมเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม              
การท างาน 

กกบ. บยย. 
คณะท างาน

บริหาร
พลังงานฯ 

30             
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ      

  (ส่วนงาน) 
น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. 1. ศึกษารายละเอียดการ
เป็นสมาชิก LinkedIn & 
JobDB ภายในไตรมาสแรก              
ปี 2568 และจะสมัครสมาชิก
เมื่อมีความต้องการสรรหา
ผ่าน LinkedIn & JobDB 
(เนื่องจากค่าสมาชิกมีอายุ
จ ากัด) 

  สบกบ. 10                       

2. ใช้รูปแบบการจ้างงาน                
ที่หลากหลายให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ไตรมาสแรก             
ปี 2568 

     สบกบ.       25    
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ      
 (ส่วนงาน) 

น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. 3. รับสมัครผ่านระบบรับ
สมัคร Online ของบริษัท 
โดยไม่ก าหนดช่วงเวลา              
การรับสมัคร เพ่ือให้ผู้สมัคร 
สามารถกรอกข้อมูลสมัคร
ได้ตลอดเวลา พร้อมปรับ
วิธีการคัดเลือกให้กระชับ 
โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ          
มาช่วยในการคัดกรองข้อมูล 
Profile ผูส้มัคร ไตรมาส 2             
ปี 2568 

  สบกบ. 20                        

4.  จัดให้มี NT Onboarding 
Program ที่เป็นมาตรฐาน
ของบริษัท ไตรมาส 2 ปี 
2568  

 สบกบ./ สกบ.      15    
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ      
 (ส่วนงาน) 

น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. 5. รับนักศึกษาสหกิจศึกษา
ด้านดิจิทัลจากสถาบัน 
การศึกษาของรัฐบาล      
อย่างน้อย จ านวน 2 แห่ง 
ภายในไตรมาส 3 ปี 2568 

สบกบ. 20                        

6. ประเมินความพึงพอใจ
ในการด าเนินการสรรหา
ของส่วนงานเจ้าของอัตรา 
ไตรมาส 4 ปี 2568 

     สบกบ.       10    
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3. ชื่อแผนงานโครงการ : Smart P4P (Pay for Performance) (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : ไม่ม)ี 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การประเมินผลผลส าเร็จ
และการให้รางวัลส าหรับ
โครงการส าคัญ เป้าหมาย               
ที่ท้าทาย 

  

            

1.1 ก าหนดแนวทาง               
และเกณฑ์การก าหนดว่า
โครงการใดเป็นโครงการ
ส าคัญ และแนวทาง 
การก าหนดค่าเป้าหมาย 
ที่ท้าทาย 

ผยย. 15 

            

1.2 ก าหนดรูปแบบ                
การให้รางวัลที่เหมาะสม                
หากด าเนินการได้ตาม
เป้าหมาย 

ผยย. บกบ. 
สายงาน ง. 

15 

            

1.3 น าการประเมินผล             
ที่มีการก าหนดเป้าหมาย 

ผยย. 15 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ที่ท้าทาย (เช่น การ
ประเมินผลแบบ OKR)   
มาใช้ส าหรับโครงการ
ส าคัญ และมีการใหร้างวลั
หรือจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ 
(Rewards) ส าหรับผู้ที่ 
ด าเนินการได้ตาม
เป้าหมาย 

2. ปรับแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน                
และการขึ้นเงินเดือน 

  
            

2.1 ปรับแนวทางการ
ก าหนดตัววัดผลและ 
ค่าเป้าหมาย 

บกบ. พยย. 15 
            

2.2 ปรับแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

บกบ. 15 
            

2.3 ปรับแนวทางการ               
ขึ้นเงินเดือน 

บกบ. 15 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. สร้างความตระหนักและ
ความเข้าใจให้ Line Managers 

บกบ.  
            

- ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ส าหรับ Line Manager 

บกบ. 10 
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4. ชื่อแผนงานโครงการ : Smart Learning and Development (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 40,000,000.- บาท) 
 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
 (ส่วนงาน) 

น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

Talent   30             

1. จัดท าแนวทางการพัฒนา
พนักงานศักยภาพสูง 

สกบ. 5             

2. รับรายชื่อพนักงาน
ศักยภาพสูงจาก บกบ.                
พร้อมจัดกลุ่มการพัฒนา 

บกบ. สกบ. 5             

3. พัฒนาพนักงานศักยภาพสูง 
ตามกรรมวิธี โดยการเลือก
รูปแบบการพัฒนา เช่น ด้าน 
Soft Skill (ทักษะการสื่อสาร, 
คิดอย่างมีกลยุทธ์ ฯ) / การคิด
เชิงนวตักรรม Design Thinking 
/ การน า AI มาใช้ในเชิงธุรกิจ 
/ การบริหารงานโครงการ 
(Project Management) / 
Special Project เป็นตน้ 
 
 

สกบ. 15             
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
 (ส่วนงาน) 

น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ประเมินผล สรุปผล                
การพัฒนา 

สกบ. 5             

Successor   20             
1. จัดท าแนวทางการพัฒนา             
ผู้สืบทอดต าแหน่ง 

สกบ. 5             

2. รับรายชื่อผู้สืบทอดต าแหน่ง 
จาก บกบ. 

บกบ. สกบ. 2.5 
 

            

3. พัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง
ตามกรรมวิธีโดยการเลือก
รูปแบบการพัฒนา เช่น 
Shadowing / Coaching / 
Motoring เป็นต้น 

สกบ. 10             

4. ประเมินผล สรุปผล                 
การพัฒนา 

สกบ. 2.5             
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
 (ส่วนงาน) 

 น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.   เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กลุ่มอาชีพเป้าหมาย  50             

1. พัฒนากลุ่มอาชีพ
เป้าหมายตามกรรมวิธี  
มีก าหนดหลักสูตรในการ
พัฒนาทักษะพื้นฐานด้าน
ดิจิทัล เช่น Generative AI, 
และ Cybersecurity เป็น
ต้น และการเลือกรูปแบบ
การพัฒนา เช่น การอบรม / 
Self Learning / OJT /             
วิธีอ่ืนๆ รวมถึงพัฒนาทักษะ
ด้าน AI Literacy   

สกบ. 45             

2. ประเมินผล สรุปผล              
การพัฒนา 

สกบ. 5             
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5. ชื่อแผนงานโครงการ :  แผนบริหารอัตราก าลัง (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : ไม่มี) 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้้าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ทบทวนวิเคราะห์กรอบ
อัตราก าลังภาพรวมบริษัท /
สายงาน ส่วนงานให้สอดรับ
กับแผนยุทธศาสตร์ แผน
ธุรกิจ โครงสร้างองค์กร    
และเป้าหมายด้านต่าง ๆ 
ขององค์กร 

บกบ. 40                         

2. บริหารอัตรา ก าลังให้
เหมาะสม  

  60                         

2.1 ด าเนินโครงการ
ปรับเปลี่ยนสายอาชีพช่าง
เป็น Technical 
Sale/Sale Engineer  

บกบ.สกบ. 30             

2.2 สรรหาภายใน/เกลี่ย 
ย้ายภายใน 

บกบ. 30             
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6. ชื่อแผนงานโครงการ :  แผนการบริหารสายอาชีพ พนักงานศักยภาพสูง และการสืบทอดต าแหน่ง  

                                  (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : ใช้งบประมาณของแผน Smart Learning and Development) 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

  น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. Talent                

1.1 คณะกรรมการโครงการ
บริหารพนักงานศักยภาพสูง
พิจารณาคัดเลือกพนักงาน
เข้าสู่ Talent Pool  

บกบ. 10 

            

1.2 บริหารและพัฒนา
พนักงานจากการคัดเลือก
เข้าสู่โครงการส าคัญของ
บริษัท 

บกบ. / 
สกบ. 

15 

            

1.3 ติดตามและประเมินผล
การด าเนินโครงการ  

บกบ. / 
สกบ. 

5 
            

1.4 น าเสนอ กบท. อนุมัติ
แนวทาง หลักเกณฑ์การ            
ให้ทุนการศึกษาในสาขาวิชา              
ที่บริษัทก าหนดหรือมีความ
จ าเป็น  

บกบ. 5 
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กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

  น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.5 น าแนวทางการให้ทุน                 
ที่ได้รับอนุมัติไปด าเนินการ 

บกบ. 10 
            

2. Succession                
2.1 น าเสนอผู้มีอ านาจ
อนุมัติ หลักเกณฑ์และ              
แนวทางการบริหารการ              
สืบทอดต าแหน่ง (รวมถึง
การก าหนดต าแหน่งงาน
ส าคัญ ที่ต้องมีการจัดท า 
Successor Pool) 

บกบ. 10 

            

2.2 จัดท า Success Profile 
ของต าแหน่งงานส าคัญ  

บกบ. 5 
            

2.3 ประเมินและคัดเลือก
รายชื่อ ผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor Pool) 

บกบ.  10 
            

2.4 บริหารและพัฒนา 
Successor Pool 

บกบ. / 
สกบ. 

5 
            

3. Career                



  

หน้า 16 จาก 21 

 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

  น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารสายอาชีพ 

บกบ. 10 
            

3.2 ประเมินสมรรถนะ
พนักงานทั่วทั้งองค์กรและ
จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 

บกบ. 15 
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

หน้า 17 จาก 21 

 

7. ชื่อแผนงานโครงการ : แผนการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 500,000.- บาท) 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การทบทวนระบบงาน 
และบูรณาการระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูลบุคคล 

สายงาน บ./ 
กทท./ อทท. 

70             

1.1 ทบทวนพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการ 
และระบบงาน ทางด้าน
ทรัพยากรบุคคลให้เป็น
มาตรฐานหนึ่งเดียว 

35             

1.1.1 คัดเลือก/
จัดล าดับความส าคัญ
ของระบบงานทาง 
ด้าน HR 

10             

1.1.2  ทบทวนและ
ก าหนดกระบวนการ/
ขั้นตอนของระบบงาน
ทางด้าน HR ในเป็น
มาตรฐานหนึ่งเดียว 

15             

 

 



  

หน้า 18 จาก 21 

 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้ าหนัก 
ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.1.3  สรุปและจัดส่ง
ความต้องการปรับปรุง
พัฒนา ให้ทีมพัฒนา
ระบบงานทางด้าน HR 

สายงาน บ./ 
กทท./ อทท. 

 

10 

            

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลบุคคลที่ยัง
แตกต่างกันด าเนินการ 
Cleansing Data และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ฐานข้อมูลชุดเดียวกัน 

35 

            

1.2.1  จัดท า Table/Field 
ฐานข้อมูลด้าน HR 

10 
            

1.2.2  เปรียบเทียบ 
Table/Field ระหว่าง 
HANA-ecc.6 

10 
            

1.2.3  ด าเนินการ 
Cleansing ให้เป็น
มาตรฐานหนึ่งเดียว 

15 
            

 



  

หน้า 19 จาก 21 

 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
2. วิเคราะห์และจัดท าข้อมูล 
HR Data Analysis & 
Analytics 

สายงาน บ./  
คทท. 

30 
            

      2.1 เก็บรวบรวมข้อมูล
และความต้องการในการใช้
ข้อมูลในเชิงวิ เคราะห์ เพ่ือ
ประกอบการบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล 

15 

            

      2.2 วิเคราะห์ข้อมูลตาม
ตัวชี้ วัดทางด้านทรัพยากร
บุคคล (HR Metrics) เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
การคาดการณ์ในอนาคต 

15 

            

 

 

 

 



  

หน้า 20 จาก 21 

 

8. ชื่อแผนงานโครงการ : แผนการสร้างทีมงานให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ (HR Strategic Partner) (งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร : 250,000.- บาท) 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาทักษะและปรับ
บทบาทบุคลากรด้าน HR                
ให้เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ 
(Strategic Partner) 

สกบ. กกบ. 
บกบ. 

30 

            

1.1 แลกเปลี่ยนความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับธุรกิจ
บริการ และแนวทางการ
จัดการทางด้านบุคลากร
ระหว่างสายงาน/หน่วย
ธุรกิจ กับทีมงานทาง          
ด้าน HR 

สกบ. 15 

            

1.2 พัฒนาและส่งเสริม 
ให้บุคลากรด้าน HR                    
สอบ HR Certificate 
 
 

สกบ. 15 

            



  

หน้า 21 จาก 21 

 

กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 
ผู้รับผิดชอบ 
(ส่วนงาน) 

น้ าหนัก 

ปีงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. ด าเนินบทบาทการ                 
เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ                             
(HR Strategic Partner) 
ให้กับสายงานต่าง ๆ 

หน่วยงาน 
ด้านทรัพยากร

บุคคล 
60 

            

3. ประเมินความพึงพอใจ
ของสายงานที่ HR                 
ให้ค าปรึกษา  

หน่วยงาน 
ด้านทรัพยากร

บุคคล 
10 

            

 


